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Abstract 
Background and Aim: The ability of conversational repair is a subset of pragmatic language. When 

the listener does not understand the speaker’s intention, and the speaker cannot find a way of repairing 

the conversation to make his/her massage clear, communication will fail. This study aims to examine 

and compare the conversational repair skill in two groups of three and five year old children, to 

determine different conversational repair strategies and compare these skills among these groups. 

Methods: One hundred and twenty Persian speaking children of three and five years of Ahwaz, Iran, 

were selected. The study tools were two series of pictures. During the retelling of the pictures the 

examiner created a situation to elicit a conversational repair strategy. Percentages of the usage of 

different kinds of conversational repair in each group were calculated and compared using student’s t-

test. 

Results: The usage of repetition and inappropriate response is decreased in the group of five year olds 

compared to the three year olds, but cue-repair and repetition method is increased. The addition 

method has remained relatively constant. There was a significant difference between average 

percentage of using repetition (p=0.04) and cue-repair (p=0.001) of the two groups. The percentage of 

application of repetition method in three year olds and cue-term method in five year olds were 

significantly higher than other conversational repair strategies. 

Conclusion: With the increase in age and development of language skills the probability of using 

more complex and difficult strategies, like the cue-repair method, increases. 

Keywords: Pragmatic, conversational repair, repetition, cue-repair, Persian-speaking child 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
9-

30
 ]

 

                               1 / 7

https://journals.tums.ac.ir/aud/article-1-4-en.html


 1392، 1، شماره 22 شناسي ـ دوره شنوايي

  ، 021-22180043: ، تلفن1985713834: تي و توانبخشي، گروه گفتاردرماني، كد پستيتهران، اوين، بلوار دانشجو، دانشگاه علوم بهزيس :نويسنده مسئول

E-mail: z.ghayoumi@uswr.ac.ir  

 مقاله پژوهشي

  

  زبان شهر اهواز سالة بهنجار فارسي 5و  3هاي اصلاح مكالمه در كودكان  روش
  

  5، الهام پريشن4، فاطمه صالحي3، علي فلاح2، بهروز محمودي بختياري1ليلا قسيسين، 1زهرا قيومي اناركي

  ايران ،تهران ،هزيستي و توانبخشيدانشگاه علوم ب ،گروه گفتاردرماني ـ1
  نرهاي نمايشي، پرديس هنرهاي زيبا، دانشگاه تهران، ايرانگروه ه ـ2
  ايران ،تهران ،شركت مسير فناوري اطلاعات ،تحقيق و توسعه واحد ـ3
  ايران ،فارس ،آباده ،آبان 13مدرسه  ،خش گفتاردرمانيب ـ4
  ايران ،فارس ،سروستان بهزيستياداره  ،بخش گفتاردرمانيـ 5

  

 چكيده

هنگامي كه شنونده متوجه منظور گوينده نشود، اگر گوينده نتواند از  .اي از دانش كاربردشناختي زبان است زيرمجموعهلاح مكالمه توانايي اص :زمينه و هدف

گروه  دوتا مهارت اصلاح مكالمه را در  آن است  ، اين پژوهش براز اين رو .شود هاي اصلاح مكالمه براي روشن شدن پيام استفاده كند، ارتباط دچار شكست مي روش

  .ها در اين دو گروه بررسي كند اين مهارت ةو مقايسهاي اصلاح مكالمه  انواع روشمنظور تعيين  سني سه و پنج ساله، به

آنها ابزار پژوهش دو سري تصاوير متوالي بود كه در حين بازگويي . هنجار شهر اهواز انتخاب شدند سالة نفر از كودكان سه و پنج 120در اين پژوهش :روش بررسي

ها محاسبه و  هاي اصلاح مكالمه در هر يك از گروه كارگيري انواع روش درصد به. كرد ايجاد مي اصلاح مكالمه را هاي روشآزمونگر شرايط برانگيخته شدن يكي از 

 .مستقل انجام شد tماري آآنها با هم با استفاده از آزمون  ةسپس مقايس

افزايش يافته و  سرنخي و بازگويي اصلاحهاي  هاي تكرار و پاسخ نامناسب كاهش و روش ه ساله، ميزان كاربرد روشدر گروه سني پنج ساله نسبت به س :ها يافته

ه ددار مشاه يتفاوت معنمورد مطالعه گروه  و اصلاح سرنخي بين دو) =04/0p(كارگيري روش تكرار  هميانگين درصد بدر  .است ثابت باقي مانده روش افزايش تقريباً

اي كاربرد روش تكرار در كودكان سه ساله و كاربرد روش اصلاح سرنخي در كودكان  طور عمده هاي اصلاح مكالمه، به كارگيري روش از بين درصد به .)=001/0p(شد 

  .پنج ساله بيشتر است

  .شود روش اصلاح سرنخي بيشتر ميتر اصلاح مكالمه نظير  هاي پيچيده با افزايش سن و تكامل مهارت زباني، احتمال استفاده از روش :گيري نتيجه

 زبان كاربردشناختي، اصلاح مكالمه، تكرار، اصلاح سرنخي، كودك فارسي :واژگان كليدي

  
  )11/5/91 :، پذيرش1/11/90: دريافت مقاله(

  

  مقدمه

اكتساب زبان چيزي فراتر از يادگيري ساختارهاي انتزاعي 

را نيز  كودك بايد چگونگي استفاده از ساختارهاي زبان. است

در واقع كاربردشناسي زبان عبارت از ). 1(طور مناسب ياد بگيرد به

در تعاملات روزمره با ديگران  هاي زبان اجتماعي است كه مهارت

از اين رو سبك آموزش و نوع تعامل والدين و  .شود استفاده مي

 ).2(هاي كاربردشناختي اهميت خاصي دارد كودك در رشد مهارت

كه در بحث تكامل زبان مطرح  هايي يكي از مهارت

زيرمجموعة كاربردشناسي اي است كه  هاي مكالمه مهارت شود، مي

اي،  هاي مكالمه يكي از مهمترين اجزاي مهارت ).3(زبان است

ا اصلاح ي )conversational repair(توانايي اصلاح مكالمه 

هاي  سازي پيام در شكست كه براي شفافنقايص ارتباطي است 

بنابراين، اين رفتارها گوينده را قادر ). 4(دهد خ ميارتباطي ر

هاي ارتباطي را شناسايي و  طور كارآمدي شكست سازند به مي

بازبيني كند و به اين ترتيب، براي تطبيق با نياز شنونده، گفتار خود 
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در واقع توانايي اصلاح مكالمه به درك بهتر ). 5(را اصلاح كند

هم در كودكان و  و اين موضوعكند،  هاي نامفهوم كمك مي پيام

  .گيرد هم در بزرگسالان مورد استفاده قرار مي

هنگامي كه شنونده متوجه منظور گوينده نشود، اگر گوينده 

هاي اصلاح مكالمه استفاده كند، ارتباط دچار  نتواند از روش

از اين رو در حيطة رشد زبان كودكان، اهميت . شود شكست مي

شود و  داراي رشد هنجار احساس مي اين مهارت، هم در كودكان

هاي آموزش گفتار و زبان  هم در كودكاني كه تحت برنامه

  ).6-9(هستند

ترين نوع اصلاح مكالمه، اصلاح دگرانگيختگي  شايع

راهكارهاي اصلاح مكالمة دگرانگيخته ترين  رايج). 10و9(است

، افزايش )Revision(، بازگويي )Repetition(عبارتند از تكرار 

)Addition( اصلاح سرنخي ،)cue-repair( هاي  و پاسخ

  ).Inappropriate response()10(نامناسب 

Buttler )1996 ( معتقد است آخرين زمان تكامل مهارت

 Baranو  Ciocciاما  است،ه كاربردشناختي در كودكان چهار سال

ها تا سن مدرسه نيز تكامل  معتقدند كه اين مهارت) 1998(

 ).10(يابد مي

اند كه از بين راهكارهاي اصلاح  رخي مطالعات نشان دادهب

-13(مكالمه، تكرار بيشترين راهكار مورد استفاده در كودكان است

از آنجا كه فرد مبتلا به تأخير و يا مشكل در رشد زبان لازم  ).11

است مجهز به ابزاري مناسب براي مقابله با شكست ارتباطي خود 

شناسان  آسيب(است گفتاردرمانگران در قبال شنونده باشد، لازم 

در جلسات درماني افراد مبتلا به اين اختلالات، به ) گفتار و زبان

از اين رو . مهارت اصلاح مكالمه نيز توجه كافي داشته باشند

هاي اصلاح مكالمه و ميزان استفادة هر گروه  آگاهي از انواع روش

شد آنها، مفيد و سني از هر كدام از آنها، و در نتيجه، حدس روند ر

از آنجا كه مهارت كاربردشناختي، مهارتي  .رسد نظر مي  لازم به

هاي ساير  و ممكن است نتايج حاصل از پژوهش بودهفرهنگي 

كشورها با فرهنگ ايران و حتي با نتايج مربوط به شهرهايي با 

هاي فرهنگي متفاوت در ايران همخواني نداشته باشد، اين  بافت

كارگيري هر يك از  رسي و تعيين درصد بهمقاله با هدف بر

اصلاح مكالمه در دو گروه سني سه و پنج ساله در  هاي روش

ها در اين دو  زبان شهر اهواز و مقايسة اين مهارت كودكان فارسي

  .گروه سني انجام شد

  

  روش بررسي

تحليلي است و براي  ـ پژوهش حاضر مطالعة توصيفي

ه و ارتباط آن با سن در هاي اصلاح مكالم بررسي انواع روش

زبان شهر اهواز انجام شده  كودكان سه و پنج سالة بهنجار فارسي

كودك بهنجار فارسي زبان از مهد  120جامعة مورد مطالعه . است

دختر سه ساله،  30هاي شهر اهواز بودند كه از اين تعداد  كودك

. پسر پنج ساله بودند 30دختر پنج ساله و  30پسر سه ساله،  30

در . اي بوده است صورت تصادفي چندمرحله نتخاب اين كودكان بها

صورت هاي شهر اهواز، چند مهدكودك به ابتدا از مهدكودك

تصادفي انتخاب شدند و سپس از بين كودكان سه و پنج سالة 

صورت تصادفي انتخاب شدند و مورد  ها، تعدادي به مهدكودك

  .مطالعه قرار گرفتند

ودة سني مورد مطالعه پژوهش كودكان همگي در دو محد

دو سال و نه ماه تا سه سال و سه ماه براي سن سه سال و (بودند 

محدودة سني چهار سال و نه ماه تا پنج سال و سه ماه براي سن 

همچنين از نظر شنوايي  .يك از آنها دوزبانه نبودند و هيچ) پنج سال

ز هيچ اختلال گونه معلوليتي نداشتند و ني و بينايي سالم بوده و هيچ

 .گفتاري و زباني در آنها وجود نداشت

هاي اصلاح مكالمه، آنچه اهميت دارد  در ارزيابي روش 

وقوع شكست ارتباطي در گفتار كودك و تلاش وي براي ترميم 

منظور ثابت بودن بافت گفتاري  به. است اين شكست ارتباطي

كودكان و موقعيت شكست ارتباطي ايجاد شده، دو داستان 

اولي كتاب : هاي داستان كودكان انتخاب شد ويري از كتابتص

هاي پسنديده كه شامل يازده تصوير است و هر تصوير  عادت

ها كه  داستان مجزايي دارد و ديگري كتاب ماجراي بچه گربه

آزمون  در طي يك مطالعة پيش. شامل هشت تصوير سريال است

طالعه اطمينان ها براي كودكان مورد م از مناسب بودن اين داستان

پيش از آزمون، ابتدا سعي شد محيطي صميمي و . حاصل شد
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سپس تصاوير تهيه شده از كتاب . دوستانه براي كودكان ايجاد شود

براي اطمينان از . هاي پسنديده در اختيار كودك قرار داده شد عادت

ها مشكلي نداشته باشد، ابتدا،  اين كه كودك در بازگويي داستان

ا توسط آزمونگر براي كودك با زبان ساده و در طي چند ه داستان

شد و اين جملات براي همة كودكان ثابت  جمله كوتاه بيان مي

شد كه هر كدام از تصاوير را  سپس از كودك درخواست مي. بود

هايي از توضيح او  در حين توضيح كودك، در قسمت. توضيح دهد

جه نشده و با يك كرد كه گفتة كودك را متو درمانگر وانمود مي

كرد و كودك  شكست ارتباطي ايجاد مي »چي؟«سؤال خنثي مثل 

اين . داشت هاي اصلاح مكالمه وامي را به استفاده از يكي از روش

هاي ارتباطي، در جملاتي از توضيح كودك كه از قبل  شكست

تعيين شده بود و براي همة كودكان ثابت بود، به كودكان ارائه 

. شد اي كار، صداي كودك و درمانگر ضبط ميدر حين اجر. شد مي

ها نيز اجرا  همين روند براي كتاب بعدي به نام ماجراي بچه گربه

پس از آن صداي ضبط شدة كودك ثبت شد و انواع . شد

هاي اصلاح مكالمة استفاده شده توسط هر كودك مشخص  روش

هاي مربوط به هر كودك، براي بررسي نهايي و  داده شد و سپس

هاي اصلاح مكالمه در هر  كارگيري انواع روش ة درصد بهمحاسب

 SPSSافزار  نرم ازهاي سني و مقايسة آنها با هم،  يك از گروه

 tمقايسة دو گروه آزمون آماري براي . شد استفاده 5/11 نسخة

  .شد كار گرفته بهمستقل 

  

  ها يافته

شود كه بيشترين  ، مشاهده مي1 جدولبا توجه به  

ساله  گروه سني سهاي كه توسط دختران  ح مكالمههاي اصلا روش

ترتيب عبارتند از تكرار، افزايش، پاسخ  كار گرفته شده به به

هايي كه توسط پسران  نامناسب، اصلاح سرنخي، بازگويي؛ و روش

ترتيب عبارتند از تكرار، افزايش، پاسخ  كار گرفته شده به سه ساله به

هاي مورد استفاده توسط  روش. نامناسب، بازگويي، اصلاح سرنخي

ترتيب بيشترين ميزان  دختران و پسران گروه سني پنج ساله به

از تكرار، افزايش، اصلاح سرنخي، بازگويي و  بود فراواني عبارت

شود كه  با توجه به اين نتايج، مشاهده مي .پاسخ نامناسب

هاي اصلاح مكالمة مورد استفاده در كودكان گروه سني سه  روش

 پنجدختران و پسران تفاوت دارد، اما كودكان گروه سني ساله بين 

  .ها همگن هستند ساله در كاربرد اين روش

كار گرفته شده توسط دو گروه كودكان  هاي به درصد روش

و از لحاظ  گيري به تفكيك جنسيت، يكسان بوده موجود در نمونه

از تكرار،  بود ترتيب عبارت و به داري نداشته آماري تفاوت معني

  ).2جدول( افزايش، اصلاح سرنخي، بازگويي، پاسخ نامناسب

هاي اصلاح  كارگيري روش ، درصد به3جدول برطبق 

  تفكيك جنس هاي اصلاح مكالمه در كودكان مورد مطالعه به كارگيري روش درصد به ـ1 جدول

  

  )درصد(فته شده كار گر هاي به روش  

  كل  ساله 5پسران   ساله 5دختران  ساله 3پسران   ساله 3دختران   هاي اصلاح مكالمه روش

  68  60  67  75  71  تكرار

  5  4  3  6  5  پاسخ نامناسب

  14  14  14  10  17  افزايش

  6  8  7  6  3  بازگويي

  8  14  9  3  4  اصلاح سرنخي
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ترتيب با بيشترين  مكالمه توسط كودكان گروه سني سه ساله، به

تكرار، افزايش، پاسخ نامناسب، بازگويي، اصلاح  شاملفراواني 

ترتيب با بيشترين  له بهسرنخي و براي كودكان گروه سني پنج سا

تكرار، افزايش، اصلاح سرنخي، بازگويي، و پاسخ  شاملفراواني 

طور  ساله روش تكرار به در نهايت، در گروه سني پنج .بود نامناسب

ساله كاهش يافته و روش  داري نسبت به گروه سني سه معني

  .داري افزايش يافته است طور معني اصلاح سرنخي به

  

  بحث

كارگيري  كودكان سه ساله، درصد به در گروه سني

هاي تكرار و پاسخ نامناسب نسبت به گروه سني كودكان پنج  روش

ساله بيشتر بود، ولي در كودكان گروه سني پنج ساله، اين موارد 

افزايش، بازگويي، اصلاح هاي  كاهش يافته و در عوض روش

ن با توجه به اين كه جامعة آماري اي. سرنخي افزايش يافته است

ها انتخاب شده بودند، در تعميم نتايج به همة  پژوهش از مهدكودك

  .كودكان بايد جانب احتياط را رعايت كرد

هاي زباني  با افزايش سن و با اضافه شدن بر مهارت

هاي  هاي اصلاح مكالمه نيز همچون ساير مهارت كودك، مهارت

ار تمام از آنجا كه روش تكرار شامل تكر. شوند تر مي زباني پيشرفته

يا بخشي از گفته بدون اضافه كردن اطلاعات يا تغيير در ساختار 

گفتة اوليه است، در اين روش نيازي به مهارت زباني خاصي نيست 

همچنين . هاي اصلاح مكالمه است ترين روش و در نتيجه از ساده

روش پاسخ نامناسب كه به معناي ارائة پاسخ نامناسب يا شكست 

هاي زباني پايين كودك  دهندة مهارت شاندهي است، ن در پاسخ

اما روش بازگويي در اصلاح مكالمه شامل حفظ معني گفته . است

بنابراين براي استفاده . با وجود تغيير در ساختار نحوي جمله است

هاي نحوي به تبحر  از اين روش بايد كودك در استفاده از مهارت

ائة اطلاعات اصلاح سرنخي شامل ار.  لازم و كافي رسيده باشد

اي يا همان تعريف و توضيح اطلاعات گفتة اوليه است و  زمينه

كودك براي استفاده از اين روش نياز به خزانة واژگان كافي و 

بيشتر بودن به همين دليل . شناختي مناسب دارد هاي معني مهارت

ها در گروه كودكان پنج ساله نسبت  كارگيري اين روش فراواني به

بنابراين طبق نظر . سه ساله دور از انتظار نيست به گروه كودكان

Ciocci و Baran )1998 (توان گفت كه روند مراحل تكامل و  مي

هاي اصلاح مكالمه با افزايش سن بيشتر  پيچيده شدن مهارت

اما نتايج اين  ).10(صورت تكرار، بازگويي و اصلاح سرنخي است به

آخرين زمان  كه معتقد است) Buttler )1996مطالعه با نظر 

تكامل مهارت كاربردشناختي در كودكان سن چهار سالگي است 

ساله  در مطالعة حاضر كودكان گروه سني پنج). 10(مطابقت ندارد

هايي چون تكرار يا پاسخ نامناسب نيز استفاده  هنوز از روش

  تفكيك جنس به ورد مطالعهلمه در كودكان مهاي اصلاح مكا كارگيري روش درصد بهمقايسة  ـ2 جدول

  

   )درصد(كار گرفته شده  هاي به روش  

  p  پسران  دختران  هاي اصلاح مكالمه روش

  762/0  67 69  تكرار

  828/0  5  4  پاسخ نامناسب

  322/0 12  15  افزايش

  245/0  7  5  بازگويي

  464/0 9 7  اصلاح سرنخي
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دهندة اين است كه هنوز در اين سن نيز  كنند كه نشان مي

در توجيه اين مسئله . اند تكامل نيافته هاي اصلاح مكالمه مهارت

مهارتي وابسته به  ،توان گفت كه چون مهارت كاربردشناختي مي

فرهنگ است شايد تفاوت نتايج مربوط به تفاوت فرهنگي دو 

 tهمچنين براساس نتايج آزمون آماري  .جامعة مورد مطالعه باشد

 ي باكارگيري روش تكرار در دو گروه سن مستقل، تفاوت درصد به

043/0p= كارگيري روش اصلاح سرنخي در دو  و تفاوت درصد به

دار بوده است كه مؤيد اين نكته  معني =001/0p گروه سني با

ترين و روش اصلاح سرنخي از تكامل  است كه روش تكرار، ساده

تفاوت بين  ).3جدول (هاي اصلاح مكالمه است  ترين روش يافته

  .دار نبوده است ها معني روش يك از جنس در هيچ از نظر دو گروه

، بيشترين روشي كه كودكان در هر دو گروه مجموعدر 

 Gallagerاند روش تكرار است كه با تحقيق  كار برده سني به

)1981( ،Ciocci و Baran )1998( و همچنين با تحقيقات ،

Golinkoff )1986(  وStockman  و)2008 ( وMost )2002(، 

ساله از لحاظ آماري  گروه سني سه كودكان .)10-13(همسو است

ساله از اين  داري بيشتر از كودكان گروه سني پنج طور معني به

اند كه اين نتيجه با نتايج تحقيق آقارسولي و  روش استفاده كرده

در نتايج تحقيق آنها ذكر  ).14(همسويي ندارد) 2010(همكاران 

علت . داري نداشت شده است كه روش تكرار با سن ارتباط معني

اين عدم همسويي احتمالاً به مشكلات اجرايي پژوهش و حجم 

  .نمونة كم آن است كه خود محقق هم به آن اشاره كرده است

 كودكانهاي اصلاح مكالمه در  طور كلي، درصد روش به

 :عبارتند از ترتيب ميزان بيشترين فراواني ساله، به گروه سني پنج

ي، پاسخ نامناسب و در تكرار، افزايش، اصلاح سرنخي، بازگوي

 ميزان بيشترين فراوانيترتيب  ساله به كودكان گروه سني سه

نامناسب، اصلاح سرنخي و  تكرار، افزايش، پاسخ :عبارتند از

  .بازگويي

رسد فرد مبتلا به تأخير و يا  نظر مي از آنجا كه ضروري به

مشكل زباني، براي مواقع شكست ارتباطي به ابزاري قدرتمند 

شناسان گفتار و زبان در جلسات  شد، لازم است آسيبمجهز با

درماني افراد مبتلا به اين اختلال، علاوه بر پرداختن به ساير 

سطوح زباني، به مهارت اصلاح مكالمه نيز توجه كافي داشته باشند 

هاي اصلاح  و با توجه به ميزان سادگي و دشواري هريك از روش

راجع خود دقت كافي به مكالمه، در انتخاب روش مناسب براي م

  .عمل آورند

  

  گيري نتيجه

نتايج اين پژوهش نشان داد كه در اصلاح مكالمة كودكان، 

تر بيشتر از روش تكرار و كودكان گروه سني  گروه سني پايين

  به تفكيك گروه سني كودكان مورد مطالعهمكالمه در  هاي اصلاح كارگيري روش درصد به ـ3 جدول

  

    )درصد(كار گرفته شده  هاي به روش  

 p  ها ساله 5  ها ساله 3  هاي اصلاح مكالمه روش

  043/0  64  73  تكرار

  162/0  4  6  پاسخ نامناسب

  788/0  14  13  افزايش

  146/0  7  4  بازگويي

  001/0  11  4  اصلاح سرنخي
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به عبارت . كند بالاتر بيشتر از روش اصلاح سرنخي استفاده مي

سبب  هاي شناختي و زباني ديگر، افزايش سن و تكامل مهارت

در اصلاح مكالمه  تري را هاي پيچيده شود كه كودكان روش مي

  .كار برند به

  

  سپاسگزاري

هاي منتخب در  از همكاري مسئولان محترم مهدكودك

شهر اهواز و خانوادة كودكان مورد بررسي براي همكاري در 

پژوهش حاضر و نيز از جناب آقاي دكتر گوهرپي، معاون محترم 

شاپور  بخشي دانشگاه علوم پزشكي جنديپژوهشي دانشكدة توان

  .شود شان تشكر و قدرداني مي هاي ارزشمند اهواز، براي راهنمايي
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