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Abstract 
Background and Aim: Hearing protectors (HP)  are widely employed as the only measure against 
noise exposure.  However, it is well known that unless do workers wear HP continuously, its efficacy 
will be very low. The purpose of this study was to determine the influence of risk perception, 
knowledge and safety attitude on hearing protection use in petrochemical industry's workers. 
Materials and Methods: In this cross-sectional study a structural questionnaire was administrated to 
236 randomly selected workers in Iranian petrochemical industry who had been to 85 dBA noise and 
some influencing factors including risk perception, knowledge and general attitude to safety on using 
of HP had been investigated. 
Results: This study showed that only 20.3% of employees claimed to wear hearing protection all the 
time when they exposed to noise. There was a significant relationship between use of hearing protector 
and worker's risk perception (p=0.048) and also their knowledge about hearing protection(p=0.009). 
Also, the relationship between general attitude of workers to safety and risk perception was 
statistically significant (p=0.046).   
Conclusion: The results of the study  showed that for promoting the use of  hearing  protectors,  two 
main strategy should be followed. First, removing the barriers to make hearing protectors compliant, 
and  second enhancing the  workers’ risk perception about hearing loss and  proper use of ear 
protectors.  
Keywords: noise, hearing protector, knowledge, risk perception, safety attitude
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  چكيده 

بـديهي اسـت كـه در    . يرندگاي جهت حفاظت كاركنان در برابر نويز محيط كار مورد استفاده قرار ميتجهيزات حفاظت شنوايي به ميزان گسترده :زمينه و هدف 
درك ريسك، دانش  و نگرش ايمنـي كاركنـان   هدف از اين مطالعه بررسي . صورت عدم استفاده مداوم و صحيح، اثر حفاظتي اين تجهيزات بسيار اندك خواهد بود

  .باشدو برخي فاكتورهاي مرتبط با آن مي صنايع پتروشيمي كشور در مورد تجهيزات حفاظت شنوايي
ي بودنـد، پرسشـنامه   dBA 85نويزي بـيش از   كه در معرض صنايع پتروشيمي كشوري تصادفي از كاركنان نمونه 236در اين مطالعه مقطعي،  :روش بررسي

   .  هاي شنوايي مورد بررسي قرار گرفتبرخي عوامل مؤثر شامل درك ريسك، دانش و نگرش ايمني با استفاده از محافظ. اي را تكميل كردندساختار يافته
ارتباط بين ميزان استفاده از  .كردنددرصد افراد در كليه اوقات مواجهه با نويز از تجهيزات حفاظت شنوايي استفاده مي 3/20اين مطالعه نشان داد كه فقط  :هايافته

باط بين نگـرش كاركنـان در زمينـه    و همچنين ارت )=0p/ 009(آگاهي كاركنان درمورد حفاظت شنوايي و) =0p/ 048(تجهيزات حفاظت شنوايي با درك ريسك 
  . دار بودمعني) =0p/ 046(ايمني و درك ريسك شنوايي 

هاي حفاظتي از سوي كاركنان و همچنين افزايش درك ريسك كاركنان در زمينـه  نتايج اين مطالعه نشان داد كه با حذف موانع عدم پذيرش گوشي :گيرينتيجه
  . جهيزات حفاظت شنوايي را بهبود بخشيدتوان ميزان استفاده از تحفاظت شنوايي مي
   نويز، تجهيزات حفاظت شنوايي، دانش، درك ريسك، نگرش ايمني :واژگان كليدي

 
 )22/3/87: ، پذيرش21/11/86: وصول مقاله( 

مقدمه 
افت شنوايي شغلي در بسياري از صـنايع جـزء ده آسـيب    

جـام  اگرچـه ان ). 1(آيـد آور به شـمار مـي  اول ناشي از عوامل زيان
اقدامات كنترل مهندسي مؤثرترين راهكار براي كنترل نويز محيط 

هـا بـه   كار و محافظت كاركنان در برابـر آن اسـت، اكثـر شـركت    
 يدلايل مختلف از جمله هزينه اوليه بـالاتر، از اجـراي راهكارهـا   

مهندسي سر بـاز زده و بـه اسـتفاده از آخـرين گـام يعنـي تهيـه        

اگرچـه تجهيـزات   ). 3و2(آورندتجهيزات حفاظت شنوايي روي مي
شـنوايي   حفاظت شنوايي به عنوان آخرين راهكار بـراي حفاظـت  

آيـد، ولـي مطالعـات    كاركنان در برابر نويز محيط كار به شمار مي
مناسب و طور به تجهيزات دهد كه بيشتر كاركنان از ايننشان مي

 ). 2(كنندمداوم استفاده نمي
)2004(مكــاران و ه Sevensonاي كــه توســط مطالعــه
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دادن روي آگاهي و نگرش كاركنان سوئدي در مورد خطر از دست
درصـد كاركنـان، از آسـيب     95شنوايي انجام شد، نشـان داد كـه   

درصد خطر افت شنوايي را جـدي   90ناشي از نويز آگاهي داشتند، 
درصد آنها معتقد بودند كه تجهيـزات حفاظـت    85پنداشتند، و مي

فقـط درصـد   شان مؤثر هستند ولـي  شنواييشنوايي در حفاظت از 
تجهيـزات حفاظـت    كمي از كساني كه در معرض نـويز بودنـد، از  

  ). 4(كردندشنوايي استفاده مي
 اي كه در مالزي انجام شد، نشان داد كـه همچنين مطالعه

درصد كارگران در معرض نويز تجهيزات حفاظت  80اگر چه براي 
درصد اين كاركنان از ايـن   5شنوايي فراهم گرديده بود ولي فقط 

در مطالعـه ديگـري   ). 5(كردنـد طور منظم استفاده ميتجهيزات به
ــورد اســتفاده از    ــان در م ــه آگــاهي و نگــرش كاركن كــه در زمين
تجهيزات حفاظت شنوايي در نيجريه انجام شد، مشخص گرديـده  
كه علي رغم آگاهي خوب كاركنان در مورد خطـرات نـويز بـراي    

 28، فقـط  )درصـد  92(هاي پيشگيري و روش) درصد 93(شنوايي
-طور مداوم استفاده ميدرصد آنها از تجهيزات حفاظت شنوايي به

 بـا  2004در سـال  اي نيز كه توسـط امـامي   در مطالعه). 5(كردند
ثر بر حفاظت شـنوايي كـارگران   ؤهدف تعيين وضعيت و عوامل م

ه وسـيل  از هيچ درصد 02/20انجام شد، صنايع بزرگ شهر همدان 
كـه در برخـي   در حـالي ). 6(كردنـد حفاظت شنوايي اسـتفاده نمـي  

مطالعات درك ريسك شنوايي و فاكتورهاي دركي ـ شـناختي بـه    
عنوان مهمترين عوامل مـؤثر بـر اسـتفاده كاركنـان از تجهيـزات      

در مطالعـات ديگـر درك   ). 7(حفاظت شنوايي شناخته شده اسـت 
ده و عوامـل  ريسك و افزايش سطح دانـش كاركنـان، كـافي نبـو    

سازماني از جملـه وضـع قـوانين و مقـررات در ايـن زمينـه مـؤثر        
در برخي از مطالعات نيـز نشـان داده شـده     ).8(شناخته شده است

است كه فاكتورهاي فردي چون خودباوري، اذيـت و آزار ناشـي از   
پذيري نويز و مزاياي حاصل از استفاده از تجهيزات شنوايي وآسيب

ند با اسـتفاده كاركنـان از تجهيـزات حفاظـت     تواناشي از نويز مي
شنوايي و همچنين بكارگيري ديگر راهكارهاي كنترل نويز نظيـر  

). 3(دار داشـته باشـد  هاي مهندسـي و اداري ارتبـاط معنـي   كنترل

مطالعات زيادي در كشور در خصوص اثرات مواجهه با نويز انجـام  
 ولـي در جسـتجوهاي انجـام گرفتـه توسـط     ) 9-11(گرفته اسـت 

 . اي در خصوص اين موضوع در كشور يافت نشدمحققان مطالعه
درك با توجه به موارد فوق اين مطالعه به منظور بررسـي  

ريسك، دانش و نگرش ايمني كاركنان صنايع پتروشيمي كشور در 
مورد علل عدم اسـتفاده از تجهيـزات حفاظـت شـنوايي و برخـي      

از آن علـل بتـوان   انجام شد تا با آگـاهي  فاكتورهاي مرتبط با آن 
نسبت به رفع آنها اقدام نمود و ميـزان اسـتفاده از ايـن وسـايل را     

تنهـا راه   هايي كه بكارگيري وسيله حفاظت فرديبويژه در محيط
  .پيشگيري است، افزايش داد

  
  وش بررسير

نفـر از كاركنـان شـاغل در     236اين مطالعه مقطعي روي 
بـه   گيري نمونه وشر .منطقه ويژه اقتصادي پتروشيمي انجام شد

بندي شده بـا در نظـر گـرفتن هـر شـركت      صورت تصادفي طبقه
 260هـا  آوري نمونهبراي جمع. پتروشيمي به عنوان يك طبقه بود

پرسشـنامه تكميـل و    236 كـه از بـين آنهـا    پرسشنامه توزيع شد
در ابتـدا ميـزان تـراز فشـار صـوت بـا اسـتفاده از        . برگردانده شـد 

گيـري شـد و   انـدازه  Aدر شـبكه  لسـتان  انگ Cellسنج مدل صدا
) بلدسي 85بيشتر از (هاي كاري با نويزي بيش از حد مجازمحيط

اداره ، سپس پرسشنامه ماخوذ از جهت انجام مطالعه انتخاب گرديد
 :Health and Safety Executive)اي ايمني و بهداشت حرفه

HSE)   ،انگلستان كه حاوي اطلاعاتي در مورد خصوصيات فـردي
نويز ، منابع صوتي محيط كار، مواجهه با ، ميزان هاي شغليفعاليت

استفاده از تجهيزات حفاظت شنوايي، درك ريسك، دانش، نگرش 
براي جمع آوري اطلاعات  نسبت به ايمني و مباحث سازماني  بود

پايايي پرسشنامه قبل از مطالعه با آلفـاي كرونبـاخ   . استفاده گرديد
ئيـد قـرار   أن مربوطـه مـورد ت  ار متخصص ـو اعتبار آن با نظ ـ 72/0

ريسـك،    هـاي مربـوط بـه درك   ها، پاسـخ از مجموع داده. گرفت
دانش كاركنان در زمينه حفاظت شنوايي و نگرش عمومي نسـبت  

ين، متوسـط و بـالا  ياي به سه دسته پـا به ايمني و بهداشت حرفه
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هنمـاي اداره  نيز بر اسـاس را  بندي نحوه تقسيم .بندي شدتقسيم
-نـرم بـا  ها داده .انگلستان بود (HSE)اي ايمني و بهداشت حرفه

بـراي توصـيف   . قرارگرفت لو تحليمورد تجزيه  SPSS.13افزار 
  آزمون آماري كاي دو و براي تحليل آنها از ها از آمار توصيفيداده

  .در نظر گرفته شد 05/0داري نيز سطح معني .استفاده شد
  

  هايافته
كننده در اين مطالعه مرد بودند با ميانگين سـني  فراد شركتتمام ا

سـال   12±1/5نها نيـز  سال و ميانگين سابقه كاري آ 2/6±5/31
ترين نوع نويزي كه كـارگران در  عمولدر اين مطالعه م. برآورد شد

معرض آن بودند شامل نويزي ثابـت ناشـي از فراينـدهاي كـاري     
، عبور از نـواحي پرصـدا  و   )كمپرسورهاها وعبور سيالات، توربين(

 steam) هاي بخاراي و كوتاه مدت نظير خروجينويزهاي لحظه

out)  گيري شده در محـيط ميانگين تراز فشار صوت اندازه .بود-
  .بدست آمد Aبل دسي 87±3گيري اندازه هاي كار مورد

سال،  5درصد از كاركنان كمتر از  7/48در اين مطالعه 
 3سال و  20تا  10درصد  بين  4/14ل، سا 10تا  5بين  9/33

 9/30سال سابقه كار داشتند كه از بين آنها  20درصد آنها بيش از 
 2/38درصد در اغلب اوقات و  9/30درصد در كل شيفت كاري، 

. انددرصد گاهي اوقات در معرض نويز بيش از حد مجاز بوده
ي درصد گاه 8/67درصد كاركنان در كليه اوقات،  3/20همچنين 

درصد آنها هيچ وقت از تجهيزات حفاظت شنوايي  9/11اوقات و 
اين مطالعه نشان داد كه  بيشترين علت عدم . كردنداستفاده نمي

استفاده از تجهيزات حفاظت شنوايي به ترتيب مربوط به راحت 
 ، نشنيدن نويز  در هنگام استفاده از آنها%)50( نبودن تجهيزات

  . بوده است%) 7/37(گوشو عرق كردن و خارش %) 4/39(
درصد كاركنان سنجش شنوايي را  5/77در اين مطالعه 

 4/34درصد ساليانه،  5/46انجام  داده بودند كه از بين آنها براي 
 2/8درصد هر سه سال يكبار و 9/10درصد دو سال يك بار، 

درصد  6/24. درصد بقيه در فواصل زماني نامنظم انجام شده بود
شان كاهش يافته ردند كه در اثر نويز شنوائياين افراد اعلام ك

درصد آنها را پزشك متخصص طب كار نيز تأييد  18است كه 
   .كرده بود

 ي مداوم از گوشياگرچه با افزايش سن ميزان استفاده
كنند را نمي  بيشتر شده و درصد افرادي كه پاسخ هرگز استفاده
آماري ارتباط اعلام كرده بودند، كاهش يافته بود، ولي از نظر 

داري بين سن و ميزان استفاده از تجهيزات شنوايي مشاهده معني
اين مطالعه نشان داد كه در رابطه با درك ريسك  .)<05/0p(نشد

درصد از درك  6/28ين، يدرصد از كاركنان از درك ريسك پا 7/4
. درصد از درك ريسك بالايي برخوردارند 7/66ريسك متوسط  و 
داري بين درك ريسك و استفاده از طه معنيدر اين مطالعه راب

 ). 1جدول ( )=048/0p(تجهيزات حفاظت شنوايي مشاهده شد

ت شنوايي در كاركنان پتروشيمي ـ توزيع فراواني وضعيت درك ريسك بر حسب ميزان استفاده از تجهيزات حفاظ1جدول 
  كشور

  
 

  
  استفاده از تجهيزات 

  حفاظت شنوايي 

  درك ريسك
  جمع    ينيپا   متوسط  بالا

  درصد  تعداد  درصد  تعداد درصد تعداد درصد تعداد

  6/19  46    1/2  5   7/4 11  8/12 30  همواره 
  7/67  160    7/1  4   6/18 44  4/47 112  گاهي اوقات 

  9/11  28    9/0  2   1/5 12  9/5 14  هرگز
  100  234    7/4  11   6/28 67  7/66 156  جمع
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نفر،  236در ارتباط با ميزان آگاهي كاركنان نيز از بين 
نفر دانش بالايي در ارتباط با مواجهه  73نفر دانش متوسط و  163

اهده مي شود، بين مش 2همانطور كه در جدول . با نويز داشتند
استفاده از وسايل حفاظت شنوايي ارتباط  معني دار وجود  دانش و
مطابق جدول همه كاركنان مورد بررسي از  .)=009/0p(داشت 

آگاهي متوسط و بالا برخوردار بودند ولي آگاهي بالا عملكرد 
كاركنان را بهتر ننموده است وكاركنان با آگاهي متوسط عملكرد 

  .ندابهتري داشته
در مورد نگرش كاركنان در مورد تجهيزات شنوايي نيز از بين 

 38/65درصد نگرش ايمني بالا و  61/34افراد  مورد مطالعه 
- ارتباط معنيدر اين مطالعه . درصد نگرش ايمني متوسط داشتند

داري بين نگرش ايمني و درك ريسك شنوايي مشاهده 
ي كاركنان در طوري كه با افزايش نگرش عمومبه )=046/0p(شد

يافت زمينه ايمني، درك ريسك شنوايي آنها نيز افزايش مي
ايمني و كاركنان در زمينه  در اين مطالعه بين نگرش). 3جدول(

داري ميزان استفاده آنها از تجهيزات حفاظت شنوايي ارتباط معني
كاركنان در زمينه نگرش به عبارت ديگر ،)<05/0p(مشاهده نشد

اري در افزايش يا كاهش استفاده آنها از ديايمني تأثير معن
  .تجهيزات حفاظت شنوايي نداشت

  
  بحث 

 درصد افراد در كليه 3/20اين مطالعه نشان داد كه فقط 
-اوقات در مواجهه با نويز از تجهيزات حفاظت شنوايي استفاده مي

)  درصد 9/11(گاه و يا هيچ) درصد 8/67(كنند و بقيه گاهي اوقات 
اجهه با نويز  از تجهيزات حفاظت شنوايي در طول مدت مو

ترين دليل آنرا راحت نبودن اين عمدهكه اند كردهاستفاده نمي
تجهيزات و نشنيدن نويز  در هنگام استفاده از اين تجهيزات و 

اين دلايل با دلايل . اندعرق كردن و خارش گوش عنوان كرده
 (HSE) ذكر شده در مطالعه مربوط به اداره ايمني و بهداشت

و همكاران  Williamsو همچنين مطالعه ) 12(انگلستان 
در مطالعه خود يكي از دو  Miguelو  Arezes. )3(همخواني دارد

عامل اصلي در افزايش ميزان استفاده كاركنان از تجهيزات 
حفاظت شنوايي را حذف علل عدم پذيرش اين تجهيزات از سوي 

اخل با مكالمات شفاهي نبودن تجهيزات و تدكاركنان، نظير راحت
در مطالعه خود اظهار  Yen Liang Hsu). 2(اعلام كرده است

داشت كه تمايل كارگران به استفاده از تجهيزات حفاظت شنوايي 
بنابراين لازم است ) 13(به مقدار زيادي به راحتي آن بستگي دارد

به اين نكته توجه شود كه تجهيزات حفاظت شنوايي ضمن اينكه 
بتوانند بايد به كاهش نويز  به كمتر از حد مجاز باشند، بايد قادر 

امكان شنيدن صداهاي مكالمه را فراهم نموده، راحت بوده و با 
ساير تجهيزات حفاظتي كارگر سازگار باشد تا از طرف كارگران 

براي اين منظور لازم است نظرات . مورد پذيرش قرار گيرد

  ـ توزيع فراواني ميزان آگاهي  از تجهيزات حفاظت شنوايي بر حسب استفاده از آن در كاركنان پتروشيمي كشور 2جدول 
  

 
  
  

  استفاده از تجهيزات حفاظت شنوايي 

  دانش
  جمع    متوسط    بالا

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  3/20  48    3/17  41  3 7 همواره
  8/67  160    3/45  107  5/22 53  گاهي اوقات 

  9/11  28    4/6  15  5/5 13 هرگز
  100  236    69  163  31 73  جمع 
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نتخاب تجهيزات حفاظت كارگران در زمينه ساخت و ا
درصد  8/25در اين مطالعه فقط . شنوايي مورد توجه قرارگيرد

هاي حفاظتي اظهار داشتند كه در مورد انتخاب گوشيكارگران 
همچنين لازم است نوع كار . خود با آنها مشورت شده است

كارگران، شرايط جوي محيط كار، ميزان نويز محيط كار، درجه 
تفاده همزمان از ساير تجهيزات حفاظت حفاظت مورد نياز و اس

به عنوان . شنوايي در انتخاب اين تجهيزات در نظر گرفته شود
توان از تداخل ايمني مجهز به گوشي مي مثال با استفاده از كلاه

هاي كلاه ايمني و گوشي حفاظتي پيشگيري نمود يا در محيط
  . هاي گوش خودداري كردغيربهداشتي از انتخاب پلاگ

  ر عامل مؤثر براستفاده كاركنان از تجهيزات حفاظت ديگ
ــه   ــنوايي در مطالع ــك   Miguelو  Arezesش ــاء درك ريس ارتق

كـه در ايـن مطالعـه نيـز ارتبـاط بـين درك       ) 2(باشدكاركنان مي
دار ريسك كاركنان و استفاده از تجهيزت حفاظـت شـنوايي معنـي   

اند ميزان توبه اين معني كه افزايش درك ريسك كاركنان مي. بود
اين نتيجه با . استفاده از تجهيزات حفاظت شنوايي را افزايش دهد

كـه معتقـد اسـت كاركنـان تجهيـزات حفاظـت        Arezesمطالعه 
كننـد، همخـواني   شان استفاده ميشنوايي را برحسب درك ريسك

به عبارت ديگر علـت عـدم اسـتفاده كاركنـان از تجهيـزات      . دارد
-در مورد سطح ريسـك مـي   حفاظت شنوايي قضاوت ضعيف آنها

از سوي ديگر كارگراني كه در معـرض نـويزي يكسـان     ).7(باشد
هستند، ممكن است درك ريسك متفاوتي داشته باشـند و همـين   

 ).14(ها و رفتارهاي متفاوتي گـردد تواند منجر به نگرشمسئله مي
هم چنين در اين مطالعه ارتباط بين دانش كاركنـان و اسـتفاده از   

دار بوده و افزايش دانش كاركنـان  ظت شنوايي معنيتجهيزات حفا
افزايش ميـزان اسـتفاده   به تواند منجردر مورد حفاظت شنوايي مي

اگـر چـه در برخـي    .  كاركنان از تجهيزات حفاظت شـنوايي شـود  
حتي وقتي كه كارگران آگـاهي و  مطالعات مشخص شده است كه 

به اين معنـي   درك بالاتر در مورد خطر نويز  در محيط كار دارند،
-نيست كه به ميزان بيشـتري اقـدامات حفـاظتي را بـه كـار مـي      

  ). 3(بندند
 رود افـزايش دانـش بتوانـد روي درك   با اينكه انتظار مـي 

ريسك كاركنان تأثيرگذار باشد، ولي در اين مطالعـه ارتبـاط بـين    
ضمن اينكه مطالعه ) <05/0p(دار نشددانش و درك ريسك معني

Cheung ست كه دانش به عنوان يك فاكتور منحصر نشان داده ا
تواند در استفاده كاركنان از تجهيزات حفاظت شـنوايي  به فرد نمي

  ). 8(نقش داشته باشد
در صنعت مورد بررسي نگرش عمومي كاركنان نسبت به 

از طرفي ارتباط بين . ايمني و بهداشت در حد متوسط و بالا بود
- دار ميآماري معنينگرش ايمني و درك ريسك شنوايي از نظر 

باشد به اين معني كه نگرش كاركنان نسبت به ايمني و بهداشت، 
سبب افزايش درك ريسك شنوايي و بالطبع افزايش ميزان 

بر خلاف . گردداستفاده كاركنان از تجهيزات حفاظت شنوايي مي
انتظار، ارتباط بين نگرش ايمني و استفاده از تجهيزات حفاظت 

  ـ توزيع فراواني نگرش كاركنان پتروشيمي كشور در مورد استفاده از تجهيزات حفاظت شنوايي بر حسب درك ريسك 3جدول 
  

 
  
  

  درك ريسك

  نگرش ايمني
  جمع   متوسط  بالا

  درصد  تعداد  درصد تعداد درصد تعداد

  67/66  156    74/42 100   93/23 56 بالا
  63/28  67    9/17 42   7/10 25 متوسط

  7/4  11    7/4 11   0 0 ينيپا
  100  234    38/65 153   61/34 81 جمع
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و همكاران در مطالعه خود  Williams. وددار نبشنوايي معني
اذعان داشتند كه فقط اتكا به راهكارهاي ايمني مبتني بر 
رويكردهاي مهندسي، بدون افزايش نگرش ايمني افراد و وجود 

  ).3(يك سيستم ايمني مؤثر، منجربه شكست خواهد شد
  
  گيري نتيجه

نتايج اين مطالعـه نشـان داد كـه بـا حـذف موانـع عـدم         
هاي حفاظتي از سوي كاركنان نظير راحـت نبـودن   گوشيپذيرش 

تجهيزات و تداخل با مكالمات شفاهي از طريـق بهبـود طراحـي،    
ساخت و انتخاب اين تجهيزات و همچنين افـزايش درك ريسـك   

كاركنان در زمينه حفاظت شنوايي از طريق آموزش آنها در زمينـه  
ات حفاظـت  توان ميزان استفاده از تجهيـز ريسك افت شنوايي مي
  .شنوايي را بهبود بخشيد

  
   سپاسگزاري

بدينوسيله از همكاري صميمانه كليه كاركنان، مسئولان و 
هاي پتروشيمي و همچنين اي شركتكارشناسان بهداشت حرفه

مديريت بهداشت، ايمني و محيط زيست شركت ملي صنايع 
  .گردد پتروشيمي تشكر و قدرداني مي
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