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 چكيده
امـا  هاي پرستاري شناخته شـده،   اگرچه مراقبت دلسوزانه به عنوان هسته مركزي مراقبت: زمينه و هدف

اين مطالعـه بـا هـدف تحليـل     . وجود ندارد پيچيده و قابل بحثهنوز تعريف دقيق و يكساني از اين مفهوم 
 .انجام يافته است مفهوم مراقبت دلسوزانه در پرستاري براساس مدل هيبريد

اسـتفاده  ) نظري، كار در عرصه و تحليـل نهـايي  ( در اين مطالعه، از سه مرحله مدل هيبريد :روش بررسي
تـا   2000 در بـازه زمـاني   هاي معتبـر  در مرحله نظري، به بررسي مفهوم مراقبت دلسوزانه در پايگاه. شد

از و هاي عميق انجام يافـت   تاران مصاحبهنفر از پرس 11در مرحله كار در عرصه، با  .پرداخته شد 2016
  .صورت گرفتنهايي در مرحله آخر، تحليل  .ها استفاده شد روش تحليل محتوا براي تحليل داده

فرآيندي است كه در آن پرستار در يك تعامـل  نتايج تحليل نهايي نشان داد كه مراقبت دلسوزانه، : ها يافته
با گذاشـتن خـود بـه جـاي بيمـار و درك شـرايط وي، بـه كشـف         سازنده با بيمار ارتباط برقرار كرده و 

  .نمايد ها تلاش مي هاي بيمار پرداخته و در حد توان خود براي رفع آن دغدغه دغدغه
تـرين ويژگـي مراقبـت     براساس اين تحليل مفهوم، تعامل سازنده بين پرستار و بيمار از مهـم : گيري نتيجه

ن اشاره نشده است همچنين در ايـن مطالعـه، پرسـتاران بـر ايـن      دلسوزانه بوده كه در تعاريف قبلي به آ
. هـاي بيمـاران را رفـع كننـد     كننـد تـا دغدغـه    ها در حد توان خود تـلاش مـي   موضوع تأكيد داشتند كه آن

  .باشداي براي مطالعات بعدي در زمينه مراقبت دلسوزانه  تواند پايه ميحاضر بنابراين، مطالعه 
  

 مراقبت پرستاري، تحليل مفهوم، مدل هيبريد ،دلسوزانه مراقبت :هاي كليدي واژه
  1395ماه  دي: مقاله نشر -  1395ماه  آذر: پذيرش مقاله -  1395ماه  مهر: دريافت مقاله -

  
  ∗مقدمه

ــه بــراي بيمــاران و      ــي از مســايلي ك يك
ها اهميت خيلي زيـادي دارد، آن   اي آنه هخانواد

تي خـدمات بهداش ـ بـه هنگـام نيـاز بـه     است كه 
چــه نــوع مراقبتــي را بــا چــه كيفيتــي  درمــاني، 

ها چگونه  كنند و رفتار كاركنان با آن ميدريافت 
سسات بهداشـتي  ؤم بر اين اساس،. )1-3(است 

 براسـاس اي مراقبتـي كـه   ه ـ لنيز بـر ارايـه مـد   
اي اخلاقي و انساني شكل گرفته باشـد،  ه شارز

                                                            
  استاد گروه آموزشي پرستاري داخلي و جراحي دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي تبريز، تبريز، ايران *

  روه آموزشي پرستاري كودكان دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي تبريز، تبريز، ايراندانشيار گ **
استاديار گروه آموزشي پرستاري داخلي و جراحـي دانشـكده پرسـتاري و مامـايي، دانشـگاه علـوم پزشـكي         ***

  تبريز، تبريز، ايران

  مايي، دانشگاه علوم پزشكي تبريز، تبريز، ايراندانشجوي دكتري تخصصي پرستاري دانشكده پرستاري و ما ****

يكي از مباحثي كـه اخيـرا بـا    . )4(كنند  مي تأكيد
ني مطـرح و  اي اخلاقي و انسـا ه شبر ارز تأكيد

تبديل به يك موضوع جهاني شـده اسـت، بحـث    
 Compassionate(اي دلسوزانه ه تارايه مراقب

care( ــي ــد  مــ ــاس  . )5(باشــ ــن اســ ــر ايــ بــ
ــت ــان   سياسـ ــگران و متوليـ ــذاران، پژوهشـ گـ

شتي در سراسر دنيـا در تـلاش هسـتند تـا     بهدا
اي مبتنـي بـر دلسـوزي را در اولويـت     ه تمراقب

  .)6(كارهاي خود قرار دهند 
ه پرستاران در مقايسه با سـاير  جا ك از آن

ترين تماس را با بيمـاران دارنـد و    كاركنان بيش
ــار بيمــاران هســتند  در بــيش ــر اوقــات در كن  ،ت

 362- 380 ،1395، 4شماره  ،22دوره )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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ــج    ــار از درد و رن ــه بيم ــاني ك ــابراين در زم بن
ــكايت دارد، ــود و   شـ ــران ســـلامتي خـ ــا نگـ يـ

اين پرستاران هسـتند كـه در    ،اش است خانواده
ترس بيمـار  كنار بيمار حضور دارنـد و در دس ـ 

قبــال درد و رنــج هــا در  آن پاســخباشــند و  مــي
اي پرستاري اهميت ه ته مراقببيمار و نحوه اراي

و همكـاران معتقدنـد    Crigger. )7(زيادي دارد 
كه از پرستاران به عنوان اعضاي حرفه مراقبتي 

 ،رود كه از طريق رفتارهاي دلسوزانه ميانتظار 
برقـرار كننـد تـا     اي هصـميمان با بيماران ارتباط 

 .)8(هــا پاســخ دهنــد  بتواننــد بــه درد و رنــج آن
نيز از پرستاران انتظـار   اي هاستانداردهاي حرف

. )9(دارد تا دلسوزانه با بيماران برخـورد كننـد   
ه شــده طــوري كــه در كــدهاي اخلاقــي ارايــ هبــ

توسط انجمن پرسـتاران آمريكـا، از پرسـتاران    
خواسته شده است تـا در برخـورد بـا بيمـاران     

  .)10(داشته باشند  اي هرفتار دلسوزان
دهـد زمـاني كـه     مـي شواهد موجود نشان 

رفتارهــاي دلســوزانه انجــام  براســاسمراقبــت 
اي ه ـ هتوانند نشان ميبيماران به راحتي  ،گيرد مي

اي خود را ابراز كننـد و ايـن   ه يبيماري و نگران
درمــاني نيــز  كاركنــانشــود تــا  مــيامــر باعــث 

كننـد و   بررسـي  طور كامـل ه شرايط بيمار را ب
ه همچنـين اراي ـ  .ه نماينـد اي دقيق ارايه صتشخي

تواند باعـث بهبـود كيفيـت     ميمراقبت دلسوزانه 
مراقبت، افزايش رضايت بيمـار و حتـي كـاهش    

بـه  . )11(دعاوي قضايي از سوي بيماران گردد 
ــروزه م    ــه ام ــت ك ــاطر اس ــين خ ــات ؤهم سس

بهداشتي در تلاش هستند تا از رويكردهايي كـه  
شـود   مـي اي دلسـوزانه  ه ـ تباعث افزايش مراقب

بـه  ا ه ـ تدر مقابل، اگـر مراقب ـ . )12(حمايت كنند 
سبب كـاهش   ،دلسوزانه انجام گيردصورت غير

ثير منفـي بـر   أاستانداردهاي مراقبتي شـده و ت ـ 
همچنـين باعـث    .)13(گـذارد   مـي  كيفيت مراقبت

ــه    مــي ــه ب ــد ك ــاران احســاس كنن ــا بيم شــود ت
و ارزش چنداني براي  اند هفراموشي سپرده شد

سـبب   نهايتـاً كـه ايـن فراينـد    ستند ل نيها قاي آن
  .)14(د شو نارضايتي بيماران مي

چه مراقبت دلسوزانه به عنـوان هسـته   اگر
اي پرسـتاري شـناخته شـده    ه ـ تمركزي مراقب ـ

ــاليني و ســازماني   )15( ــر آموزشــي، ب و از نظ
و حتي در برخي  )16(داراي اهميت زيادي است 

متون نيـز، پرسـتاري را متـرادف بـا دلسـوزي      
امـا هنـوز تعريـف دقيـق و     ، )11( اند همعني كرد

ــدارد    ــود ن ــوم وج ــن مفه ــاني از اي و  )17(يكس
ــت   مــيشــواهد موجــود نشــان   ــه مراقب دهــد ك

دلسوزانه به عنوان يـك مفهـوم پيچيـده و قابـل     
تـري بـراي كشـف     به بررسـي بـيش  نياز بحث، 

-20(معاني و شناسايي ابعـاد مختلـف آن دارد   
ــ. )18 ــط   اي هدر مطالع ــه توس  )Schantz )21ك

روش  براسـاس مفهـوم دلسـوزي    فـت، ياانجام 
تحليل قرار  مورد Avant و Walker پيشنهادي

نتايج تحليل مفهوم نشان داد كه در متون . گرفت
ــاهيم  ــتاري مف ــردن    يپرس ــت ك ــل مراقب از قبي

)Caring(، ــدردي ــدلي ) sympathy( همـ و همـ
)empathy ( ه ببه اشتباه به جاي واژه دلسوزي

لسوزي مفهوم اين در حالي است كه د ،كار رفته
ــ ــد  اي هجداگان ــه باي ــات  براســاسدارد ك مطالع
ــيش ــر ب ــاير واژ ،ت ــ هاز س ــود ه ــز داده ش . ا تمي

Schantz كنــد كــه دلســوزي  مــييــري گ هنتيجــ
مفهومي است كه به عنـوان ويژگـي انسـاني در    

ــر  پرســتاران موجــود اســت و بســياري از  اكث
پرسـتاران انگيـزه خــود بـراي ورود بـه رشــته     

دن بــه ســاير افــراد كــر پرســتاري را دلســوزي
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به معنـي   و انجام دلسوزي لزوماً اند هكرد اعلام
بلكــه  ،شــاهكار نيســتيــا انجــام كــار بــزرگ و 

ه طريق كارهاي بسيار ساده نيز اراي تواند از مي
با اسـتفاده   در مطالعه خودنيز  Burnell .گردد

بــه  Avantو  Walkerمفهــوم  روش تحليــلاز 
 .پرداخته است »مراقبت دلسوزانه«تحليل مفهوم 

يــري كــرد كــه مراقبــت دلســوزانه  گ هوي نتيجــ
بلكه بر پايه تعلق  ،نيست نظرييك مفهوم  صرفاً

و ارتباط مبتني بر اعتماد ميان پرستار و بيمـار  
پيشـنهاد داده اسـت كـه     Burnell. استوار است

نيـاز بـه مطالعـات     ،تـر مفهـوم   براي درك بـيش 
اشـد  ب مـي افـراد  تجارب واقعي  براساستر  بيش

)22(.  
ــاد در دو مطالعــه  ــا اســتفادهشــده، ي از  ب

بـــه تحليـــل مفهـــوم  Avantو  Walkerروش 
ايــن در حــالي اســت كــه  ،اســتشــده پرداختــه 

استفاده از روش هيبريد كه بر پايه مرور متـون  
ننـدگان  ك تتجربيات زنده مشارك براساسو هم 

طلاعــات ا توانــد مــي ،در عرصــه اســتوار اســت
مــدل هيبريــد . ه كنــدتــري از مفــاهيم ارايــ دقيــق

زمينـه و   براسـاس تصوير واضـحي از مفـاهيم   
كند و از اين نظـر بـر    ميموقعيت خاص ترسيم 

 .)23(اي تحليل مفهوم برتري دارد ه شساير رو
و  Dewarمطالعــه ديگــري هــم كــه توســط  در 

شفاف سـازي دربـاره   «با عنوان  )24( همكاران
 يافتهانجام  »تصورات غلط از مراقبت دلسوزانه

مطالعه اقـدام پژوهـي   نتايج حاصل از يك  ،است
ه مراقبـت دلسـوزانه در بـالين و    به منظور اراي ـ

بــه ايــن هــا نيـز   آن. آمـوزش بحــث شـده اســت  
ه تعريـف  كـه بـراي اراي ـ   اند هكرد تأكيدموضوع 

ــه بررســي دقيــق از مراقبــت دلســوزانه ب ايــد ب
نظرات و تجربيات واقعـي افـراد در محـيط كـار     

 فيتعارو  افراد تجربيات چرا كه ،پرداخته شود
ــ ــده اراي ــط ه ش ــا آنتوس ــاس ه ــگ  براس فرهن

و محــيط مــورد مطالعــه متفــاوت    ســازماني 
كـه بـراي    انـد  هيـري كـرد  گ هها نتيج آن .باشد مي

 براسـاس نهادينه سازي مراقبت دلسوزانه بايـد  
امكانـات و   هاي افراد سـازمان، را و باوه هديدگا
هـاي   گام ،و همكاري تيمي اي سازمانيه تحماي
  .برداشته شود عملي

ــه متــون در    ــا نگــاهي ب ــه ايــن ترتيــب ب ب
يابيم كه مفهوم مراقبت دلسـوزانه در متـون    مي

تر بـراي   پرستاري همچنان نياز به بررسي بيش
  .كشف ابعاد مختلف آن دارد
 اقبـت دلسـوزانه  مر از طرف ديگر مفهوم

و هـيچ  در كشور ما مورد تحليل قـرار نگرفتـه   
اي دلسـوزانه  ه تدر زمينه مراقب اي هنوع مطالع

گونه كه اشاره  همانهمچنين  .است نيافتهانجام 
دهـد   مـي شواهدي وجـود دارد كـه نشـان    شد، 

نيز بر نحوه مراقبت  ي و اجتماعيفرهنگعوامل 
ه بــراي ارايــو  )25(از بيمــاران اثرگــذار اســت 

 راهبردهـاي مراقبت دلسوزانه، پرستاران بايـد  
شرايط فرهنگي و موقعيـت   براساسثري را ؤم

به عبارت ديگر، اين  .)26(جامعه خود پيدا كنند 
ــوده و     ــت ب ــه موقعي ــته ب ــت، وابس ــوع مراقب ن

كنند و نيز  ميكه پرستاران در آن كار  اي هزمين
سسـه بهداشـتي،   ؤرهنگ سازماني حاكم بر مف

اعتقادات و باورهاي پرستاران و غيـره در آن  
جـا كـه فرهنـگ ايرانـي      از آن .)4(دخالت دارند 

فرهنـگ   اسلامي حاكم بر كشور ما متفـاوت از 
ســاير كشــورهايي اســت كــه مفهــوم مراقبــت  

 بنابراين ،ها بررسي شده است دلسوزانه در آن
مراقبـت   تحليـل مفهـوم  با هدف حاضر مطالعه 

 مـدل هيبريـد   براساس دلسوزانه در پرستاري
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تا مفهوم مراقبت دلسـوزانه   ،گرفته استانجام 
ــز   براســاسرا  ــود و ني ــون موج  براســاسمت

و  حيط واقعي مراقبـت در م تجربيات پرستاران
ــاس ــورمان  براس ــاص كش ــگ خ ــورد  ،فرهن م

تعريـف  بررسي دقيـق قـرار داده و در نهايـت    
ايــن و ه گــردد تــري از ايــن مفهــوم ارايــ امعجــ

بـراي مطالعـات بعـدي در ايـن      اي همطالعه پاي ـ
  .زمينه باشد

  
  بررسي روش

در اين مطالعه براي تحليل مفهوم مراقبـت  
 (Hybrid model) دلسوزانه از مـدل هيبريـدي  

ــت   ــده اس ــتفاده ش ــدل هيب .اس ــي از  م ــد يك ري
اي مفهوم پـردازي و تكامـل مفهـوم بـه     ه شرو

ايـن روش در پرسـتاري بـراي    . آيـد  ميحساب 
رفع انتزاعي بودن و ابهام مفـاهيم كـاربرد دارد   

زمينـه و   براساسو تصوير واضحي از مفاهيم 
كند و از اين نظـر بـر    ميموقعيت خاص ترسيم 

. )23( تحليل مفهوم برتري دارد ايه شساير رو
مرحلـه  شـامل   ،سه مرحلهاين روش مشتمل بر 

 در ارك ـ مرحلـه متـون،   براسـاس  نظريتحليل 

منجـر   نهايتاًباشد كه  مي و مرحله تحليل عرصه
 نظـري  مرحلـه . شـود  مـي به تحليل دقيق مفهوم 

نظر مفهوم مـورد  موردشامل بررسي متون در 
باشــد و هــدف ايــن مرحلــه كشــف جــوهره  مــي

بررسي دقيـق   براساستعاريف مفهوم  مفهوم و
 در كـار  دومـين مرحلـه، مرحلـه    .اسـت متـون  

نظر ه مفهـوم مـورد  ل ـدر ايـن مرح . استعرصه 
بـــــا انجـــــام مطالعـــــه كيفـــــي  براســـــاس

ــدگانك تمشــارك ــالايش و بررســي   ،نن ــورد پ م
تحليل  مرحله سوم، مرحله. گيرد ميتر قرار  بيش

اي ه ـ هدر ايـن مرحلـه داد  . شود مينهايي ناميده 

اي ه ـ هحاصل از مرحلـه كـار در عرصـه بـا داد    
مــورد مقايســه قــرار  نظــريحاصــل از مرحلــه 

 و جـامع  هايت يك تعريف واضحگيرد تا در ن مي
  .)27( ه شودنظر اراياز مفهوم مورد
  نظري مرحله

در اين مرحله به بررسـي مفهـوم مراقبـت    
ــا  ــوزانه در پايگـ ــ هدلسـ ــامل  هـ ــر شـ اي معتبـ

CINAHL ،Medline ،Proquest ،Science 

Direct ،Google Scholar ــا ــ هو پايگـ اي هـ
 .داختـه شـد  پر Magiranو  SID فارسي زبـان 
ــن ــراي ايــ ــد واژ بــ ــور از كليــ ــ همنظــ  ايهــ

»Compassionate care« ،»Compassion«، 
»Nurse « و»Nursing «ــازه زمــاني  2000 در ب

تعـداد   در بررسـي اوليـه   .استفاده شـد  2016تا 
بررسـي دقيـق مقـالات    بـا  . يافت شدمقاله  160

هدف مطالعه و حذف مقـالات تكـراري    براساس
مقاله  13متن كامل تعداد و غيرمرتبط در نهايت 

در . )1شماره  نمودار( مورد استفاده قرار گرفت
 اي ههاي ايراني، هيچ نوع مقالهبررسي پايگاه داد

 ،كه به بررسي مراقبت دلسوزانه پرداخته باشـد 
ــابراين تمــام مقــالات از مقــالات   ،يافــت نشــد بن

  .انگليسي زبان انتخاب شدند
  عرصه در كار مرحله

ــدگان در تحقيقــات  انتخــاب مشــاركت كنن
بــا تعــداد كمــي از افــراد انجــام  كيفــي معمــولاً

طـور كامـل و عميـق    ه اما اين افراد ب ـ ،گيرد مي
به همـين منظـور   . گيرند ميمورد بررسي قرار 

ــرادي كــه داراي اطلاعــات و  ــراي انتخــاب اف  ب
 ،نظر باشـند تجارب كافي در زمينه پديده مورد

 هـدف  براسـاس يـري هدفمنـد   گ هاز روش نمون
مطالعـه   در ايـن  .)28( دشو مطالعه استفاده مي

نفـر از   11با  يري هدفمند،گ هنمون براساس نيز
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اي مختلـف در حـال   ه ـ شپرستاراني كه در بخ
 ،اي پرســـتاري بودنـــد  هــ ـ ته مراقبــ ـيـــارا

براي ايـن  . به عمل آمد رو در رواي ه همصاحب
اي نيمه سـاختار و عميـق   ه همنظور از مصاحب

ــه  .اســتفاده شــد ــدگان دو ك تمشــاركاز هم نن
ــ ــد اصــلي ال ؤس ــيده ش ــاً«: پرس ــت  لطف مراقب

وقتــي مراقبــت «، »دلســوزانه را تعريــف كنيــد؟
تـان   شنويد چه چيزي در ذهـن  ميدلسوزانه را 
پاســخ  براســاسدر ادامــه » ؟ودشــ تــداعي مــي

تــري بــراي  الات بــيشؤننــدگان، ســك تمشــارك
: مطـرح گرديـد   كشف ابعاد مختلف اين مفهـوم 

اين زمينه بزنيـد؟ منظورتـان از    مثالي در لطفاً
تــر  ؟ ممكــن اســت بــيشســتايــن موضــوع چي

كثر تنـوع  ابه منظور رعايت حـد توضيح دهيد؟ 
اي ه ـ شبخ ـ ننـدگان از ك تتلاش شد تا مشـارك 

مختلف، با سـابقه كـاري متفـاوت و از هـر دو     
پـس از كسـب اجـازه از     .دشـون جنس انتخـاب  

ضـبط و  ا ه ـ هگان، تمـام مصـاحب  نندك تمشارك
آوري  جمـع  .شد مي نوشتهن مصاحبه سپس مت

بـه   1394تا بهمن مـاه   1394ماه  ا از تيره هداد
افزار  نرم از ،اه هبراي مديريت داد. طول انجاميد

MAXQDA 10  ــد و ــتفاده گردي ــاليز  اس آن
ا ه ـ هآوري داد زمان بـا جمـع   طور همه ا به هداد

آوري تا زمـاني ادامـه    فرآيند جمع .يافتانجام 
ــدي  يافــت كــه در دو م صــاحبه آخــر كــد جدي

ا از روش هــ هبــراي آنــاليز داد .اسـتخراج نشــد 
ــه توســـط  ــوا كـ ــاليز محتـ و  Graneheim آنـ

Lundman اســتفاده  ،هاد شــده اســت نپيشــ  
  .)29(گرديد 

در اين مطالعه، كليه مجوزهاي لازم بـراي  
انجام مطالعـه از قبيـل مجـوز كميتـه اخـلاق از      

كـد  ( دانشگاه علوم پزشـكي تبريـز اخـذ گرديـد    

ننـدگان  ك تو از تمام مشارك )3828/5/4: اخلاقي
هـا   اخـذ و بـه آن   كتبـي و  آگاهانـه  نامـه  رضايت

ــات آن    ــه اطلاع ــه كلي ــد ك ــان داده ش ــا  اطمين ه
براي حفظ گمنـامي افـراد،   . ندخواهد مامحرمانه 

ــراد يــك شــماره از   ــه هــر يــك از اف ــا  1ب  11ت
 براسـاس تخصيص داده شد و نقـل قـول افـراد    

  .ا گزارش گرديده هاين شمار
  
  
 
 
  
  
  
  
  
  
  نظريفرآيند انتخاب منابع در مرحله  -1نمودار 
  

 تحليل نهايي مرحله

تعاريف و مفـاهيم حاصـل    ،در اين مرحله
هم ادغام شده و در نهايت  از دو مرحله قبلي در

 برگيرنـده تمـام   يك تعريف جامع و كامل كه در
ه ، ارايبوده شده در مراحل قبل خصوصيات اراي

  .گرديد
  

  ها يافته
  از مرحله نظري اي حاصله هيافت

  تعاريف مفهوم
از حــــدود قــــرن   »Compassion«واژه 

چهاردهم ميلادي وارد متون شده و ريشه لاتـين  
همراه «به معني  »com«كيبي از اين واژه تر. دارد
 »يا رنج كشيدن to suffer«به معني  »pati«و  »با

  )مطالعه 160(اوليه منابع  يجستجو

  )مطالعه 147( منابع حذف شده
 )مقاله 32(تكراري بودن  - 

عدم دسترسي به متن كامل مقاله  - 
 )الهمق10(

 )مقاله128(عدم ارتباط با موضوع تحقيق  - 

  )مطالعه 13( انتخاب شده منابع
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رنـج  «اللفظي بـه معنـاي    طور تحته كه ب باشد مي
ــا ديگــران . )30(ترجمــه شــده اســت  »كشــيدن ب

لسوزي واژه د Merriam-Websterفرهنگ لغت 
آگـاهي از پريشـاني   : را چنين تعريف كرده اسـت 

 .)31( ديگران همراه با تمايل به كاهش پريشـاني 

تعريــف ديگــري بــراي نيــز  آكســفورد نامــه لغــت
م با همـدردي  أترحم تو: ه داده استيدلسوزي ارا

ــران   ــدبختي ديگ ــج و ب ــراي درد و رن در  .)32( ب
دلسوزي بـه معنـاي    واژه فرهنگ لغت دهخدا نيز

آورده شـده  » غمخـواري « و» مهرباني«، »شفقت«
ــي   ،دلســوزي .)33( اســت ــردي و طبيع پاســخ ف
  .)34(ا به درد و رنج همنوع است ه نانسا

  مطالعات بر مروري
دلســوزي  ،نتــايج مــرور متــون نشــان داد

اســت كــه تعريــف دقيــق آن  اي همفهــوم پيچيــد
 Williamsو  Davison .)14(دشـــوار اســـت  

ــراي    ــرد تعريــف خاصــي ب ــد كــه هــر ف معتقدن
ه تعريــف واحــد، دشــوار دارد و ارايــ دلســوزي

اگرچه در زمينـه دلسـوزي تعـاريف    . )35(است 
مختلف و متفاوتي وجود دارد اما در اكثر متون، 
دلسوزي چنين تعريف شده است؛ دلسوزي بـه  
معني غرق شدن در درد، رنج، تـرس و نگرانـي   
ديگران است حتي زماني كـه آن فـرد، يـك فـرد     

دلسـوزي   ،ديگـر  در مطالعات. )35( باشدغريبه 
آگـاهي از درد و رنـج ديگــران و   «را بـه عنـوان   

ــع آن   ــا رف ــراي پيشــگيري ي ــلاش ب ــف » ت تعري
ــرد ــد هك ــتاري واژه  . )36-38( ان ــون پرس در مت

دلسوزي و مراقبت دلسوزانه به جـاي همـديگر   
ت كار رفته است و هر دو بـه يـك معنـي اس ـ   ه ب
)39(. Dewar )25(    ــت ــه مراقب ــت ك ــد اس معتق

دلسوزانه فرايند ارتبـاطي، بـين فـردي و ذهنـي     
است كه از طريق آن فرد بـا سـاير افـرادي كـه     

كنـد و از   مـي ارتباط برقـرار  هستند، پذير  آسيب
هـاي احساسـي و كلامـي در جهـت      طريق پاسخ

  .كند ميفعاليت  ها آن كاهش درد و رنج
اين است  ،دآي ميآنچه از بررسي متون بر 

مراقبت دلسـوزانه، فراتـر از ابـراز احسـاس      كه
ايي است كه مـا تـلاش   ه هخالي است و شامل را

درد و رنـج ديگـران را   آن،  براسـاس كنيم تا  مي
به عبارت ديگر، دلسوزي بـر پايـه   . كاهش دهيم

گيرد نـه فقـط    ميتفكر منطقي و ارزشيابي شكل 
بنابراين آنچه دلسـوزي  . )30(احساس  براساس

اي مشـابه از قبيـل همـدلي و    ه ـ هرا از ساير واژ
ــايز  ــدردي متم ــيهم ــه در   م ســازد آن اســت ك

كه پرسـتار درد و رنـج    دلسوزي، علاوه بر اين
كند تا  ميتلاش  ،كند ميبيمار را مشاهده و درك 

اقداماتي را براي كاهش يا از بين بردن ناراحتي 
بنـابراين انجـام    .و درد و رنج بيمار انجام دهـد 

 ،اي اصلي دلسوزي استه ياقدام عملي از ويژگ
ممكن است در همـدلي و همـدردي    در حالي كه

نگيـرد و فقـط فـرد     چنين اقـدام عملـي صـورت   
سف داشته باشد أغمگيني و ت احساس ناراحتي،

ــاز طــرف د .)30( اي دلســوزانه هــ تيگــر، مراقب
 به معناي كارهاي بزرگ نيست و معمـولاً  لزوماً

بــراي راحتــي  »انجــام كارهــاي كوچــك«شـامل  
ــار و خــانواده ــدامات   .اش اســت بيم ــن اق ــا اي ام

كوچك اثرات بزرگـي بـر بيمـار و خـانواده وي     
دادن پنبه يا دستمال براي پاك كردن  مثلاً. دارد

  .)40و24(خون از صورت بيمار 
هـاي   يكي از عوامل مهم در انجـام مراقبـت  
ار و دلسوزانه، برقراري ارتباط مناسب بين پرست

بيمار است و اكثر مطالعات بـه اهميـت برقـراري    
ارتباط صميمانه و دوستانه با بيمار براي كشـف  

. )25و14(اند  مشكلات بيمار و رفع آن تأكيد كرده
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بــر ايــن اســاس، مراقبــت دلســوزانه بــه عنــوان  
 فرآيندي است كه در آن پرستار و بيمـار در يـك  
تعامل سازنده در جهت رفع درد و رنـج بيمـار و   

كننـد   براي رسيدن به اهداف مشترك فعاليت مـي 
دهد  شواهد موجود نشان ميدر اين راستا، . )41(

اش و حتي  دهكه گفتگوي پرستار با بيمار و خانوا
بــا همكــاران در خصــوص نحــوه ارايــه مراقبــت 

و همكاران اين فرآينـد   Dewar. بسيار مهم است
ــي  را  ــه مراقبت ) caring conversations(مكالم

زمـاني كـه پرسـتار بـا بيمـار يـا        .)24(اند  ناميده
اش در خصــوص نحــوه ارايــه مراقبــت  خــانواده

هــا و كنــد، پرســتار اولويــت بحــث و گفتگــو مــي
كنـد تـا    هاي بيمـار را كشـف و سـعي مـي    ديدگاه

. )3(هاي خـود را ارايـه دهـد    براساس آن مراقبت
Proctor  ،ــز ــريم  ني ــظ ح ــال، حف ــوش دادن فع گ

بيمار، كشف اضطراب بيمار و تـلاش بـراي رفـع    
اين اضطراب را از مصاديق مراقبت دلسوزانه بر 

  .)42(شمرده است 

ــون،    ــي بررســي مت ــه كل ــوان نتيج ــه عن ب
توان گفت كه مراقبـت دلسـوزانه بـه معنـاي      مي

آگاهي از درد و رنـج بيمـاران و تـلاش بـراي     «
. باشـد  مـي » كاهش يا از بـين بـردن درد و رنـج   

بنابراين ويژگي اصلي دلسوزي در آن است كـه  
همراه با تمايل و اقدام عملي براي كاهش درد و 
رنج است، ايـن در حـالي اسـت كـه همـدردي و      
همدلي بيشتر به عواطـف و احساسـات مربـوط    

شود و ممكـن اسـت كـه اقـدام عملـي بـراي        مي
از طرف ديگر، . كاهش درد و رنج صورت نگيرد

ــت دلســوزانه ــزرگ و   مراقب ــار ب ــك ك ــام ي انج
تـوان از طريـق گـوش     مـي شاهكار نيست، بلكـه  

اي بيمــار، دادن پنبــه بــراي هــ تدادن بــه صــحب
ــا     ــار و ي ــون از صــورت بيم ــردن خ خشــك ك
مشـــاركت دادن بيمـــار در مراقبـــت، اقـــدامات 

  .)40و21،22(انجام داد  اي هدلسوزان
يات مروري بر متون ئجزساير تعاريف و 

  .آورده شده است 1 شماره در جدول
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  مطالعات گذشته براساستحليل مفهوم  -1جدول 
  مراقبت دلسوزانه تعاريف و مصاديق هدف نوع مطالعه اههنمون  نويسنده
Von Dietze & Orb ،2000 )30(  -  كشف معني دلسـوزي در    مروري

 اي پرستاريهتمراقب
دلسوزي بيش از يك پاسخ طبيعي به درد و رنج ديگري اسـت، در  

  .واقع دلسوزي يك گزينه اخلاقي است
Cingel  ،2011 )41(  30 و  پرســتار

  بيمار 31
نظريـه  (تحقيق كيفـي  

  )مبنايي
مراقبــت  كشــف مفهــوم 

دلسوزانه در محيط هـاي  
 مراقبت مزمن

ه بيمـار، مواجهـه بـا بيمـار،     توجه به مشكلات بيمار، گوش دادن ب ـ
  درگير شدن در امر مراقبت بيمار، حضور همه جانبه، درك بيمار

Papadopoulos ،ــيفي    پرستار 1323 )43( 2015 و همكاران ــه توصــ مطالعــ
جمــع آوري  براســاس(

 )ا از طريق آنلاينههداد

كشــف معنــاي مراقبــت   
دلســـــوزانه در ميـــــان 

 كشور15رستارانپ

تخصيص زمان، بودن در كنار بيمار، اقدامات فراتر از وظيفه، دفاع 
  از حقوق بيمار، حمايت از بيمار، مراقبت فرد محور

Davison & Williams (a) ،2009 )35(  -  ــايي و تعر  مروري ــف، شناســ يــ
ــداز ــت  گ هانـ ــري مراقبـ يـ

  دلسوزانه در پرستاري

ه تعريف و ارايهر فرد تعريف خاصي براي مراقبت دلسوزانه دارد 
  .واحد، دشوار است
ناپذير حفظ حـريم بيمـار اسـت كـه      داييبخش جمراقبت دلسوزانه 

  .شود ميباعث حفظ استقلال بيمار 
Horsburgh & Ross ،2012 )44( 42  پرســــتار

گــــروه  6در (
 )متمركز

نظريـه  (تحقيق كيفـي  
  )مبنايي

كشـــف درك پرســـتاران 
التحصـيل شـده    تازه فارغ

 از مراقبت دلسوزانه

ــارا ــزوم      ي ــز، ل ــر انگي ــالش ب ــيط چ ــوزانه در مح ــت دلس ه مراقب
ه مراقبـت  يالتحصيل شده براي ارا سازي پرستاران تازه فارغ آماده

  دلسوزانه
Shimoinaba نظريـه  (تحقيق كيفـي    پرستار  33  )45( 2014، و همكاران

  )مبنايي
ــراري    ــد برق ــف فرآين كش

ر و بيمار ارتباط بين پرستا
  در بخش مراقبت تسكيني

داشتن ذهن باز، تلاش براي درك بيمار، گذاشتن وقت و انرژي بـه  
  .استاي مراقبت دلسوزانه ه يبيمار از ويژگ

Davison & Williams (b) ،2009 )34(  -  وامل موثر بر عشناسايي   مروري
ه مراقبت دلسوزانه از اراي

 سوي پرستاران

داشـتن وقـت، تجربـه پرسـتار،     (مربوط به حرفه پرستاري  عوامل
  فرهنگي، عوامل فردي عوامل، )مهارت ارتباطي پرستار

Straughair،2012 )46( - مذهب نيز هست تأكيددلسوزي يك فضيلت انساني است كه مورد  ابعاد دلسوزيكشف مروري.  
Dewar  ،اقــدام (تحقيــق كيفــي   -  )24( 2014و همكاران

  )پژوهشي
  

كشـــف معنـــي مراقبـــت 
دلسوزانه بـراي پرسـتار،   

  .بيمار و خانواده اش

احساس عميق از برقراري ارتباط با فـردي كـه در حـال تجربـه درد و     
و اين احساس نيازمنـد درك   پذير است و يا فردي كه آسيب رنج هست

ن پاسـخ اخلاقـي بـه اي ـ   شخصي از درد و رنج ديگري است كه باعـث  
  .گردد ميمشكل شده و در نهايت باعث فراهم كردن آرامش بيمار 

از تعريـف دقيـق   ه اراي ـقابل رويت بودن ماهيت دلسـوزي،  به علت غير
  .دلسوزي دشوار است

Dewar ،2013 )25( -  ــتاران از    مروري ــف درك پرس كش
كه منجر  اساسيفرآيندهاي 
ــ ــه ارايـ ــبـ ــ ته مراقبـ اي هـ

  .شودميماردلسوزانه به بي

اسـت كـه از    و ذهنـي  بين فـردي  ،مراقبت دلسوزانه فرايند ارتباطي
ارتباط برقـرار   هستندپذير  طريق آن فرد با ساير افرادي كه آسيب

هاي احساسي در جهت كاهش درد و رنـج   و از طريق پاسخ كند مي
  .كند ميفعاليت 

Bramley & Matiti ،2014 )14(  10 تحقيق كيفـي    بيمار) تحليـل 
  )محتوا

بيمـاران از   كشف تجربـه 
ه مراقبــت دلســوزانه ارايــ
  شده از سوي پرستاران

از ديد بيماران، دلسوزي به معني درك بيمار و وقت گذاشتن براي 
بيمار، گذاشتن خود بـه جـاي بيمـار و برقـراري ارتبـاط بـا بيمـار        

  .باشد مي
Crawford  ،هاي فردي و  كشف پاسخ  مروري  - )18( 2014و همكاران

سازماني بـه درخواسـت   
  مراقبت دلسوزانه

هـاي   آگاهي و يا حساسيت به درد و رنج ديگران كه منجر به پاسخ
كلامي، غيركلامي و يا رفتار فيزيكـي شـده و باعـث از بـين رفـتن،      

  .شود ميكاهش يا از بين بردن آن درد و رنج 
حسـاس بـودن،    اي آن شـامل مهربـاني، دوسـت داشـتن،    ه يويژگ

  .باشد ميداشتن ذهن باز، درك و حمايت از بيمار 
ــه   ــوزي دو طرف ــه   )bidirectional compassion(دلس ــه منزل ب
  .به بيمار است كاركنانو  كاركناندلسوزي سازمان به

McPherson نظريـه  (تحقيق كيفـي    پرستار 10  )47( 2015، و همكاران
  )مبنايي

كشــف عوامــل مــوثر بــر 
مراقبـــت دلســـوزانه در  

  بخش دمانس

كننده مراقبت دلسوزانه شـامل وقـت گذاشـتن بـراي      عوامل تسهيل
و داشـتن حـس    بـازخورد بيمار، صحبت كـردن بـا بيمـار و دادن    

  .دلسوزي براي خود بود
شـامل ديسـترس فيزيكـي و روانـي، عـدم       مراقبت دلسوزانه موانع

  .استو حجم كاري بالا از سوي پرستار تمركز، رفتار تدافعي
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 عرصه در از مرحله كار اي حاصله هيافت

نفـر  6(يازده پرستار  در مورداين مطالعه 
نتــايج مطالعــه  .يافــتانجــام ) نفــر مــرد 5زن و 

 33نندگان ك تنشان داد كه ميانگين سني مشارك
سال متغير  26تا  3ها از  سال و سابقه كاري آن

ــود ــتبـ ــن . ه اسـ ــه، در ايـ ــر از  10مطالعـ نفـ
نندگان در سمت پرستار باليني و يك ك تمشارك

مشـغول بـه كـار    سرپرسـتار  به عنـوان  نفر نيز 
اي حاصل از ايـن مرحلـه در پـنج    ه هيافت. بودند
گذاشـتن خـود در   «: قرار گرفته استمايه  درون

مراقبت از بيمار بـه عنـوان عزيـز    «، »جاي بيمار
آگـاهي  «، »يفهانجام اقدامات فراتر از وظ«، »خود

 تـوان  حـد  در و تـلاش ) مشكل بيمار(از دغدغه 
در . »ابعاد مراقبـت دلسـوزانه  «و  »براي رفع آن

ا بـه اختصـار   ه ـ هماي يك از اين درونهر  اين جا
  .شود ميتوضيح داده 

  گذاشتن خود در جاي بيمار
بـراي   ،نندگان اظهار كردندك تاكثر مشارك

سـتار  كه مراقبت دلسـوزانه انجـام گيـرد پر    اين
پنجـره   زبايد خود را به جاي بيمار قرار دهد و ا

شـود   مياين امر باعث . بيمار به قضيه نگاه كند
ــرد  ــار صــورت گي ــا درك واقعــي از بيم و در  ت

 دغدغـه پرستار اقداماتي را براي كـاهش   ،نهايت
ان ننــدگك تيكــي از مشــارك .بيمــار انجــام دهــد

  :ه كردتعريف جامعي در اين زمينه اراي
كه خودمـون   دلسوزانه يعني اينمراقبت «

را جاي بيمار بذاريم و احساس كنيم كـه بيمـار   
از ديد بيمـار، از پنجـره نگـاه بيمـار بـه      . هستيم
ل بيمــار نگــاه كنــيم و بــه شــرايط بيمــار، يمســا

فيزيك و جسم و روحش كه دچار مشـكل شـده   
توجه كنيم و خودمون را جاي اون قـرار بـديم،   

ا را كـه تونسـتيم   ه ـ درك كنيم، حس كنيم و ايـن 

درك كنيم، همون مراقبت دلسوزانه را برايشون 
اي دلسـوزانه  ه ـ تانجام بدهيم و از طريق مراقب

بهش كمك كنيم كه دردي، مشكلي، چيـزي داره  
  .»)2 ننده شمارهك تشاركم(برطرف بشه 

ارم، احســاس ذ خودمــو جــاي بيمــار مــي«
كنم خودم هـم چنـين شـرايط و مشـكلات را      مي

كنم اگه من جاي اون بـودم چـه    مي فكر... دارم 
شــد، واســه همــين  مشــكلاتي واســم ايجــاد مــي

شه  كنم كه اين درك كردن باعث مي مياحساس 
كه مريض راحت بتونه با ما ارتباط برقرار بكنه، 

مـا   نهايتـاً و  اشو به مـا بگـه  ه هراحت اون دغدغ
جلـوي پـايش بـذاريم و    تونيم يـه راهكـاري    مي

لاتش فـائق بيـاد   مريض راحـت بتونـه بـه مشـك    
  .»)4 ننده شمارهك تمشارك(

بيـنم بيمـاري درد و رنـج داره     مـي وقتي «
شـايد فـردا   . تر جواب بدم كنم تا سريع ميسعي 

...  خـــودم در ايـــن تخـــت بســـتري باشـــم    
  .»)5 ننده شمارهك تمشارك(

  مراقبت از بيمار به عنوان عزيز خود
ــد  ك تبرخــي از مشــارك ــز معتق ــدگان ني نن

كـه مراقبـت دلسـوزانه اتفـاق      بـراي ايـن   ،دبودن
بيفتد پرستار بايـد بيمـار را بـه عنـوان يكـي از      
اعضاي خانواده خـود در نظـر بگيـرد و فـرض     
  :كند كه آن بيمار يكي از اعضاي خانواده اوست

منظور از مراقبت دلسوزانه اين هست كه «
كنـه   مـي وقتي پرسـتار داره از مـريض مراقبـت    

انش عين اين هسـت كـه مـريض يكـي از بسـتگ     
تـرين فـرد بـه پرسـتار هسـت و       باشه و نزديك

بخواد بهترين مراقبت را براي بيمار انجـام بـده   
 .»)7 ننده شمارهك تمشارك(

كـنم كـه اون مـريض پـدر      مـي من فرض «
ــدرم بســتري باشــه چــه   ،خــودم هســت اگــه پ
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ننـده  ك تمشـارك (دادم  مـي كارهايي براش انجام 
  .»)6 شماره
 كشــيد فكــر مــياگــه كســي داشــت رنــج «

گفتم  مي. كردم كه انگار خانواده خودم هست مي
كه آيا مـن دوسـت دارم تـا بـا بابـام و مامـانم       

كـردم   ميجوري رفتار بشه، بلافاصله سعي  اين
ننـده  ك تمشـارك ... ( سرشون حاضر بشم تا بالا
 .»)11 شماره

  انجام اقدامات فراتر از وظيفه
ننـدگان بـر ايـن    ك تمشارك تعداد زيادي از

كه مراقبت دلسوزانه شامل اقداماتي باور بودند 
 ،است كه ممكن است جزء وظايف پرستار نباشد

اما پرستار از روي وظايف انساني و اخلاقي آن 
  :دهد مياقدامات را انجام 

علاوه  كه مراقبت دلسوزانه مراقبتي است«
بر رفع نيازهاي بيمار كه جـزء وظـايف قـانوني    
ــر از اون   ــايي فرات ــه كاره ــونم ي ــن هســت بت  م

ام را بـراي بيمـار انجـام بـدهم كـه جـزء        وظيفه
ننـده  ك تمشـارك ( اي كاري من نيسـت ه لسرفص

  .»)9ره شما
شـنوم   مـي من وقتي مراقبت دلسوزانه را «

كه پرستار يه كارهايي فراتر از وظيفه  يعني اين
برخـي از  ...  خودش را براي بيمار انجـام بدهـد  

كارها جزء وظايف مـن و كارهـاي روتـين مـن     
ما براي راحتي مريض اين نـوع رفتارهـا   نيست ا

  .»)8ننده شماره ك تمشارك(دهم  ميرا انجام 
 مــثلاً .برخــي كارهــا وظيفــه مــن نيســت «

بيماري كه بضاعت مالي نداره و من پرونـده را  
 ،اش رايگان بشه برم تا هزينه مياين ور و اونور 

ولـي سـعي    .در واقع اين كار وظيفه مـن نيسـت  
كه وقتي  يا اين .انجام بدهم كنم تا اين كار را مي

بيمار يه همراه داره كه مسن هست يـه صـندلي   

برم در واقع اين نوع رفتارهاي من بـه   ميبراش 
ــت دلســوزانه هســت    ــوعي در راســتاي مراقب ن

  .»)10ننده شماره ك تمشارك(
در تـلاش  و  )بيمـار  مشكل( آگاهي از دغدغه

  آنرفع  براي حد توان
دف اصـلي  نندگان هك تبسياري از مشارك

ــار و   ــت دلســوزانه را كشــف دغدغــه بيم مراقب
ايــن دغدغــه . انــد هدانســت نتــلاش بــراي رفــع آ

توانــد بــه مشــكلات جســمي و يــا روحــي و  مـي 
ا ه ههمچنين اين دغدغ. اني بيمار مربوط باشدور

طور مسـتقيم در  ه ها ممكن است ب رنج و درد و
ــورد  ــن  م ــا اي ــرد باشــد و ي ــاري ف ــه بيم ــه ك  ب
. از بيمارسـتان مـرتبط باشـد   اي خارج ه هدغدغ

نندگان چنين تعريفي از دغدغه ك تيكي از مشارك
  :ه داده استاراي

وقتي درد و رنج در كنـار هـم ميـاد اون    «
ده، كـه سـواي اون    كلمه رنـج، بـار معنـوي مـي    

كشه، منظورم از درد و رنج،  ميدرديه كه بيمار 
هـا را   اي بيمـاران هسـت كـه داره اون   ه ـ هدغدغ

اي داخــل هــ هه ممكنــه دغدغــكنــه كــ مــياذيــت 
 بيمارســتان يــا خــارج از بيمارســتان باشــه    

  .»)4 ننده شمارهك تمشارك(
اي بيمار كشف شـود  ه هكه دغدغ براي اين

يكـي از   مورددر اين . پرستار بايد پيشقدم شود
  :نندگان چنين بيان كردندك تمشارك
تا ما پيشقدم نشيم و از بيمار نپرسـيم  ... «

 گـه  اشو به مـا نمـي  ه هغدغو فيدبك نديم بيمار د
 .»)3 ننده شمارهك تمشارك(

تـلاش حـداكثري    ننـدگان ك تساير مشارك
براي رفـع دغدغـه بيمـار را مصـداق دلسـوزي      

  :اند هدانست
 كه هر آنچه از مراقبت دلسوزانه يعني اين«

به بهترين  -از نظر علمي و عملي -دستم بر مياد
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ــدم  ــام ب ــكل انج ــ ،ش ــاي  ه ب ــه نيازه ــوري ك ط
ــي ــده ك تمشــارك(طــرف كــنم اش را بر مراقبت نن
  .»)4 شماره
كنم هر كاري از دستم بـر بيـاد    ميسعي «

دارو  مـثلاً  -ام  براش انجام بدم نـه فقـط وظيفـه   
  .»)8 ننده شمارهك تمشارك( را انجام بدم -دادن

اي ه هدغدغنندگان نيز ك تبرخي از مشارك
  :اند هبيمار را معادل نيازهاي وي دانست

يعنـي آگـاهي از نيـاز     مراقبت دلسـوزانه «
ننـده شـماره   ك تمشـارك (بيمار و رفـع آن نيـاز   

10(«.  
مراقبــت دلســوزانه يعنــي درك نيازهــاي «

ننـده  ك تمشـارك ( بيمار و تـلاش بـراي رفـع آن   
  .»)8شماره 

  ابعاد مراقبت دلسوزانه
اي كيفي نشان داد كـه از ديـد   ه هآناليز داد

ننده، مراقبت دلسوزانه يك ك تپرستاران مشارك
داراي چنـدين بعـد    اسـت كـه   اي ههوم پيچيـد مف
  .باشد مي

 بعد ذاتي - 1

نندگان در پژوهش معتقد بودند ك تمشارك
اي ذاتـي  ه ـ يكه رفتار دلسـوزانه يكـي از ويژگ ـ  

انساني است كه در وجود انسان نهفتـه اسـت و   
ا دوست دارنـد تـا بـه همنـوع خـود كـه       ه نانسا

د و ايـن  ن ـكمـك كن  ،دچار درد و رنج شده اسـت 
  :مربوط به پرستاران نيست فقط

دلسوزي كردن به ذات انسـاني   ،در واقع«
انگار ايـن ويژگـي انسـاني را    . گرده ميافراد بر 

ا خلــق كــرده اســت و ايــن هــ نخداونـد در انســا 
شه تا به ديگـران كمـك    ميويژگي انساني باعث 

  .»)10 ننده شمارهك تمشارك(و توجه كنيم 

ــي   « ــت، وقت ــوي ذات آدم هس ــوزي ت دلس
دوسـت داره يـه نفـر    فـرد  آد  مـي ي پـيش  مشكل

نسبت بهش ترحم داشته باشه، ايـن حـس را از   
ــز داره   ــوعش ني ــه همن روي انســانيت نســبت ب

  .»)1 ننده شمارهك تمشارك(
  بعد اخلاقي - 2

د ابع ـارين ت ـ منندگان يكي از مه ـك تمشارك
ــي   ــت اصــول اخلاق ــت دلســوزانه را رعاي مراقب

  :اند هدانست
جــزء  تاريپرســبســياري از اقــدامات  «

كنـه كـه بـه     مـي اخـلاق ايجـاب    .اخلاقيات هست
به نظر من، دلسـوزي كـردن   . مريض كمك كنيم

 ننده شـماره ك تمشارك(يعني اخلاقي عمل كردن 
8(«.  

كنم تا حداقل، اخـلاق پرسـتاري    ميسعي «
...  كـــــنمرعايـــــت  انرا در مـــــورد بيمـــــار

  .»)10 ننده شمارهك تمشارك(
  بعد انساني - 3

ــر از اب ــت دلســوزانه،  يكــي ديگ ــاد مراقب ع
نقـل  . باشـد  مـي انجام رفتارهاي انسان دوستانه 

  :دهند مياي زير اين موضوع را نشان ه لقو
من براي خودم يك وظيفه بشر دوسـتانه  «

 ها رسـيدگي كـنم   دانم كه به مشكلات مريض مي
  .»)4 ننده شمارهك تمشارك(

اي دلسوزانه ه تشايد بشه گفت كه مراقب«
نه اسـت  اي انسـان دوسـتا  يك نوعي از رفتاره ـ

  .»)8ننده شماره ك تمشارك(
 مذهبي و معنويبعد  - 4

كـه   اد مراقبـت دلسـوزانه  يكي ديگر از ابع
بعــد  ،ريشــه در فرهنــگ و مــذهب جامعــه دارد 

در ايــن زمينــه   .مــذهبي و معنــوي آن اســت  
  :اند هنندگان چنين اظهار نمودك تمشارك
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هـم هسـت كـه بـه      )اسـلام ( در مذهب ما«
ك كنيم پس ما هم به عنوان پرسـتار  همديگه كم

ــك    ــار كم ــه بيم ــيب ــيم  م ــارك(كن ــده ك تمش   نن
  .»)5 شماره
وكار دارم و خـدا را  چون با انسـان سـر  «

هـم  . كـنم  مـي بينم پس به بيمـاران رسـيدگي    مي
خاطر رضـاي خـدا و هـم تـرس از خـدا ايـن        هب

ــي  ــام مـ ــا را انجـ ــارك(دم  كارهـ ــده ك تمشـ   ننـ
  .»)3 شماره
دارم كـه اگـه   ن باور من به عنوان مسلما«

ت را ابه كسي كمك كنم ثواب داره و اين اعتقـاد 
پذيرفته ام كه اين رفتارها ثواب داره، اگه من به 

اي دينـي  ه همريضي كمك كنم در واقع به توصي
كـنم و در نهايـت خـودم هـم احسـاس       مـي عمل 

  .»)8 ننده شمارهك تمشارك(كنم  مي آرامش
  ييتحليل نها از مرحله اي حاصله هيافت
اي حاصـل از تحليـل نهـايي نشـان     ه هيافت

دهد كه مراقبـت دلسـوزانه يـك مفهـوم چنـد       مي
اي مختلفـي از قبيـل   ه هبعدي است كه داراي جنب

از طرف . باشد ميبعد انساني، اخلاقي و معنوي 
ديگر مراقبت دلسوزانه بر پايه برقراري ارتبـاط  
ــين پرســتار و بيمــار متكــي اســت   ،دو طرفــه ب

ايجاد صـميميت بـين پرسـتار و     طوري كه با هب
 مشـكلات بيمار، بيمار به پرستار اعتماد كرده و 

 چـه اگر. گـذارد  ميخود را با پرستار به اشتراك 
نتايج مرور متون در اكثر موارد با نتايج حاصل 

ــم  از  ــه هـ ــار در عرصـ ــواني دارد كـ ــا  ،خـ امـ
نندگان اين مطالعه به مواردي اشـاره  ك تمشارك

ت بـا مـرور متـون    كردند كـه تاحـدودي متفـاو   
بررسي متون، مراقبت دلسوزانه  براساس. است

 ،افتـد  مـي در پاسخ به درد و رنج بيماران اتفـاق  
درد و رنـج  «نندگان به جاي كلمـه  ك تاما مشارك

استفاده  »دغدغه بيماران«از كلمه  اكثراً »بيماران
فرهنگ ما و لغات مرسوم  براساسكردند كه  مي

دلسـوزي در  تـوان گفـت كـه     مـي در كشور مـا  
ايـن  افتـد كـه    مـي پاسخ به دغدغه بيماران اتفاق 

ل جسـمي، روحـي   ا ممكن است به مسايه هدغدغ
از . رواني و حتي نيازهاي بيمـار مربـوط باشـد   

، دلســوزي بــه طــرف ديگــر در بررســي متــون
صورت تلاش براي كـاهش درد و رنـج اشـاره    

اشـاره   ،به نوع تلاش كه چگونـه باشـد   شده اما
ننـدگان ايـن مطالعـه    ك تمشـارك  اما .نشده است

ها حداكثر تلاش خود را براي رفع  كه آن اند هگفت
به نتيجه برسـد  كنند كه ممكن است  ميا ه هدغدغ

از ديگر مواردي كه در مرحله كـار در   .يا نرسد
بعـد مـذهبي و    ،تـري داشـت   عرصه نمود بـيش 

رغــم  علــي معنــوي مراقبــت دلســوزانه بــود كــه
بت پرستاري وجـود  مشكلاتي كه در زمينه مراق

اين  ،كم است پرستارانو حقوق و دريافتي  دارد
بعد معنويات و دريافت پاداش اخروي است كـه  

اي رفـع  شود پرسـتاران در تـلاش بـر    ميباعث 
  .درد و رنج بيماران باشند

ست ا نتايج تحليل نهايي بيانگر آن همچنين
 ،روي دهد دلسوزانه كه اين مراقبت براي اين كه

درگيــر  )پرســتار و بيمــار( طــرفبايــد هــر دو 
كـه پرسـتار وضـعيت     براي ايـن همچنين  .شوند

 جـاي بيمـار   بايد خـود را در د بيمار را درك كن
 و قرار دهـد و از ديـد وي بـه قضـيه نگـاه كنـد      

در نظـر بگيـرد در    به عنوان عزيز خودرا بيمار 
اي ه تكند تا مراقب ميصورت است كه سعي  آن

و بــدون هــيچ  طــور دلســوزانه هبــ پرســتاري را
  .ه نمايدداشتي اراي چشم

ــابراين  مــروري بــر متــون و  براســاسبن
تـوان   مـي اي حاصـل از كـار در عرصـه    ه ـ هيافت
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ــراي  ــر را ب ــف زي ــوزانه در   تعري ــت دلس مراقب
بـه   ،مراقبـت دلسـوزانه  «: ه نمـود پرستاري اراي ـ

عنوان فرآيندي است كه در آن پرسـتار در يـك   
ار كرده و با تعامل سازنده با بيمار ارتباط برقر

و درك شرايط وي،  گذاشتن خود به جاي بيمار
حـداكثر  و پرداختـه  اي بيمـار  ه هكشف دغدغ به

  .»نمايد مي اه هبراي رفع آن دغدغ خود راتلاش 
  

  گيري نتيجه و بحث
نتايج حاصل از اين تحليـل مفهـوم كـه بـه     

بـت  نشان داد كـه مراق  يافت،روش هيبريد انجام 
اي ه ـ ته مراقب ـر ارايدلسوزانه يك مفهوم مهم د

تواننـد ضـمن    مـي پرستاري است و پرسـتاران  
آشنايي با ابعاد مختلف مراقبت دلسوزانه تلاش 
كنند تا در مراكز بهداشتي و درماني ايـن گونـه   

  .ه كار بگيرندا را به تمراقب
نتايج حاصـل از مـرور متـون نيـز نشـان      

ناپـذير   دهد كه مراقبت دلسوزانه جزء جـدايي  مي
به عبارت ديگر، . )30(پرستاري است از مراقبت 

اسـت كـه بـا مراقبـت      اي هحرف پرستاري اساساً
بنابراين از پرسـتاران انتظـار    .عجين شده است

اي دلسـوزانه را سـرلوحه   ه ـ ترود كه مراقب مي
  در اين زمينه . )30(كارهاي خود قرار دهند 

Horsburgh  وRoss  معتقدنــــــد كــــــه
ــم عجــين هســتند و    ــت در ه دلســوزي و مراقب

ــل   مراق ــوزانه از عوام ــت دلس ــم در ارايـ ـب ه مه
رود  مياي پرستاري با كيفيت به شمار ه تمراقب

مراقبـت   van der Cingelطـوري كـه   ه ب. )44(
 براسـاس دلسوزانه را به عنوان بهترين مراقبت 

  .)41(حداكثر توانايي پرستار مطرح كرده است 
ه در تعريف جامعي كه در تحليل نهـايي ب ـ 

ه مراقبت دلسوزانه، پرستار ، براي ارايددست آم

در يك تعامل سازنده بـا بيمـار ارتبـاط برقـرار     
اي بيمـار، در حـد   ه هكرده و ضمن كشف دغدغ

 ــ  ــع آن دغدغ ــراي رف ــود ب ــوان خ ــ هت ــلاش ه ا ت
ه مراقبـت  بنابراين اولين عامل در اراي ـ. نمايد مي

دلســوزانه برقــراري يــك ارتبــاط مناســب بــين 
معتقـد اسـت كـه     Lown .پرستار و بيمار است
ثر بــين بيمــار و كاركنــان ؤبرقــراري ارتبــاط مــ

ــت     ــراي مراقب ــك عنصــر ضــروري ب ــاليني ي ب
اگرچـه بـدون انجـام دلسـوزي     . دلسوزانه است

مراقبت ممكن است كه از نظر تكنيكـي عـالي بـه    
ا، ه ـ شتفاوتي بـه ارز  اما منجر به بي ،نظر برسد

افـراد شـده و در نتيجـه     هـاي  فرهنگ و ويژگـي 
 هـا،  اي آنه ـ هنگ خـاص بيمـاران و خـانواد   فره
شـود   مـي نشان شناسـايي   ا و ديسترسه ينگران

ــابراين .)48( ــوزي  ، بن ــر دلس ــي ب ــاط مبتن  ارتب
بـه بيمـار احتـرام     نيازمند آن است كـه پرسـتار  

اي بيمــار هــ هبگــذارد و علاقمنــد بــه درك تجربــ
همچنين پرستار بايـد از طريـق برقـراري    . باشد

هاي بيمار در مواجهه با راهبردارتباط با بيمار، 
درد و رنج و مشكلات و نحوه سازگاري وي را 
نيز شناسايي كند و تا حد امكان بيمار را در امر 

  .)26(مراقبت مشاركت دهد 
ننـدگان هـدف از   ك تدر اين مطالعه مشارك

 اند هدلسوزي را كشف دغدغه بيمار معرفي كرد
توان خـود و بـا توجـه بـه      براساسكه پرستار 

كند تـا در جهـت رفـع     ميامكانات موجود سعي 
بررسـي  . هـاي عملـي بـردارد    ا گـام ه هآن دغدغ

دهـد كـه انجـام اقـدامات و      مـي متون نيز نشـان  
اي ه ـ ينـج از ويژگ ـ تلاش براي كـاهش درد و ر 

اصلي دلسوزي است كه در همـدلي و همـدردي   
 .)30و21(گيرد  ميچنين اقدامي صورت ن معمولاً

Dewar  و همكاران نيز بر اين باور اعتقاد دارند
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كه يكي از ملزومات مراقبت دلسوزانه شناسايي 
. هاسـت  اي آنه ـ تاي بيمار و درخواس ـه هدغدغ

اكنـون چـه   «كـه   الاتي از قبيـل ايـن  ؤپرسيدن س
شـود تـا    مـي باعـث  » چيزي براي تو مهم است؟

حتـي اگـر   . اي بيمار را شناسايي كنـيم ه تاولوي
ار قادر به صحبت كردن نيز نباشد، پرسيدن بيم

هـا و  شود تا پرستار به نياز ميال باعث ؤاين س
و از ايـن   )24(اي بيمـار اهميـت دهـد    ه ـ تاولوي

ــاي ــق نيازه ــار و خــانواده طري شــامل (اش  بيم
را شناسـايي  ) و معنوي روانينيازهاي جسمي، 

دلسوزانه به ايـن   ايه ته مراقبدر اراي .)30(كند 
شود كه مـا بايـد بـا بيمـار      مياصل مهم اشاره 
كنـيم كـه دوسـت داريـم بـا مـا       طوري برخورد 

 رشـته انتقـادات  البته يك . گونه رفتار شود همان
مراقبــت . نيـز بــر ايـن ديــدگاه وارد شـده اســت   

اي ه ـ هخواست براساسكه ما  دلسوزانه يعني اين
ــيم     ــام ده ــار انج ــراي بيم ــداماتي را ب ــار اق بيم

ا و ه ـ هبسـياري از ديـدگا   ،بنابراين ممكـن اسـت  
اي بيمـار متفـاوت   ه ـ هاي ما با خواسته هخواست
از اين رو مراقبت دلسوزانه يـك مراقبـت   . باشد

مبتني بر ارتباط است كه پرسـتار بـا مشـاركت    
ي بيمـار و  اه ـ هبيمار و با در نظر گـرفتن ديـدگا  

نـه   ،پـردازد  ميه مراقبت اي خود به ارايه هديدگا
خودش به تنهايي انتخاب كنـد كـه    صرفاًكه  اين

بنـابراين   .)24( چه چيزي براي بيمار انجام دهد
دريافت بازخورد از بيمار و نيز دادن بـازخورد  

ــا  ــه بيم ــي از راب ــ هر يك  ــه ــان از اراي ه اي اطمين
ايـن،   وه برعلا .)24(اي دلسوزانه است ه تمراقب

ــتاران از رفتار  ــابي پرس ــز   ارزي ــود ني ــاي خ ه
طـوري كـه اگـر پرسـتاران     ه ب ،كننده است كمك

 ،رفتارهاي خـود را مـورد بررسـي قـرار دهنـد     
ممكن است رفتارهاي خود را تغيير دهنـد و بـه   

ممكن . )14(سمت مراقبت دلسوزانه حركت كنند 
ا ايـن تعبيـر را داشـته باشـند كـه      ه ـ ياست برخ

گفتگــو بــا بيمــار در خصــوص كيفيــت مراقبــت 
امـا نتـايج مطالعـات نشـان داده     . گير است زمان

است كه انجام اين گفتگوها نيـاز بـه تخصـيص    
درمـاني   كاركنـان تري ندارد و خـود   زمان بيش

مهم . )3( اند هنيز به مزاياي اين روش اذعان كرد
اين است كه مراقبت دلسوزانه يـك فرآينـد بـين    

يت فردي و ارتباطي اسـت كـه عـلاوه بـر رضـا     
ــز    ــرژي پرســتار و ني ــزايش ان ــار، باعــث اف بيم

  .)24(شود  ميرضايت وي 
كـه  ته بايد به اين نكته نيـز اشـاره كـرد    الب

نيستند كه ها  اي آنه هخانواداين فقط بيماران و 
 ــ ــا مراقب ــد ت ــ تدوســت دارن اي دلســوزانه را ه

دهنـدگان   ها و اراي ـه ـ نبلكه سازما ،دريافت كنند
خدمات بهداشتي درماني از قبيل پرستاران نيـز  

ت كــه مراقبــ تــا عــلاوه بــر ايــن كننــدتــلاش مــي
 ،دهنــد مــيه بــه ســاير افــراد ارايــ دلســوزانه را

ا را دريافـت  ه ـ تخودشان نيـز ايـن نـوع مراقب ـ   
ز طـرف ديگـر، پرسـتاران و سـاير     ا. )4(نمايند 
دهنـــدگان خـــدمات بهداشـــتي، مراقبـــت  هارايـــ

 ،دهنـد  مـي دلسوزانه را در درون سازمان انجام 
راين جو سازماني مثبت نه در محيط ايزوله، بناب

ــت مســ ــو حماي ــت اراي ــدمات ؤولان در جه ه خ
بـر ايـن   . )18(مراقبت دلسوزانه ضروري اسـت  

از  )18(و همكـاران   Crawfordاساس است كه 
ــه   ــوزي دو طرفـــ  bidirectional(دلســـ

compassion ( به  آورند كه ميصحبت به ميان
 كاركنـان و  كاركنانمنزله دلسوزي سازمان به 

ــه  در هــا معتقدنــد كــه    آن. اســت مراجعــانب
 تأكيداي بهداشتي درماني امروزي كه ه تموقعي
 ،استه هجويي و كاهش هزين تري بر صرفه بيش
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توان از پرستاران انتظار داشت تا بـا   ميچگونه 
ــاران    ــا بيم ــت ب ــاران، خودشــان و در نهاي همك

  .)18(دلسوزانه رفتار كنند 
بحـث   Orbو  Von Dietze طور كـه  همان

هـاي بهداشـتي بـر     زمـاني كـه سيسـتم    ،كننـد  مي
ا و كاهش زمـان بسـتري بيمـاران    ه هكاهش هزين

كـه ميـزان تمـاس    طبيعـي اسـت    ،كننـد  مـي  تأكيد
تر شـده و در نهايـت مراقبـت     پرستار با بيمار كم

 با وجـود . )30(شود  ميتر  دلسوزانه نيز كم رنگ
 و همكاران بـر ايـن باورنـد    Papadopoulos اين

 ــكــه اگر ه مراقبــت چــه موانــع زيــادي بــراي اراي
ــوز ــود دارددلس ــلاش   ،انه وج ــتاران ت ــا پرس ام

كنند تا از طريق گذاشتن وقت براي بيمـار، در   مي
ــته و    ــانواده وي حضــور داش ــار و خ ــار بيم كن

ه فرهنگ بيمـار اراي ـ  براساسيسته را مراقبت شا
بنـابراين، فقـط تـلاش پرسـتار كـافي      . )43(نمايد 

اي بهداشتي نيز شرايط و ه ننيست و بايد سازما
اي دلسوزانه از ه ته مراقبايمحيط كار را براي ار

مين نمايند و بـا كـاهش حجـم    أسوي پرستاران ت
ي، ي و رفـع كمبـود نيـروي انسـان    كاري پرستار

 ــ  ــايتي و اراي ــردن محــيط حم ــراهم ك ــاداش ف ه پ
تر پرستار  زمينه لازم براي حضور بيش ،مناسب

اي دلسـوزانه را  ه ـ ته مراقب ـبر بالين بيمار و اراي
  .)49و3،18(فراهم نمايند 

 نندگان به ماهيتك تدر اين مطالعه، مشارك
 ،انـد  هذاتي و فطري بودن دلسوزي اشـاره كـرد  

اين در حالي است كه اين يافته با تحليل مفهـوم  
ــام  ــهانج ــاوت  )Schantz )21توســط  گرفت متف
وي معتقـد اسـت كـه دلسـوزي كـردن از      . است
بلكـه   ،اي ذاتي و فطرتي انسـان نيسـت  ه يويژگ

انسان اين اختيـار را دارد كـه فـردي دلسـوز و     
ــا ــدش ــن  ،د باش ــا اي ــردي   ي ــه ف ــوز، غيرك دلس

تفاوت در نتـايج ايـن   . بخت رسان و نگون آسيب
ا و هــ هتوانــد بــه تفــاوت در ديــدگا  مــيمطالعــه 

بينـي و فرهنگـي كـه افـراد در آن جامعـه       جهان
عـلاوه بــراين  . مربـوط باشــد  ،نــدنك مـي زنـدگي  

Schantz ــ ــرده  گ هنتيج ــري ك ــتي ــه واژه  اس ك
ســختي در  دلســوزي و مراقبــت دلســوزانه بــه

شـود و كلمـاتي مثـل     مـي متون پرستاري يافت 
تـر از دلسـوزي    همدلي و همـدردي خيلـي رايـج   

در اين زمينه هم بايد توجه كـرد كـه   . )21( است
ايـن در  يافته و انجام  2007اين مطالعه در سال 

حالي است كه در طي اين چند سال اخير توجـه  
سـوزانه در  بيش از پيش به موضوع مراقبـت دل 

حوزه علوم پزشكي و به ويژه پرستاري شده و 
است  گرفتهمطالعات زيادي در اين حوزه انجام 

ــه  ــانك ــده نش ــت  دهن ــت مراقب ــوزانه  اهمي دلس
همچنين، به طوري كه اشاره شد . )50(باشد  مي

تواند به فرهنـگ   ميا ه هتفاوت در اين نوع ديدگا
بسـياري از   ،تفـاوت افـراد مربـوط باشـد    نيز و 

اي هــ هآمــوز براســاسرفتارهــاي مــا ايرانيــان 
مذهبي و خانوادگي شكل گرفته كه از همان بدو 

ا ه نبه خصايص انساني و فطرت پاك انسا تولد
  .شود مي تأكيد

تـوان   مـي از ساير ابعاد مراقبت دلسوزانه 
به بعد اخلاقي و انساني آن اشـاره كـرد كـه در    

قــرار گرفتــه  تأكيــدمطالعــات قبلــي نيــز مــورد 
اي مـا در مرحلـه كـار در    ه ـ هو با يافت )51و30(

ــم  ــه ه ــواني دارد عرص ــابراين . خ ــيبن ــوان  م ت
يــري كــرد كــه مراقبــت دلســوزانه يــك  گ هنتيجــ

در كنـار سـاير   فضيلت اخلاقي است كه بايستي 
ه اي پرستاري به ته مراقباصول اخلاقي در اراي

ــود  ــه ش ــار گرفت ــوع    .ك ــن ن ــر اي ــرف ديگ از ط
سـت كـه   اي دلسوزانه جزء رفتارهـايي ا رفتاره
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كنند تا بتواننـد   ميه ا به همنوع خود ارايه نانسا
، از احساسـات و عواطـف انسـاني    استفاده ازبا 

  .آلام و درد همديگر بكاهند
آيـد   مـي بنابراين، آنچه از بررسي متون بـر  

اين است كه مراقبت دلسوزانه در درجـه اول يـك   
طـوري كـه در   ه ب. )53و52(فضيلت اخلاقي است 

اكثـر اديـان، دلسـوزي بـه عنـوان پايـه و اســاس       
مذهبي بيان شده اسـت  باورها، رفتارها و مراسم 

علاوه براين، دلسـوزي يـك رفتـار انسـاني     . )54(
. دهند ميا براي همنوع خود نشان ه ناست كه انسا

در واقع دلسوزي و انسانيت ارتبـاط تنگـاتنگي بـا    
ــومهــ هدر رشــت. )30(هــم دارنــد  پزشــكي،  اي عل
 دلسوزي علاوه بـر ايـن  پرستاري نيز،  خصوصاً

بـه عنـوان جـوهره     ،كه يك فضيلت اخلاقي اسـت 
به حساب نيز مراقبت و بنابراين جوهره پرستاري 

رود تـا رفتـار    مـي آيد و از پرسـتاران انتظـار    مي
ــوزان ــند     اي هدلس ــته باش ــاران داش ــا بيم . )14(ب
دهد كه مراقبـت   مي، شواهد موجود نشان همچنين

اسـت كـه نيازمنـد     اي هدلسوزانه يك فرآيند پيچيد
ا از قبيـل توجـه كـردن بـه     ه تاز مهار اي همجموع

بيمار، درگيـر شـدن احساسـات در امـر مراقبـت،      
احســاس صــميميت بــا بيمــار و ابــراز تواضــع و 

  .)25و24( باشد ميانسانيت 
در اين مطالعه، مروري بر متـون و آنـاليز   

اي حاصل از مرحله كار در عرصه نشـان  ه هداد
د مختلفـي از  داد كه مراقبت دلسوزانه داراي ابعا

قبيل بعد ذاتي بودن، اخلاقي، انساني، معنـوي و  
مفهـوم بـه   ايـن  تحليـل   ،بنـابراين . مذهبي اسـت 

آشنايي پرستاران كشـور عزيزمـان، بـا مفهـوم     
هـا   كنـد و آن  ميمراقبت دلسوزانه كمك فراواني 

توانند اين  ميماهيت و ابعاد آن از ضمن آگاهي 
ه ري خود با را در اقدامات پرستاه تگونه مراقب

ن در حـوزه آمـوزش نيـز مدرســا   . بگيرنـد  كـار 
توانند در تدريس خـود بـه اهميـت     ميپرستاري 

داشته و از تعـارف   تأكيداي دلسوزانه ه تمراقب
موجود در اين مطالعه براي تدريس اين مفهـوم  

ــ ــ يو ويژگ ــد ه ــتفاده كنن ــه . اي آن اس در حيط
بــراي  اي هتوانــد پايــ مــيايــن مطالعــه  ،پــژوهش

و پژوهشـــگران نيـــز  باشـــددي پـــژوهش بعـــ
براي هدايت مطالعات خود  توانند از نتايج آن مي

كــه مراقبــت  بــراي ايــن همچنــين. بهــره بگيرنــد
 ،هاي مراقبتي نهادينـه شـود   دلسوزانه در محيط

ــد     ــان باي ــت و درم ــان بهداش ــديران و متولي م
ثري را در جهــت نهادينــه كــردن ؤهــاي مــ گــام
مراقبـت   اي اخلاقي و انساني خصوصاًه تفضيل

 .اي باليني بردارنده تدلسوزانه در امر مراقب

اي اين مطالعه آن اسـت  ه تيكي از محدودي
ــدگا   ــي دي ــه بررس ــط ب ــه فق ــ هك ــات ه ا و تجربي
بنـابراين پيشـنهاد    ،پرستاران پرداخته شده است

مطالعات بعدي، نظرات و تجربيات در شود تا  مي
ــرو  ــاير گ ــ هس ــاران و   ه ــز بيم ــاني و ني اي درم

 .دهندها نيز مورد بررسي قرار  اي آنه هخانواد
  

  تشكر و قدرداني
اي هــ هاز يافتــ يبخشــحاصــل  مقالــهايــن 

نامه دكتراي پرسـتاري در دانشـگاه علـوم     پايان
ــرح       ــماره ط ــا ش ــه ب ــت ك ــز اس ــكي تبري پزش

وسـيله   بدين. ده استيبه تصويب رس 3828/5/4
از معاونت پژوهشي دانشـگاه كـه هزينـه مـالي     

نيز از زحمات پرسـتاران   مين كرده وأطرح را ت
 .كمــال تشــكر و قــدرداني را داريــم  ،زحمــتكش

اي ارزشـمند پروفسـور   ه ـ يهمچنين از راهنمـاي 
Belinda Dewar   ــكاتلند ــگاه اس ــتاد دانش اس

  .غربي در انجام اين مطالعه كمال تشكر را داريم
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Background & Aim: Although compassionate care is recognized as a 
core component of nursing care, there is not still a precise definition 
about this complex and challenging concept. This study aimed to 
analyze the concept of compassionate care in nursing using a hybrid 
model. 
Methods & Materials: A three-phase hybrid model (theoretical, field 
work, and final analysis) was used in this study. In the theoretical 
phase, the concept of compassionate care was searched in main 
databases from 2000 to 2016. In the field work phase, in-depth, face to 
face interviews were done with 11 nurses. The content analysis method 
was used to analyze the data. Final analysis was done in the last phase. 
Results: The results of the final analysis showed that compassionate 
care is a process in which nurses interactively communicate with 
patients, try to explore patients’ concerns by putting themselves in their 
positions and understanding their situations, and do their utmost to 
eliminate these concerns. 
Conclusion: According to this concept analysis, the constructive 
interaction between nurse and patient is one of the most important 
features of compassionate care that has not been mentioned in previous 
definitions. Also in this study, the nurses emphasized that they did their 
best to resolve the patients’ concerns. Therefore, the current study 
could be the basis for future studies in the area of compassionate care. 
 
Key words: compassionate care, nursing care, concept analysis, hybrid 
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