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  چكيده
دانـشجويان  . هـاي اصـلي مـديران پرسـتاري اسـت           هاي پرستاري از دغدغه     كيفيت مراقبت : زمينه و هدف  

ه را بـه  آموخت ـ هـاي پرسـتار دانـش       شوند تا مسؤوليت    پرستاري در دوره كارآموزي در عرصه آماده مي       
هاي ارزيـابي كيفيـت، تعيـين ميـزان رضـايت بيمـاران از كيفيـت                   يكي از شاخص   .طور مستقل انجام دهند   

مطالعه حاضـر بـا هـدف تعيـين همبـستگي بـين كيفيـت رفتارهـاي مراقبتـي                   . هاي پرستاري است    مراقبت
ارايه شـده توسـط     هاي    دانشجويان در كارآموزي در عرصه از ديدگاه بيماران با رضايت آنان از مراقبت            

 .دانشجويان، صورت گرفته است
اي ه ـ ن بيمـار بـستري در بيمارسـتا   200. است تحليلي-مقطعي توصيفياين مطالعه از نوع   :روش بررسي 

ا بـا   ه ـ  هداد.  بـه روش در دسـترس انتخـاب شـدند          1390وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تهران در سال         
وري و بـا    آ  عاز كيفيـت مراقبـت پرسـتاري جم ـ       ضـايت بيمـار     استفاده از ابزار كيفيت رفتـار مراقبتـي و ر         

  .ل شديه و تحلي تجزيفي و استنباطي در دو قسمت توصSPSS v.13افزار  نرم
در مورد كيفيت رفتارهاي مراقبتي، زيرمقياس آگاهي و مهـارت در سـطح خـوب و آمـوزش بـه                    : ها  يافته

.  و اخلاق پرستاري در سطح متوسط بودند       اي ارتباط با بيمار   ه  سبيمار در سطح ضعيف بوده و زيرمقيا      
قيـاس آگـاهي و مهـارت پرسـتاري و          زيرمدرباره رضايت بيمار نيز بيشترين سطح رضايت مربـوط بـه            

 بـين كيفيـت     معنـاداري همبـستگي مثبـت و      . ترين سطح رضايت مربوط به آموزش به بيمار بوده است           كم
اي اين دو زمينه مشاهده شـد       ه  سك از زيرمقيا  ي رفتارهاي مراقبتي كل و رضايت كل بيمار و همچنين هر         

)001/0<p(.  
هـاي تكنيكـي، بـه        ا دانشجوياني كه حين مراقبت، علاوه بر توجـه بـه مهـارت            ه  ه يافت براساس: گيري  نتيجه
دهند، موجـب رضـايت        آموزش به بيمار اهميت مي     هاي ارتباط با بيمار، اخلاق پرستاري و خصوصاً         جنبه

  .شود هاي ياد شده توصيه مي  لذا توجه نظام آموزش پرستاري كشور به جنبه.شوند بيشتر بيماران مي
  

 رفتار مراقبتي، رضايت بيمار، دانشجويان پرستاري :هاي كليدي واژه
  1391 ماه مرداد:  پذيرش مقاله-  1391 ماه ارديبهشت:  دريافت مقاله-
  

  ∗مقدمه
مراقبت واقعيت اساسي و محـوري رشـته        

راقبت پرسـتاري بـا هـدف       م) 1( پرستاري است 
بهبودي و سلامت مددجو، نه تنهـا بـه نيازهـاي           

                                                            
   ايران،، تهران تهرانيدانشگاه علوم پزشك ،هاي پرستاري و مامايي ار، مركز تحقيقات مراقبتيدانش *

  ، اصفهان، ايراناصفهاندانشگاه علوم پزشكي  ،يي و مامايدانشكده پرستاردانشجوي دكتراي پرستاري  **
 ، ياسوج، ايراندبير كميته تحقيقات باليني بيمارستان شهيد بهشتي ياسوج، كارشناس ارشد پرستاري ***

 ، تهران، ايراندانشگاه علوم پزشكي تهران ،يي و مامايدانشكده پرستاراري دانشجوي كارشناسي ارشد پرست ****

 بلكـه كليـه نيازهـاي       ،جسمي مددجو توجه دارد   
عاطفي، روحي و اجتماعي مددجو را نيز در بـر          

اجزاي اصلي رفتارهاي مراقبتي در ). 2( گيرد مي
 ــ  ــ كرشــته پرســتاري شــامل اجــراي تكني اي ه

ــق، ايجــا   ــه و دقي ــه صــورت ماهران د درمــاني ب
انتخـاب  و ارتباط صحيح بـين پرسـتار و بيمـار     

اي مختلف حـين مراقبـت و عمـل         ه  هگزيندرست  

 10-21 ،1391، 3 شماره ،18دوره )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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   و همكارانرضا نگارنده                                                                                   ...بررسي همبستگي بين كيفيت رفتارهاي مراقبتي دانشجويان دوره
 

  ١١

ــي   ــه صــورت اخلاق ــالين ب ــيدر ب ). 1(باشــد  م
 بـر اجـراي     تأكيـد امروزه در رشـته پرسـتاري       

ا به صورت كيفي و كل نگر است و بـه           ه  تمراقب
 را  تـأثير ترين   شود كه بيش   ميخدماتي بها داده    

تارهــاي مراقبتــي پرســتار و در نتــايج كيفــي رف
مـــديران ). 3( رضـــايت بيمـــار داشـــته باشـــد

پرســتاري نيــز همــواره در جــست و جــوي     
ايي هــستند كــه منجــر بــه ارتقــاي كيفيــت هــ هرا

 زيــرا پرســتاران ،)4( مراقبــت پرســتاري شــود
دهنــده در سيــستم  تــرين گــروه مراقبــت بــزرگ

بهداشت و درمان هستند كه مراقبت مستمري را     
ا نقـش   ه ـ  ندهند و خـدمات آ     ميه  اراي به بيماران 

هـاي   بسيار مهمي در رسيدن به اهداف سيـستم       
 ه خدمات سـلامت و رضـايت بيمـاران دارد         اراي

 به طوري كه اگر هيچ چيز بـه جـز مراقبـت             .)5(
 بـاز هـم     ،پرستاري در بيمارستان بهبـود نيابـد      

دسـت  ه  از فراينـد درمـان ب ـ      نتايج بسيار خوبي  
خـدمات  كيفيـت   اغلـب   ن  بيمـارا زيرا   .)6(آيد   مي
ه شده از بيمارستان را بر پايه درك خود از          يارا

هـر چنـد كـه      ). 7(كننـد    ميمراقبت پرستاري بنا    
كيفيت رفتارهاي مراقبتي در پرسـتاران اهميـت        

سفانه با وجود برخـورداري     أ اما مت  ،بالايي دارد 
از مبناي علمي و نظري     آموخته    دانشپرستاران  

اي باليني از كارايي و  ه  طكافي، اين افراد در محي    
كيفيــت  ونيــستند مهــارت كــافي برخــوردار   

هاي پرستاري همچنان مـورد نقـد اسـت         مراقبت
همچنين در مطالعات متعددي كـه در ايـران          .)8(

رضايت بيمـاران از كيفيـت رفتارهـاي        در مورد   
اي مختلــف هــ شمراقبتــي پرســتاران در بخـ ـ 

، نتـايج رضـايت بخـش       يافتـه بيمارستان انجـام    
با توجه به اين كه پرستاران بعد        لذا   .ده است بون

هاي اساسي و    وليتؤدوره تحصيل مس  پايان  از  

بـه اهميـت    بايـد    ،گيرنـد  مـي حياتي را بـه عهـده       
ا و  ه ـ  نعملكرد پرستاران و شايـستگي بـاليني آ       

ا دارنـد توجـه     ه ـ  ننقشي كه در حفظ جان انـسا      
ايجـاد تغييـرات    كرد و در دوران تحصيل جهت       

 فرايند مراقبت، به بررسي رفتـار       يارتقامثبت و   
جهت بررسي كيفيت   ). 4( ا پرداخت ه  نمراقبتي آ 

 آن اولين قـدم بررسـي شـيوه         يمراقبت و ارتقا  
ــ ــت پرســتاري اســت  اراي ــي از ) 9(ه مراقب و يك
ميزان رضايت  شناخت  آن  اي ارزيابي   ه  صشاخ

امـروزه محـور    ). 10(بيماران از مراقبـت اسـت       
 ــ ــان، بيمـ ــد درمـ ــلي فراينـ ــستند واران اصـ  هـ

مندي بيماران از خدمات درمـاني بيـانگر        رضايت
 نسبت بـه    باشد كه كادر درماني    مياين موضوع   

وليت كـرده و از     رضايت بيماران احساس مـسؤ    
گو بودن به نيازهاي زيستي، رواني       اهميت پاسخ 

). 11( و اجتمـاعي بيمــاران اطـلاع لازم را دارنــد  
ايي ه ـ  تبررسي ميزان رضايت بيماران از مراقب     

 ،دهند ميه  ا اراي ه  ن دانشجويان پرستاري به آ    كه
اي علمـي و عملـي      ه ـ  ش تكامل آموز  درتواند   مي

بـا  چنـين   هم). 12( ه باشـد  دنكن دانشجويان كمك 
ــت  ــرد دانـــشجويان پرسـ اري و بررســـي عملكـ

ا ه ـ  نه مراقبـت آ   رضايت بيماران از شـيوه اراي ـ     
توان به نقاط ضعف و قوت دانشجويان طـي          مي

بيمـار در بـالين پـي بـرد و بـا            فرايند مراقبت از    
اي آموزشـي لازم را جهـت    ه  هتوجه به آن برنام   

تقويت نقاط قوت و از بـين بـردن نقـاط ضـعف             
مـروري كـه    با توجه بـه     . دانشجويان ايجاد كرد  

بر مطالعـات مـرتبط بـا ايـن پـژوهش در ايـران        
 ، تمامي مطالعات رفتارهـاي مراقبتـي      يافتانجام  

 موردران شاغل   و رضايت بيماران را در پرستا     
 در مـورد   اي  ه قرار داده بودنـد و مطالع ـ      مطالعه

.  بــودنگرفتــهويان پرســتاري انجــام  انــشجد
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 1391 ،3 شماره ،18دوره                                                                                              ) حيات(م پزشكي تهران مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علو

 

  ١٢

در ايــران يافتــه انجــام همچنــين اكثــر مطالعــات 
ا كيفيت رفتارهاي مراقبتي و رضايت بيمـاران ر       

ند كه بـا    ا  هبل قبول گزارش كرد   سطح قا تر از    كم
ه نتايج مطالعـات سـاير كـشورها متفـاوت بـود          

تعيـين همبـستگي    اين مطالعه با هـدف       لذا   است،
بين كيفيـت رفتارهـاي مراقبتـي دانـشجويان در          
ــا   ــاران ب ــدگاه بيم ــارآموزي در عرصــه از دي ك

هاي ارايه شـده توسـط        مراقبترضايت آنان از    
  .دانشجويان صورت گرفته است

  
  روش بررسي

ــوع  ــه از ن ــن مطالع ــي توصــيفي اي -مقطع
يمار بـستري در   ب200است كه در مورد      تحليلي

اي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي ه نبيمارستا
معيارهـاي ورود بـه     . يافتـه اسـت   تهران انجـام    

 سـال   18بيمـار حـداقل     : مطالعه عبـارت بـود از     
دن و نوشـتن داشـته      داشته باشـد، سـواد خوان ـ     

 زبــان فارســي صــحبت كنــد، باشــد، بتوانــد بــه
توانايي برقراري ارتباط داشته باشد، حداقل سه       
روز تحت مراقبت دانـشجويان پرسـتاري دوره        
عرصه بـوده باشـد و مـشكلات ارتبـاطي نظيـر            

ــايي، ناشــنوايي ــم  ،نابين ــايي در تكل و  عــدم توان
 .همچنين اختلال روانـي و ذهنـي نداشـته باشـد          

-α=95/0برآورد حجم نمونه با در نظر گـرفتن         
1   ، 90/0=β-1      حـدود   2/0 و ضريب همبـستگي 

  . نفر برآورد گرديد200
ابزارهاي مورد استفاده در اين پژوهش از       

  : استسه بخش تشكيل شده
ــشنامه اول   »مشخـــصات فـــردي «پرسـ

را شامل  ) سن، جنس، سطح تحصيلات   (ا  ه  هنمون
پرسـشنامه كيفيـت    «پرسـشنامه دوم     .دوش ـ مي

كه جهت سنجش رفتارهاي است   »رفتار مراقبتي 

مراقبتي دانشجويان پرستاري از ديدگاه بيماران 
 هاين پرسشنامه محقق ساخته بـود     . شداستفاده  
قيـــاس دانـــش و زيرم 4 گويـــه در 26و داراي 

 6( ، ارتبـاط بـا بيمـار      ) گويـه  8 (اي  همهارت حرف 
و آمـوزش بـه     )  گويه 6( ، اخلاق پرستاري  )گويه

 مقياس  براساس سؤالهر  . است)  گويه 6(بيمار  
بنـدي    رتبه 1= تا هرگز  4=شتر اوقات يليكرت از ب  

ــد ــتش ــور از . ه اس ــاس زيرممنظ ــش و «قي دان
 تخصـصي   پرسـتاري، مهـارت    »اي  همهارت حرف 

ه امـور درمـاني و      دانشجويان پرستاري در اراي   
از برخي   براي مثال    .مراقبت از بيمار بوده است    

هنگام «: ازاست  عبارت  قياس  زيرماي اين   ه  هگوي
انجام اعمالي مانند تزريقـات، پانـسمان و سـاير          

 ،»كند ميظ  موارد آسودگي و راحتي بيمار را حف      
 و يـا  ».دهـد  مـي كارها را با نظم و ترتيب انجام        «
. »بـرد  مـي وسايل درماني را با مهارت بـه كـار          «

اي صـحيح   ه  ه، شيو »ارتباط با بيمار  «زيرمقياس  
ارتباط دانشجويان پرستاري با بيمار و خانواده       

ــيوي را  ــنج م ــس ــ هد و از گوي ــر ه ــا «ايي نظي ب
سب برقرار  خانواده و همراهان بيمار ارتباط منا     

نـسبت بـه بيمـار خوشـرو و بـشاش           «،  »كند مي
در صــورت نيــاز بيمــار، بــا وي « و »باشــد مــي

منظـور از   . اسـت ه  شـد تـشكيل    »كند ميصحبت  
 در اين پرسشنامه    »اخلاق پرستاري «قياس  زيرم

رفتار حاكي از احترام دانشجويان پرستاري بـه        
ــانواده وي  ــار و خ ــريم  بيم ــظ ح ، رازداري، حف

بـه آداب و فرهنـگ   ن توجـه     و همچني  خصوصي
ه مراقبت بوده است كـه جهـت        بيماران حين اراي  

ــن  ــزيرمســنجش اي ــاس از گوي ــ هقي ــره  ايي نظي
هنگــام مراقبــت از بيمــار بــه آداب و رســوم و «

ــرام  اطلاعــات «، »گــذارد مــيفرهنــگ بيمــار احت
مربوط بـه بيمـار را امـري محرمانـه محـسوب            
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 ».دگـذار  مـي به خلوت بيمار احتـرام      « و   ».كند مي
 »آمـوزش بـه بيمـار     «قيـاس   زيرم. استفاده شـد  

اي مراقبتـي   ه  هجهت سنجش نحوه آموزش شيو    
ه شده  يو درمان به بيماران و كيفيت آموزش ارا       

از سوي دانشجويان پرستاري طراحي شد و در 
به بيمار اطلاعات   «ايي نظير   ه  هاين قسمت از گوي   

بـه  «،  »دهد مياش   لازم در مورد شناخت بيماري    
 »دهد مي زبان ساده و قابل فهم آموزش        بيمار با 

دهد كه بيمار در     ميبه بيمار طوري آموزش     «و  
گيـري   مورد مراقبـت از خـود قـادر بـه تـصميم           

امتيـازات حاصـل از     . ه است  استفاده شد  ».باشد
قيـاس  زيرمنمره كل پرسشنامه و همچنـين هـر         

% 33 براساسنيز به صورت جداگانه محاسبه و      
سه طبقه خـوب، متوسـط      بالا، وسط و پايين در      

ــت   ــرار گرف ــعيف ق ــن    .و ض ــاز اي ــداقل امتي ح
 امتيـاز .  اسـت  104 و حـداكثر آن      26پرسشنامه  

 در طبقـــه 53-78 در طبقـــه خـــوب،  104-79
ــط و  ــر   26-52متوس ــعيف از نظ ــه ض  در طبق

امتيـاز  . دري ـگ ميكيفيت رفتارهاي مراقبتي قرار     
حاصــل از هــر زيرمقيــاس نيــز در ســه دســته  

بـراي  . گيـرد   مـي يف جاي   خوب، متوسط و ضع   
 حـداقل   »آموزش بـه بيمـار    «قياس  زيرممثال در   

و حـداكثر    6امتياز حاصل از پاسـخ هـر بيمـار          
ــاز  ــوده اســت 24امتي ــره .  ب ــه 6-12نم  در طبق

 در 19-24 در طبقـه متوسـط و    13-18ضعيف،  
ه آموزش به بيمـار     يطبقه خوب از نظر نحوه ارا     

  .قرار گرفت
ت پرســشنامه رضــاي«پرســشنامه ســوم 

ــار ــتاري  از كيفيـــت مراقبـــتبيمـ  »هـــاي پرسـ
)PSNCQQ: Patient Satisfaction with 

Nursing care quality questionnaire (  بـا
 7( اي  ه زمينه دانش و مهارت حرف     4 گويه در    21

 5(، اخــلاق پرســتاري ) گويــه4(، ارتبــاط )گويــه
در هر  . است)  گويه 5(و آموزش به بيمار     ) گويه

 مقياس ليكرت از  براساس گويه رضايت بيماران  
ه بنـدي شـد     درجـه  1= تا بسيار ضـعيف    5=عالي
امتيازات حاصل از نمره كل پرسشنامه و       . است

قياس نيز به صـورت جداگانـه       زيرمهمچنين هر   
بالا، وسط و پـايين در      % 33 براساسمحاسبه و   

 مطلوب و نامطلوب قرار     سه طبقه مطلوب، نسبتاً   
  .گرفتند

 و حـداكثر  21ه حداقل امتياز اين پرسشنام 
از نظر رضايت بيمار، امتياز .  بوده است105آن 

 در طبقـــه 50-77 در طبقـــه مطلـــوب، 105-78
 در طبقه نامطلوب قـرار      21-49 مطلوب و    نسبتاً
قياس نيز بـه    زيرمهر   امتيازات حاصل از  . گرفت

در سه دسـته جـاي      صورت جداگانه محاسبه و     
  .گرفتند

ــي   ــين رواي ــراي تعي ــق ب پرســشنامه محق
ــي  ســا ــاي مراقبت ــت رفتاره ــي خته كيفي از رواي

ــد   ــتفاده گردي ــوا اس ــه   .محت ــورت ك ــدين ص  ب
 تــن از 10در اختيــار ، پرســشنامه تنظــيم شــده

نـه  ين زم ي ـت علمـي متخـصص در ا      أاعضاي هي 
 آنـان،   هايشنهاديو پس از دريافت پ     قرار گرفت 

پرسشنامه رضايت  . اصلاحات لازم به عمل آمد    
ســشنامه هــاي پرســتاري پر از كيفيــت مراقبــت

ابـداع   Laschingerاستانداردي است كه توسط     
در ايـن مطالعـه بعـد از اخـذ اجـازه            . شده است 

ــداع ــتفاده از اب ــتفاده از روش   اس ــا اس ــده، ب كنن
به . ، بازترجمه نسخه فارسي آن تهيه شد      ترجمه

پرسـشنامه  انسجام دروني  ،منظور تعيين پايايي 
و رضـايت بيمـار از      كيفيت رفتارهـاي مراقبتـي      

بـدين  .  بررسي شد  هاي پرستاري   يت مراقبت كيف
 تن از بيمـاران  20صورت كه پرسشنامه توسط  
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زان ي ـتحليـل آمـاري م     تكميل و پس از تجزيـه و      
بـراي   823/0و   89/0بـه ترتيـب     آلفاي كرونباخ   

پرسشنامه كيفيت رفتارهاي مراقبتي و رضـايت       
تعيـين  هـاي پرسـتاري       بيمار از كيفيـت مراقبـت     

  .گرديد
ز كـــسب اجـــازه از  پژوهـــشگر پـــس ا 

تاري مامـايي دانـشگاه     ن دانشكده پرس ـ  مسؤولا
ن بيمارستان با توجه به جدول      لاتهران و مسؤو  

بندي دانشجويان دوره عرصـه پرسـتاري        زمان
دانشكده پرستاري مامـايي دانـشگاه تهـران بـه          

اي خـود را بـه      ه ـ  همحيط پژوهش رفتـه و نمون ـ     
از . يري در دسترس انتخـاب كـرد      گ  هروش نمون 

ايي كـه دانـشجويان دوره عرصـه        ه ـ  شبخميان  
اي ه ـ  شگذراندند بخ ـ  ميواحدهاي عملي خود را     

ICU  ،CCU         و اورژانس به علت واجـد شـرايط 
گويي بـه پرسـشنامه      نبودن بيماران براي پاسخ   

يـري  گ  هيري حذف شدند و نمون    گ  هاز فرايند نمون  
اي داخلي غدد، داخلي قلـب و عـروق،         ه  شدر بخ 

و اعصاب و دياليز    جراحي عمومي، جراحي مغز     
يك   بيمار تحت مطالعه از هر200از . يافتانجام 

 34هـاي داخلـي غـدد و قلـب و عـروق              از بخش 
اي جراحي عمومي،   ه  شيك از بخ   و از هر  بيمار  

وارد  بيمـار    33جراحي مغز و اعصاب و ديـاليز        
ــدند  ــه ش ــاني   . مطالع ــه زم ــه برنام ــه ب ــا توج ب

دانشجويان دوره عرصه پرسـتاري، روش كـار        
ــ ــهط ــروه    وري برنام ــر گ ــه ه ــد ك ــزي ش از ري

دانشجويان تنهـا يـك بـار در مطالعـه سـنجيده            
اي مختلــف دانــشجويان تــرم هــ هشــوند و گــرو

بـراي  . عرصه در اين مطالعه شركت داده شوند      
پيــشگيري از ســوگيري، دانــشجويان از انجــام  
پژوهش در بخش اطلاعي نداشتند تا تغييري در        

بيماران از نظر   . دها ايجاد نشو   رفتار مراقبتي آن  

معيارهــاي ورود بررســي شــده و در صــورت  
احراز شرايط ورود به مطالعه توضيحات كاملي       
در ارتبــاط بــا اهــداف، روش پــژوهش و نحــوه 

ــشنام  ــل پرس ــ هتكمي ــد و در  ه ــت نمودن ا درياف
صورت تمايل بـه شـركت در مطالعـه، رضـايت           

قابل ذكر است كه    . كتبي از بيماران كسب گرديد    
 بـه   ،كردن پرسشنامه توسط بيمـاران    قبل از پر    

توضيح داده شد كـه ايـن       آنان  صورت موكد به    
ــاي  پرســشنامه صــرفاً ــت بررســي رفتاره  جه

مراقبتي دانشجويان پرستاري بوده و رفتارهاي      
  .باشد مراقبتي پرستاران بخش مورد نظر نمي

ــ هداد ــك   ه ــه كم ــژوهش ب اي حاصــل از پ
ده و با اسـتفا  SPSS v.13 افزار كامپيوتري نرم

يـــري ضـــريب گ هفي و انـــدازيتوصـــاز آمـــار 
سطح  .ل شدند يه و تحل  يهمبستگي اسپيرمن تجز  

در  >05/0p مطالعــه آمــاري در ايــن معنــاداري
  .نظر گرفته شد

ــا ــژوهش مــصوب كمي ــه اخــلاق در ين پ ت
 تهـران اسـت و      يپژوهش دانشگاه علوم پزشـك    

ن ولاؤ نظير كـسب اجـازه از مـس        يموارد اخلاق 
هش، توضـيح هـدف     ط پـژو  يجهت ورود به مح ـ   

 مورد پـژوهش و اطمينـان دادن        افرادمطالعه به   
حرمانه بودن اطلاعات گردآوري ا براي مه نبه آ
  .گاهانه رعايت گرديدآت ي و اخذ رضاشده

  
  اه هيافت
 آنـان در    %5/32 بيماران مرد بودنـد،      54%

 %5/35 سال قـرار داشـتند و        51-60گروه سني   
 ــ ــايي و دبيرس ــز داراي تحــصيلات راهنم تان ني

  ).1جدول شماره (بودند 
كيفيـــت رفتارهـــاي مراقبتـــي مـــورد در 

دانــشجويان دوره عرصــه پرســتاري، ميــانگين 
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نمــرات بيــانگر ايــن مطلــب اســت كــه از ديــدگاه 
بيماران كيفيت رفتارهاي مراقبتي كـل در سـطح         

 براســاس). 37/73±89/6( متوســط بــوده اســت
ا، در زيرمقيـاس    ه ـ  سقيـا زيرمنمرات حاصل از    

ــش و  ــرات   دان ــانگين نم ــتاري مي ــارت پرس مه
در . در سطح خـوب بـوده اسـت        )49/2±99/25(

قياس آموزش به بيمـار در سـطح ضـعيف          زيرم
 قياس ارتباط با بيمـار زيرمو در   ) 13/2±92/11(
 و اخــــــــلاق پرســــــــتاري  )23/2±43/17(
ميانگين نمرات در سطح متوسط  )06/3±45/15(

  ).2جدول شماره ( بوده است
كيفيـــت اران از در زمينـــه رضـــايت بيمـــ

ه شـده از سـوي دانـشجويان         اراي ـ هـاي   مراقبت
ــل      ــره ك ــانگين نم ــتاري مي ــه پرس دوره عرص

ــسبتاً )67±28/7(رضــايت  ــوب در ســطح ن  مطل
ــت ــوده اسـ ــاس. بـ ــل از براسـ ــرات حاصـ  نمـ

ا، در زيرمقيــاس دانــش و مهــارت هــ سقيــازيرم
ــرات   ــانگين نم ــتاري مي در  )65/26±98/2(پرس

قياس آموزش  زيرمدر  . سطح مطلوب بوده است   
و در ) 02/11±13/2(به بيمار در سطح نامطلوب 

و اخـــلاق  )18/13±23/2(قيـــاس ارتبـــاط زيرم
 مطلــوب بــوده در ســطح نــسبتاً )91/2±02/17(

  ).3جدول شماره ( است
همبــستگي اي پــژوهش هــ ه يافتــبراســاس

ــت و  ــاداريمثب ــي   معن ــاي مراقبت ــين رفتاره  ب
دانشجويان دوره عرصه پرستاري بـا رضـايت        

يك از   اران به صورت كلي و همچنين در هر       بيم
  ).4جدول شماره (ا مشاهده شد ه سقيازيرم

  
  

اي وابـسته بـه دانـشگاه علـوم پزشـكي           ه  نبستري در بيمارستا  مورد مطالعه    بيماران   شناختي  جمعيتمشخصات   -1جدول  
  1390تهران در سال 

  درصد  فراواني  متغير
  46  92  زن
  جنس  54  108  مرد
  100  200  جمع

30 -20  31  5/15  
40 -31  28  14  
50 -41  51  5/25  
60 -51  65  5/32  

  5/12  25  60بالاتر از 

  سن

  100  200  جمع
  20  40  ابتدايي

  5/35  71  راهنمايي و دبيرستان
  5/32  65  ديپلم و فوق ديپلم
  12  24  ليسانس و بالاتر

  سطح تحصيلات

  100  200  جمع
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اي ه ـ نارهاي مراقبتي دانشجويان دوره عرصه پرستاري از ديدگاه بيماران در بيمارسـتا  كيفيت رفت سطوحتوزيع   -2جدول  
  1390وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تهران در سال 

  ميانگين و انحراف معيار  درصد  تعداد  كيفيتسطح   متغير

  كيفيت رفتار مراقبتي كل
  )79-104( خوب

  )53- 78( متوسط
  )26-52(ضعيف 

  جمع

7  
190  
3  

200  

5/3  
95  

5/1  
100  

89/6±37/73  

  دانش و مهارت پرستاري
  )25-32( خوب

  )17- 24(متوسط 
  )8-16( ضعيف

  جمع

62  
138  
0  

200  

31  
69  
0  

100  

49/2±99/25  

  آموزش به بيمار
  )19-24( خوب
  )13- 18( متوسط
  )6-12( ضعيف

  جمع

4  
103  
93  
200  

2  
5/51  
5/46  

100  

13/2±92/11  

  با بيمار ارتباط
  )19-24( خوب
  )13- 18( متوسط
  )6-12( ضعيف

  جمع

79  
119  
2  

200  

5/39  
5/59  

1  
100  

23/2±43/17  

  اخلاق پرستاري
  )19-24( خوب
  )13- 18( متوسط
  )6-12( ضعيف

  جمع

53  
147  
0  

200  

5/26  
5/73  

0  
100  

91/2±02/17  

  
اي وابـسته   ه  نتوزيع ميزان رضايتمندي بيماران از نحوه مراقبت دانشجويان دوره عرصه پرستاري در بيمارستا             -3جدول  

  1390به دانشگاه علوم پزشكي تهران در سال 
  ميانگين و انحراف معيار  درصد  تعداد  سطح رضايتمندي  متغير

  رضايت كل
  )78-105( مطلوب

  )50-77(  مطلوبنسبتاً
  )21-49(نامطلوب 

  جمع

7  
190  
3  

200  

5/3  
95  

5/1  
100  

28/7±67  

  دانش و مهارت پرستاري
  )27-35( مطلوب

  )17-26(  مطلوبنسبتاً
  )7-16( نامطلوب

  جمع

71  
129  
0  

200  

3/35  
2/64  

0  
100  

98/2±65/26  

  آموزش به بيمار
  )19-25( مطلوب

  )12-18(  مطلوبنسبتاً
  )5-11( نامطلوب

  جمع

6  
82  
112  
200  

3  
41  
56  
100  

13/2±02/11  

  ارتباط با بيمار
  )16-20( مطلوب

  )10-15(  مطلوبنسبتاً
  )4-9( نامطلوب
  جمع

27  
161  
12  
200  

5/13  
5/80  

6  
100  

23/2±18/13  

  اخلاق پرستاري
  )19-25( مطلوب

  )12-18(  مطلوبنسبتاً
  )5-11( نامطلوب

  جمع

32  
156  
12  
200  

16  
78  
6  

100  

06/3±45/15  
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  ١٧

  بين رفتارهاي مراقبتي دانشجويان دوره عرصه پرستاري با رضايت بيمارانهمبستگي  -4جدول 
  رضايت بيمار

  اخلاق  ارتباط  آموزش به بيمار  آگاهي و مهارت پرستاري  مندي كليترضا  رفتارهاي مراقبتي كيفيت

  r=293/0  كيفيت رفتار مراقبتي كل
001/0<p          

 r=429/0    آگاهي و مهارت پرستاري

001/0<p        

  r=295/0      آموزش به بيمار
001/0<p      

  r=405/0        ارتباط
001/0<p    

  r=503/0          اخلاق
001/0<p  

  
  ييرگ هو نتيج بحث
دهـد    نشان مي اي حاصل از پژوهش     ه  هيافت

اران كيفيـت رفتارهـاي مراقبتـي       كه از ديدگاه بيم   
ه شــده از ســوي دانــشجويان دوره عرصــه ارايــ

ــوده اســت   ــطح متوســط ب ــتاري در س در . پرس
 در مــوردو همكــاران  زارع قمــري كــه اي همطالعــ

رضــايت بيمــاران از كيفيــت عملكــرد پرســتاران  
ي ن كيفيت مراقبت پرستار   نيز بيمارا ،  ندانجام داد 

  ).5(را در سطح متوسط ارزيابي كردند 
دست آمده از نمرات حاصل     ه  طبق نتايج ب  

اي كيفيــت رفتـــار مراقبتـــي،  هـــ سقيــا زيرماز 
ــ«زيرمقيــاس   نمــره »اي هدانــش و مهــارت حرف

 ا كسب كـرد   ه  سسبت به ساير زيرمقيا   بالاتري ن 
. و ميانگين نمرات آن در طبقه خوب جاي گرفـت  

زارع و  قمري  در مطالعهياد شده،با نتايج مشابه 
ــاجي  ــاران، ح ــاران و   همك ــژاد و همك  و Wolfن

 رفتارهـاي مراقبتـي   در مـورد نيـز كـه    همكاران  
، يافته اسـت  پرستاران و رضايت بيماران انجام      

اي تكنيكـي و    ه ـ  تقيـاس مهـار   زيرمبـه    بيماران
 نــدا ه پرســتاران بــالاترين نمــره را داداي هحرفــ

 و  خادميـان  كـه    اي  هن در مطالع  همچني). 15-13(

درك دانشجويان پرستاري از    با عنوان    ويزشفر
شـان انجـام دادنـد، از        رفتارهاي مراقبتي اهميت  

اي ه ـ  تميان رفتارهاي گوناگون مراقبتـي، مهـار      
ــ ــي و حرفـ ــشجويان اي هتكنيكـ ــدگاه دانـ  از ديـ

 شـايد بتـوان     .اهميت بـالاتري داشـت    پرستاري  
 را  اي  هت حرف ـ دليل بهتـر بـودن آگـاهي و مهـار         

به  العاده دانشجويان پرستاري   فوقدادن  اهميت  
ا نسبت به ساير رفتارهاي مراقبتـي       ه  تاين مهار 
 دانـــشجويان همچنـــين معمـــولاً). 16( دانـــست

كننــد بــر وظــايفي  مــيپرســتاري بيــشتر ســعي 
تمركز كنند كه در مقابل قصور و عدم انجام آن          

شوند كه آگاهي و مهارت پرسـتاري        مي مواخذه
 چرا كـه مربيـان و       ،گيرد ميدر اين جايگاه قرار     

اي ه ـ  تزيادي براي مهار   بخش اهميت    مسؤولان
در عين حال شـايد بتـوان       . ل هستند  قاي اي  هحرف

دليل ديگر را عدم آگاهي لازم بيماران در زمينه         
ــتاري و    ــشجويان پرسـ ــي دانـ ــستگي فنـ شايـ

  .ينه دانستا در اين زمه نشيابي آارز
طبق نتايج كسب شده از مطالعـه، بيمـاران      

آمـوزش بـه    «قيـاس   زيرمترين امتيـاز را بـه        كم
 ،بيمـاران % 2 بـه طـوري كـه تنهـا          ، دادند »بيمار
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 1391 ،3 شماره ،18دوره                                                                                              ) حيات(م پزشكي تهران مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علو

 

  ١٨

آموزش را در سطح خوب ذكـر كردنـد و نمـره            
قياس آموزش به   زيرمحاصل از ميانگين نمرات،     

هم راستا با   . بيمار را در سطح ضعيف قرار داد      
 نــژاد و ، بيمــاران در مطالعــه حــاجيبــالا نتــايج

 ترين امتياز  و همكاران نيز كم    Wolfهمكاران و   
 آمـوزش از    در زمينه رفتارهاي مراقبتـي را بـه       

ايـن در حـالي     ). 15و14( سوي پرستاران دادنـد   
اري از   كه نقش آموزشي در رشـته پرسـت        است

و باشــد  مــيدار اهميــت بــسيار بــالايي برخــور 
ــپرســتاران از ايــن طر ــا افــزايش دانــش و ي ق ب

كـاهش  باعـث   مراقبتي در بيمـاران     توانايي خود 
عوارض بيمـاري، كوتـاه شـدن زمـان بـستري،           
ــاهش     ــين ك ــدد و همچن ــود مج ــشگيري از ع پي

بـا  ). 17( شـوند  مـي اي مراقبت و درمان     ه  ههزين
كه آموزش نقش اساسي در ارتقاي  توجه به اين

ن ، از مربيــان و مــسؤولاســلامت بيمــاران دارد
ــش ــ هكددان ــار  ه ــتاري انتظ ــياي پرس رود در  م

 بيـشتري بـر   تأكيـد  و عملي خـود     نظريدروس  
ــا    ــه بيمــار داشــته باشــند و ب ــه آمــوزش ب جنب
آموزش مداوم و ارزشيابي دانشجويان در ايـن        

نهادينه شـدن فراينـد آمـوزش بـه         موجب  زمينه  
  .بيمار در عملكرد پرستاران آينده شوند

ــاس ــل از  براس ــرات حاص ــاس زيرم نم قي
ــت     ارت ــاران كيفي ــتاري، بيم ــلاق پرس ــاط و اخ ب

رفتارهاي مراقبتي در اين دو زمينـه را در سـطح           
اين نتـايج هـم راسـتا بـا         . متوسط ارزيابي كردند  

 در حالي كـه     ،نژاد و همكاران است    مطالعه حاجي 
قيـاس احتـرام    زيرمو همكاران    Wolfدر مطالعه   

ل شدن پرستار براي بيمار بيشترين امتيـاز را         قاي
 كــه اي هدر مطالعــ). 15و14( ده اســتكــسب كــر
Suikkala   و Leino-Kilpi     با عنوان ارتباط بين 

 ،دانــشجويان پرســتاري و بيمــاران انجــام دادنــد

عواملي نظير كمبود شايـستگي در ايجـاد روابـط          
بين فردي در دانشجويان، زمان كم اقامـت بيمـار       
در بيمارستان، كوتاه بودن مدتي كه دانـشجويان        

ران هستند، بار كاري بالا و سيـستم        بر بالين بيما  
تـرين علـل فقـدان       پرستاري عملكردي را از مهـم     

رابطه صحيح بين دانشجوي پرسـتاري و بيمـار         
ا برقـراري ارتبـاط صـحيح بـين         ه  نآ. ذكر كردند 

دانشجويان پرستاري و بيماران را با نتايج مثبت        
 بـدين   ،هم براي بيمار و هم پرسـتار ذكـر كردنـد          

صحيح منجر بـه رشـد و ارتقـاي         دليل كه ارتباط    
انسانيت و اخلاق در پرستاري و همچنين پذيرش        

اي مراقبتي و اجراي آن از سوي بيماران        ه  هبرنام
لــذا بــا توجــه بــه اهميــت بــالاي ). 18(شــود  مــي
 اساسـي   ءاي ارتباطي و اخـلاق كـه جـز        ه  تمهار

 از دانـشجويان    ،شوند ميهنر پرستاري محسوب    
رود توجـه    مـي تظـار   و مربيان رشته پرستاري ان    

  . اين زمينه مراقبتي داشته باشندبيشتري به
كيفيــت ارزيــابي بيمــاران از بــا توجــه بــه 
ــي ــشجويانرفتارهــاي مراقبت ــان و  دان ، از مربي

اي پرســتاري انتظــار  هــ ه دانــشكدمــسؤولان
طـور كـه دانـشجويان در زمينـه           همـان  ،رود مي

آگــاهي و مهــارت پرســتاري در ســطح خــوبي  
 ضمن استمرار در القاي اهميت      د،ان  ارزيابي شده 

 ارتباط با هاي جنبهاين زمينه، تمركز بيشتري بر 
بيمار، اخلاق پرستاري و خصوصا آموزش بـه        

  .مار در دانشجويان داشته باشندبي
ت بيمـــاران از مراقبـــت در زمينـــه رضـــاي

ه شـده از سـوي دانـشجويان دروه       پرستاري اراي 
ــرات حاصــل از    ــانگين نم ــتاري، مي عرصــه پرس

 مطلوب بـوده اسـت و   ضايت كل در سطح نسبتاً   ر
و  است كه قلجه و همكاران       اي  ههم راستا با مطالع   

 رضـايت بيمـاران از    در مورد   جولايي و همكاران    
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  ١٩

ايـن   ).19و4 (نـد ا  هاي پرستاري انجام داد   ه  تمراقب
 اي  هدر مطالع ـ و همكـاران     Canكه  است  در حالي   

تـي   رضايت بيماران از رفتارهاي مراقب     دربارهكه  
 بخش انكولـوژي انجـام      دانشجويان پرستاري در  

رضايت بيماران از دانشجويان پرستاري را ، دادند
در سطح خوب ذكر كردند و علل ايـن رضـايت را            

 و عملــي دانــشجويان   نظــري آمــوزش خــوب  
ــستند  ــتاري دانـ ــايج حاصـــل از  ). 12( پرسـ نتـ

اي رضايت بيماران نشانگر اين مطلب      ه  سقيازيرم
 بيماران از آگاهي و مهارت      بوده است كه رضايت   

پرستاران در بالاترين سطح و در زمينه آمـوزش         
ــايين  ــار در پ ــه بيم ــت   ب ــوده اس ــطح ب ــرين س . ت

 اي ارتباط و اخلاق نيز در سطح نـسبتاً        ه  سقيازيرم
مطلوب قرار گرفتند كه مشابه با نمـرات حاصـل از           

در . رفتارهــاي مراقبتــي اســتپرســشنامه كيفيــت 
و همكـاران    Wolf كاران و  هم نژاد و  مطالعه حاجي 

اي فني  ه  تنيز بيماران بيشترين رضايت را از مراقب      
ترين رضايت را از نحـوه آمـوزش          و كم  اي  هو حرف 

  ).15و14( ه شده از سوي پرستاران داشتنديارا
اي حاصـل از ايـن مطالعـه ارتبـاط          ه  هيافت

دار و مثبتي را بين ديدگاه بيماران از كيفيت         امعن
ــاي مراقبتــي بـ ـ  ا رضــايت بيمــاران از  رفتاره

ه شـده از سـوي دانـشجويان        ي ـاي ارا ه ـ  تمراقب
دوره عرصه پرستاري نشان داد كه بـا مطالعـه          

ــاران   ــه و همك ــاران  رفيعــيو قلج هــم و همك
 293/0هر چند كه همبستگي     ). 20و4( راستاست

ــست  ــوي ني ــاط ق ــانگر ارتب ــا ،نماي  براســاس ام
اي دو هــ سقيــازيرماز يــك همبــستگي بــين هــر 

 ،يـري كـرد   گ  هتـوان چنـين نتيج ـ     مـي پرسشنامه  
دانــشجوياني كــه حــين مراقبــت عــلاوه بــر      

اي مراقبتـي   ه ـ  هاي تكنيكي به ساير جنب    ه  تمهار
 كرده و هنر پرسـتاري را بـه بهتـرين           تأكيدنيز  

سـزايي در   ه   نقـش ب ـ   ،گذارنـد  مينحو به نمايش    
  .دارندايجاد رضايت بيماران 

كه نتايج اين مطالعه شـناخت      با توجه به اين   
ديدي را نسبت به رفتارهاي مراقبتي دانشجويان ج
ه عرصــه پرســتاري و رضــايت بيمــاران بــه ردو

اين دانـشجويان رشـته      بنابر ،تصوير كشيده است  
اي پرسـتاري   ه ـ  هن دانـشكد  پرستاري و مـسؤولا   

 يتوانند با استفاده از نتايج اين طـرح بـه ارتقـا            مي
همچنين از نظام    .كيفيت مراقبت از بيمار كمك كنند     

رود علاوه بر    ميوزش پرستاري كشور انتظار     آم
اي تكنيكــي دانــشجويان  هــ تتوجــه بــه مهــار  

پرســتاري، شايــستگي بــاليني آنــان را در زمينــه 
 ارتباط بـا بيمـار، اخـلاق پرسـتاري و خـصوصاً           

  .آموزش به بيمار ارتقا دهند
تـا در آينـده مطالعـاتي       شـود    مـي پيشنهاد  

طلوب از  ه رفتارهاي مراقبتي م    اراي  موانع درباره
 در زمينه   سوي دانشجويان پرستاري خصوصاً   
  .ارتباط و آموزش به بيمار انجام شود

بـه ايـن     تـوان  مياي مطالعه   ه  تودياز محد 
مـاران در  ي بيري ـگ  هنمون ـمطلب اشاره كـرد كـه       

مـاران  ي ب ي است كه برخ   گرفته انجام   يياه  شبخ
ط حـاد را تجربـه      ي شـرا  ي مزمن و برخ ـ   يماريب

ه بر انتظارات و بتواند  ل مياين عامكردند كه  مي
  .گذار باشدرشان اث يتمنديدنبال آن رضا

  
  تشكر و قدرداني

تحــت ايــن مقالــه حاصــل طــرح تحقيقــاتي 
بررسي ارتبـاط بـين كيفيـت رفتارهـاي         «عنوان  

مراقبتي دانشجويان دوره عرصه پرسـتاري بـا        
مصوب دانشگاه علوم پزشكي    » رضايت بيماران 

ــاني   ــرو خــدمات بهداشــتي درم در ســال ان ته
 كه بـا    باشد  مي 90-01-99-12919 با كد    1390
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 1391 ،3 شماره ،18دوره                                                                                              ) حيات(م پزشكي تهران مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علو

 

  ٢٠

حمايــت دانــشگاه علــوم پزشــكي و خــدمات     
ــت    ــده اس ــرا ش ــران اج ــاني ته ــتي درم . بهداش

داننـد از     خود لازم مي  نويسندگان بر وسيله   بدين

كليه كساني كه در انجام اين پژوهش صـميمانه         
انـد، بــه ويــژه   بـا پژوهــشگران همكـاري داشــته  

  .و قدرداني نمايندبيماران، تشكر 
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Background & Aim: Quality of nursing care is a major issue in nursing 
management. In the last year of nursing studies (internships) in Iran, 
nursing students are going to independently carry out responsibilities of 
graduated nurses. Patients' satisfaction is a main indicator for nursing 
care quality. This study was to determine the correlation between the 
quality of caring behaviors among internship students with the patients' 
satisfaction with nursing care quality. 
Methods & Materials: In this cross-sectional study, 200 patients were 
selected using convenience sampling method from the hospitals 
affiliated to the Tehran University of Medical Sciences. Data were 
gathered using two questionnaires including: 1) quality of the caring 
behaviors; and 2) patient satisfaction with nursing care quality 
questionnaire (PSNCQQ). Data were analyzed using statistical tests in 
the SPSS-13. 
Results: Regarding quality of caring behaviors, the subscale scores of 
the knowledge and skills were good; and patient education was low. 
The relationship between the nurses and patients, and nursing morality 
were in average level. Regarding the patient satisfaction, the highest 
level of satisfaction was related to nursing knowledge and skills; and 
the lowest level was related to the patient education. Significant 
correlation was found between the total quality of the caring behaviors 
with the patients' satisfaction and their subscales (P<0.001). 
Conclusion: Based on the findings, patients are more satisfied with the 
caring behaviors of the students who focus on the communication with 
patients, nursing ethics, and especially patient education during the 
care. 
 
 Key words: caring behaviors, patient satisfaction, nursing student 
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