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چکیده 
مقدمه: ارزشیابی فرآیندی نظامدار برای جمعآوری، تحلیل و تفسیر اطلاعات به منظور بررسی میزان عملــی 
شدن هدفها میباشد. منظور از آموزش در سیستم نظام آموزشی دانشگاهی، ایجاد تغییرات مناسب و روزافزون 

در حاصل این سیستم یعنی دانشجویان است. هدف از ارزشیابی نیز ارتقاء کیفیت آموزش میباشد. 
ــدف انطبـاق  مواد و روش کار: در این مطالعه دانشکده پرستاری و مامایی دانشگاه علوم پزشکی تهران با ه
آمـوزش بـا نیازهـای جامعـه و ارتقـاء کیفیـت بـا اسـتفاده از پرسشـنامه نظرسـنجی از اسـتادان، دانشــجویان و 
دانشآموختگان در سال 1383 مورد ارزشیابی قرار گرفتند. این پژوهــش یـک مطالعـه مقطعـی و از نـوع پیمـایش 
ــت حـوزه بـا عوامـل مـورد ارزشـیابی مثـل مدیریـت و  توصیفی و تحلیلی میباشد که بر اساس ده گام و در هش
ــیروی انسـانی و پشـتیبانی، فضاهـای: آموزشـی - پژوهشـی - بهداشـتی و  سازماندهی، هیأت علمی، فراگیران، ن
درمانی، تجهیزات: آموزشی - پژوهشی - آزمایشگاهی و تشخیصی، دورهها، برنامههای آموزشی، فرآیند تدریس 

و یادگیری و رضایتمندی دانشآموختگان انجام شده است. 
ــتههای  یافتـهها: میـانگین کـل نتـایج ارزیـابی درونـی در دو گـروه آموزشـی پرسـتاری و مامـایی در رش
کارشناسی ارشد پرستاری و مامایی و دکتری پرستاری در هشت حــوزه بـر اسـاس الگـوی SWOTs بـه ترتیـب 

80/4%، 81/5% و 82/1% یعنی بسیار خوب تحلیل شده است. 
نتیجهگیری: ارزشیابی آموزشی بهترین شاخصی است که میزان رسیدن به هدفها را نشان میدهــد و بـه 

تحلیل کیفیت فعالیتهای آموزشی میپردازد و از آن میتوان به نتایج منطقی ومتعارف دست یافت. 
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مقدمه 
ارزشــیابی آموزشــی بـــه یـــک فعـــالیت 
ــه بــرای تعییــن کیفیــت  رسمی گفته میشود ک
ــا ارزش یــک برنامــه، فــرآورده،  اثربخشی و ی
ــرا  پروژه، فرآیند، هدف یا برنامه درسی به اج
ــــی ارزشــــیابی  در میآیـــد (1). هـــدف اصل
ــورد  آموزشــی، تعییــن قــدر و ارزش پدیــده م
ارزشیابی است تا این که به افـــراد علاقمنــد و 
ـــد تـــا دربـــاره آن پدیـــده  مســؤول کمــک کن

تصمیمهای درستی اتخاذ نمایند (1). 
ـــاخصی  ارزشـیابی آموزشـی بـهترین ش
است که میزان رسیدن به هدفهای آموزشی را 
نشان میدهد و به تحلیل فعالیتهــای آموزشـی 
انجام شده در سیستم دانشگاهی مــیپـردازد و 
از آن میتوان به نتایج منطقی و متعارف دســت 

یافت (2). 
دانشـکده پرسـتاری و مامـــایی دانشــگاه 
علوم پزشکی تهران یکی از مــهمترین نـهادهای 
آموزشی - پژوهشی - بهداشتی درمانی جامعه 
برای برطرف نمــودن مشـکلات و نـیز پـرورش 
نیروهای متخصص و کارآمد محسوب میگردد 
(3). انتظار میرود این نهاد آموزشی با پرورش 
ــراگـیران در جـهت توسـعه  تواناییهای بالقوه ف
علم و رفع معضلات اجتماعی ارایه طریق نمایند 
ــتلزم مشـخص  (3). برآورد انتظارات جامعه مس
نمودن هدف و برنامهریزی مناسب جهت تحقــق 
ــد. برنامـهریزی در دانشـکده  این اهداف میباش
پرستاری و مامایی با شناخت نیازها آغاز و بــه 
ارزشـیابی یعنـی فرآینـد تدویـن دادههــای لازم 
ــمگـیری  جهت قضاوت در خصوص مواد تصمی
در نظام آموزشی به منظور ایجاد ارتقاء کیفیــت 

منتهی میگردد (3). 
از طرفی سرعت و پیوســتگی تحـولات در 
ـــرورت  جـهان امـروز بـه نحـوی اسـت کـه ض

بازبینی برنامــههای آموزشـی جـهت انتظـارات 
جدید به صورت مستمر باید مورد توجــه قـرار 
گیرد و ارزشیابی مناسب و پژوهش در آموزش 
ابزارهـای عملـی جـهت حرکـت همگـام بـا ایــن 
تحولات بــه منظـور ارتقـاء کیفیـت در آمـوزش، 
ــیگردنـد  پژوهش، بهداشت و درمان محسوب م
(4)، بدین منظور آموزش اعضای هیأت علمی و 
جلــب مشــارکت ایشــان و ارزیــابی درونـــی 
گروههای آموزشی و رفع نارساییها و نزدیــک 
نمــودن اجــزاء و ابزارهــای آموزشــــی بـــه 
ــتاندارد رمـز موفقیـت و تحقـق  شاخصهای اس

ارتقاء کیفیت در این دانشگاه است (4). 
از این نظر دانشکده پرستاری و مامایی به 
پیشـنهاد مرکـز مطالعـات و توســـعه آمــوزش 
دانشگاه علوم پزشکی تهران در سال 1380 بــر 
ــا انجـام طـرح ارزیـابی درونـی در دو  آن شد ب
مقطع کارشناسی ارشــد و دکـتری پرسـتاری و 
ـــت و  نـیز کارشناسـی ارشـد مامـایی از وضعی
توانمندیهای موجود خود آگاهی یافتــه و نقـاط 
قوت و ضعف خود را نمایــان کنـد تـا در جـهت 

رفع این نواقص گام بر دارد. 
 

مواد و روش کار 
ـــروه آموزشــی در  در ایـن مطالعـه دو گ
رشتههای کارشناسی ارشد پرستاری و دکتری 
و گروه آموزشــی دیگـر در رشـته کارشناسـی 
ارشد مامایی در دانشــکده پرسـتاری و مامـایی 
دانشگاه علوم پزشــکی تـهران بـا هـدف تعییـن 
انطبـاق آمـوزش بـا نیازهـای جامعـه و ارتقــاء 
کیفیـت بـا اسـتفاده از فرمهـای نظرســـنجی از 
استادان، دانشجویان و دانشآموختگان از ســال 
1383- 1380 ارزیابی درونی شدند. این مطالعه 
ــی  مقطعـی و از نـوع پیمـایش توصیفـی و تحلیل
میباشد. پرسشنامه نظرسنجی، ابزار گردآوری 
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دادهها شامل گویههای تدوین شده و گزینهها از 
نوع بسته، باز و چند جوابی بود. تمام گویههای 
پرسشنامه از نظــر روایـی و پایـایی بـر اسـاس 
آخرین منابع و کتب ارزشیابی آموزشی طراحی 
و استاندارد شده است (5). ارزشیابی آموزشـی 
بر اساس ده گام و در هشت حوزه به شرح زیر 

انجام شده است. 
 

ده گام برای ارزشیابی آموزشی 
گام اول: آشنا کردن اعضای هیــأت علمـی 

با فرآیند ارزشیابی آموزشی 
ــــه ارزشـــیابی  گــام دوم: تشــکیل کمیت
ـــانی و  آموزشـی در دورههـای آموزشـی، درم

توجیه اعضای هیأت علمی گروه 
ـــن اهــداف (آموزشــی،  گـام سـوم: تدوی

درمانی بهداشتی و پژوهشی) 
گـام چـهارم: تعییـن عوامـل و ملاکهــای 

ارزشیابی مربوط به آنها 
گام پنجــم: تعریـف و تدویـن نشـانگرهای 

مناسب برای ارزشیابی عوامل 
گـام ششـم: مشـخص سـاختن دادههـــای 
ــاز بـرای قضـاوت و در خصـوص هـر  مورد نی

کدام از عوامل 
گام هفتم: انتخاب و تدوین ابزارهای مورد 

نیاز برای جمعآوری دادهها 
گام هشتم: گردآوری دادهها 

گام نهم: تجزیه و تحلیل دادهها و بحــث و 
نتیجهگیری 

ــــه  گـــام دهـــم: تهیـــه گـــزارش و ارای
پیشنهادها 

 
حوزههای مورد بررسی 

1 - مدیریت و سازماندهی 
2 - هیأت علمی 

3 - فراگیران 

4 - نیروی انسانی و پشتیبانی 
ــــی،  5 - فضاهـــای آموزشـــی، پژوهش

بهداشتی و درمانی 
ــــی،  6 - تجـــهیزات آموزشـــی، پژوهش

آزمایشگاهی و تشخیصی 
ــــی،  7 - دورههــا و برنامــههای آموزش
ــانی، فرآینـد تدریـس و  پژوهشی، بهداشتی درم

یادگیری، سنجش و ارزشیابی 
8 - رضایتمندی دانشآموختگان 

 
اعتبار ابزار گردآوری دادهها 

در تهیه ابزار گردآوری دادهها سعی شده 
اسـت کـه تعییـن متغیرهـای مـورد مطالعـــه در 
راستای اهداف و سؤالات پژوهش باشــد. بدیـن 

ـــا   منظـور قبـل از تهیـه ابـزار گـردآوری دادهه
ــر  جدولی تهیه گردید که این جدول متغیرهای ه
ــخص و بـر  یک از سؤالات پژوهش را دقیقاً مش
ــه شـد. سـپس بـرای تعییـن  اساس آن ابزار تهی
ـــزار گــردآوری ســؤالهای  روایـی ظـاهری اب
مستقیم و نامشخص اقدام شد. طرح پرسشهای 
ــل ممکـن  درست با عباراتی که ابهام آن به حداق
برسد شرط اساســی بـرای روایـی پرسشـنامه 
ــوی ایـن اسـت کـه آیـا  است. مسأله روایی محت
پرسـشها جنبـه مـــهمی از هــدف پژوهــش را 
نمونهگیری میکنند یا خیر؟ جهت کســب اعتبـار 
ـــوی  علمـی پرسشـنامهها، از روش اعتبـار محت
استفاده شده است. سؤالات پرسشنامه از طریق 
ــب و مجموعـه پژوهشهـای موجـود  مطالعه کت
میباشد. در ارتباط بــا پایـایی ابـزار گـردآوری 
دادههـا، پـس از تهیـه فرمهـای پرسشـنامه بــر 
اسـاس مطـالب تنظیـــم شــده و نظرســنجی از 
اعضـای هیـأت علمـی در گروههـای آموزشــی 
مذکـور ابـــهاماتی کــه در برخــی ســؤالهای 
پرسشـنامه بـود شناسـایی و برطـرف گردیــد. 
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سرانجام نسبت به تهیه ابــزار نـهایی گـردآوری 
دادهها اقدام شد. 

 
روش تجزیه و تحلیل دادهها 

پس از گردآوری دادههای مــورد نیــاز، 
بــرای تجزیــه و تحلیــل آنـــها از روشهـــای 
ــاری  آماری استفاده شده است. روشهای آم
شامل توصیف دادهها، محاســـبه فراوانیهــا، 
ترسیم جداول فراوانی، درصدگیری، مجــذور 
کای، رگرسیون و آنــالیز واریــانس میباشــد 
که به شرح زیر مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه 

است. 
1 - بـرای ورود دادههـا بـــه کــامپیوتر و 
ویرایش آنها از برنامه فاکس پرو استفاده شــده 

است. 
ــتفاده از نـرم افـزار  2 - تمام دادهها با اس
( SPSS 9,10) و به کارگیری روشهای آماری 
ـــی مطلــق،  توصیفـی و اسـتنباطی نظـیر فراوان
ــع  میانگین حسابی و هندسی، درصدگیری، توزی
ــه  مجذور کای و محاسبه رگرسیون مورد تجزی

و تحلیل قرار گرفت. 
3 - جـهت تهیـــه و ترســیم نمودارهــا از 
 (HG-3) نرمافـزار گرافیکـی هـاروارد گرافیـــک

استفاده شد. 
ــــا  4 - دادههــای حــاصل از پژوهــش ب
ـــه  فرمولهــای محاســباتی مناســب تبدیــل ب
شاخصهای کمی گردید و سپس این شاخصها 
ــر مقایسـه شـد و نتـایج محاسـبات در  با یکدیگ
جـداول مربوطـه جـهت نمـایش اطلاعـات ثبـــت 
ــورد  گردیدهاند. برای مقایسه دادهها بر حسب م
از آزمـون ١ANOVA و روش توزیـع مجــذور 

کای استفاده گردید. 

                                                           
1 - Analysis of Variance

ـــایج  5 - بـر اسـاس الگـوی ٢SWOTs نت
ارزشـیابی آموزشـی در گروههـای آموزشـــی 

مجری اجرای این طرح تحلیل شد. 
6 - تبدیل دادههای کیفی به دادههای کمـی 
 Excel و SPSS بـا اســـتفاده از نرمافزارهــای

انجام شده است. 
از دامنه طیف بررسی در تمــام گروههـای 
ــن نقـاط قـوت و ضعـف در  آموزشی برای تعیی
ــر اسـتفاده  حوزههای مورد بررسی به شرح زی

شده است. 
- نتـایج دادههـــای کمــتر از 50 درصــد 

نامطلوب 
- نتایج دادههای بین 75-50 درصد نسبتاً 

نامطلوب 
- نتـایج دادههـــای بــالاتر از 75 درصــد 

مطلوب 
 

یافتهها 
شــورای ارزیــابی درونــی گروههــــای 
آموزشی کارشناسی ارشد پرستاری، مامایی و 
دوره دکـتری پرسـتاری راهبردهـای آموزشــی 
خــود را بــر اســاس اهــداف اختصــــاصی و 
ــر اسـاس ملاکهـای  شاخصهای آموزشی را ب
مورد ارزیابی تدوین نمودند (چهارخانه 1 و 2). 
نتــایج میــــانگین ارزیـــابی درونـــی در 
ــای 1، 2  گروههای آموزشی مذکور در نموداره
ــاط قـوت، ضعـف،  و 3 نشان داده شده است. نق
 SWOTs فرصـت و تـهدید بـر اسـاس الگـــوی
مشـترک در گروههـای آموزشـی مجـری طــرح 
ــه شـماره 3 تحلیـل  ارزیابی درونی در چهارخان

گردیده است. 
 
  

                                                           
2 - Strength Weakness Opportunity Threat
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 ٧٥

چهارخانه 1 - راهبردهای آموزشی بر اساس اهداف اختصاصی مشترک در گروههای آموزشی 
استراتژیهای آموزشی  اهداف اختصاصی 

1- ارزیابی درونی کیفیت برنامههای آموزشی   1- بهبود و ارتقاء کیفیت و توسعه برنامههای آموزشی، 
پژوهشـی، بهداشـتی و درمـانی متناسـب بـا نیازهـــای 

جامعه در سطح دانشگاه 
2- بازنگری سیستم پایش فعلی به منظور ارزیابی درونـی 

مطلوب 
2- توسعه اعضای هیأت علمی متخصص در گروههــای 

آموزشی 
ــگاهها و سـایر مراکـز  3- گسترش ارتباط علمی با دانش

معتبر خارجی و داخلی 
3- تولید دانش و دستیابی به فنآوریهای نوین 

4- ارتقاء کیفیت آموزشی دورههای کوتاه مدت  4- تربیت نیروی انسانی کــارآمد در زمینـههای علمـی، 
آموزشی، پژوهشی، بهداشتی و درمانی 

ــی،  5- ارتقاء کیفیت وسایل و امکانات آموزشی، پژوهش
بهداشتی و درمانی 

5- بهبود ارتقاء تسهیلات، امکانات و منابع آموزشی در 
آزمایشگاهها و ... 

 
 

چهارخانه 2 – شاخصهای مشترک بر اساس ملاکهای مورد ارزیابی در گروههای آموزشی 
شاخصها  ملاکهای مورد ارزیابی 

ـــت، عملکــرد آموزشــی،  1- سـاختار سـازمانی مدیری
پژوهشی، بهداشتی درمانی و خدماتی 

1- مدیریت 

ــانی و  2- فعالیتهای آموزشی، پژوهشی، بهداشتی درم
اجرایی 

2- هیأت علمی 

3- پیشرفت تحصیلی  3- فراگیران 
4- روشهای تدریس  4- فرآیند تدریس و یادگیری 

ـــا رســالت، اهــداف، امکانــات و  5- انطبـاق دورههـا ب
ارزشیابی برنامه 

5- دورههای آموزشی و برنامههای درسی 

6- توانایی، شناختی، نگرشی، ارتباط دانشآموختگان با 
گروه آموزشی خود پس از فراغت از تحصیل 

6- دانشآموختگان 

7- منـابع آموزشـی، پژوهشـــی، بهداشــتی درمــانی و 
خدماتی 

7- تجهیزات 

ــب  8- مدیریـت، هیـأت علمـی، فـراگـیران در تمـام جوان
آموزشی، پژوهشی، بهداشتی درمانی و اجرایی 

8- رضایتمندی 

 
 

چهارخانه 3 - نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدهای (SWOTs) مشترک در گروههای آموزشی 
ـــی، پژوهشــی، بهداشــتی و  فرصتهـا: اعتبـار آموزش

درمانی 
نقاط قوت: اعضای هیأت علمــی، مدیـران و کارشناسـان 

مجرب و توانمند 
تهدیدها: بازنشستگی اعضای هیأت علمی توانمند   نقاط ضعف: رفاه هیأت علمی 
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 ٧٦

نمودار شماره 1 – نتایج ارزیابی درونی گروه پرستاری (کارشناسی ارشد) – پرستاری در سال 1383 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

نمودار شماره 2 - نتایج ارزیابی درونی گروه پرستاری (Ph.D) – پرستاری در سال 1383 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

نمودار شماره 3 - نتایج ارزیابی درونی گروه مامایی (کارشناسی ارشد) – پرستاری در سال 1383 
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 ٧٧

بحث و نتیجهگیری 
ـــر و  ارزیـابی درونـی بخـش تفکیکنـاپذی
اساسی از وظایف هر سازمان اســت، بـه ویـژه 
سـازمانی همچـون وزارت بهداشـت، درمــان و 
ــهریز و  آموزش پزشکی که هماهنگکننده، برنام
مجری آموزش پزشکی و پــیراپزشـکی و طیـف 
ـــتی درمــانی در  گسـتردهای از خدمـات بهداش

کشور است (6). 
ـــا  ارزیـابی درونـی، فرآینـدی اسـت کـه ب
گـردآوری دادههـا و قضـاوت بـرای پیشـــرفت 
فعالیتهای آموزشــی سـروکار دارد. توجـه بـه 
برخی از اصول مربوط به اندازهگیری آموزشی 
ــا بـاعث میشـود کـه بتـوان  و گردآوری دادهه

فرآیند یاد شده را بهتر درک کرد (7 و8). 
کیفیــت نظــام آموزشــی در دانشــــکده 
پرسـتاری و مامـایی دانشـگاه علـــوم پزشــکی 
تهران بر اساس (دروندادها، فرآیند، محصــول، 
برونداد و پیامد) بسیار خوب تحلیل شده است 
ـــیری میشــود عملکــرد  (3). بنـابراین نتیجـهگ
ــکده در راسـتای  مدیریت آموزشی در این دانش
ـــعه ارزشــیابی میباشــد. نتــایج  فرآینـد توس
پژوهشهـــای قبلـــی ارزیـــابی درونـــــی در 
دانشکدههای پرستاری و مامــایی دانشـگاههای 
ــه شـرح زیـر نشـان داده  علوم پزشکی کشور ب

میشود: 
ــاران از سـمنان ارزیـابی  صابریان و همک
ــود را بـر اسـاس طبقـهبندی  درونی دانشکده خ

گورمن١ بسیار خوب گزارش دادند (9). 
آندویرویان٢ و همکاران از اهواز ارزیــابی 
درونی را در دانشکده خود راهی برای تحـول و 
ــور بـالینی و  تعالی در آموزش و پژوهش در ام

تعالی در خدمت مردم پیشنهاد نمودند (10). 

                                                           
1 - Gorman
2 - Andoviroyan

ـــواز ارزیــابی  افشـاری و همکـاران از اه
ــروه مامـایی دانشـکده خـود در  درونی را در گ
ــجویان و فضـا نسـبتاً  حوزههای مدیریت، دانش
مطلوب و در حوزه برنامههای آموزشی مطلوب 

گزارش دادند (11). 
پروفسور بازرگان و همکاران از دانشــگاه 
ـــاران از  تــهران و پروفســور هــاردن٣ و همک
ــرش مثبتـی بـه  دانشگاه داندی٤ در انگلستان نگ
ارزیابی درونی و بهبود کیفیت در امر آمــوزش 

و پژوهش در امور بالینی دارند (12). 
ــــکده  فرزیــانپــور و همکــاران از دانش
ـــوم پزشــکی تــهران در  بهداشـت دانشـگاه عل
گـزارش نتـایج ارزیـابی درونـی در 15 گـــروه 
ــد. یکـی از روشهـایی  آموزشی گزارش میدهن
که میتواند در شناسایی نقــاط قـوت و ضعـف 
یـک نظـام آموزشـی مؤثـر باشـــد اســتفاده از 
ارزیابی درونی است. ارزیابی درونــی فرآینـدی 
ــه میتـوان بـا اسـتفاده از اسـتانداردها،  است ک
اهداف از پیش تعیین شده یا کیفیت آموزشی از 
پیـش تعییـن شـده مشـــخص دربــاره برنامــه 
آموزشی مورد مطالعــه قضـاوت کـرد (3-13). 
پـس از چنیـن قضـــاوتی اســت کــه میتــوان 
پیشنهاداتی در جهت رفع نارساییهای موجــود 
ــام  در نظام آموزشی نمود و به برقراری یک نظ

آموزشی کارآمد پرداخت (4-14). 
ــیری میشـود ارزیـابی درونـی از  نتیجهگ
ـــهم و  برنامـههای آموزشـی یکـی از وظـایف م
اصلی دانشگاههای علوم پزشــکی کشـور اسـت 
ــارآیی  که بیانگر میزان توانمندیهای شغلی و ک
ــکی جـهت  دانشآموختگان رشتههای علوم پزش
ارایه برنامههای آموزشی، پژوهشــی و خدمـات 
بهداشتی درمانی به منظور تأمین و ارتقاء سطح 

سلامت افراد و جامعه میباشـد کـه بسـتگی بـه  
                                                           

3 - Harden
4 - Dundee University
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 ٧٨

ــههای آموزشـی دارد.  میزان تحقق اهداف برنام
ــی طراحـی  چنانچه برنامههای آموزشی به خوب
ولـی اجـرا نشـــده باشــد میتوانــد خســارات 
جبرانناپذیر و آثار زیانبار اجتماعی، اقتصادی 
ــراد، جامعـه، دانشآموختگـان و  و فرهنگی بر اف
نـیز مدیریـــت و اعتبــار دانشــکده و بــالاخره 

دانشگاه بر جای گذارد (8-15). 
 

تشکر و قدردانی 
ـــات و  ایـن طـرح بـا حمـایت مرکـز مطالع
ــهران و  توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشکی ت
ــی گروههـای  با همکاری کلیه اعضای هیأت علم
آموزشی کارشناسی ارشــد پرسـتاری، دکـتری 
ــام  پرسـتاری و کارشناسـی ارشـد مامـایی انج
گرفته است. در پایان از کلیــه همکـاران ارجمنـد 

ـــاییم.  در ایـن گروههـا قدردانـی و تشـکر مینم
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