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  چكيده
وجود اساتيد بـا انگيـزه موجـب ارتقـاي سـطح آمـوزش دانـشجويان و در نهايـت سـطح                      : زمينه و هدف  

 محـرك  عوامـل  و انگيزشـي  مبـاني  تـا  شـود  تلاش بايد اين رو، از. بهداشت و درمان جامعه خواهد شد
. گيـرد  قـرار  تحليـل  و مورد تجزيـه  و ه شدهشناخت دهد،مي شكل را ها آن رفتار كه و متغيرهايي متنوع

با توجه بـه جايگـاه اعـضاي هيـأت علمـي و نقـش               . باشد  يكي از اين عوامل انتظارات آنان در سازمان مي        
اي كيفي با هدف تبيين انتظارات اعضاي هيأت علمي پرسـتاري شـهر تهـران از مـديريت           انتظارات، مطالعه 

 .دهاي پرستاري طراحي و اجرا گردي دانشكده

  عـضو هيـأت علمـي      14ننـدگان آن    ك  تباشـد و شـرك      اين مطالعه يـك پـژوهش كيفـي مـي          :روش بررسي 
يـري مبتنـي   گ هالله بودند كه به روش نمون     ا  ههاي پرستاري تهران، شهيد بهشتي، ارتش، شاهد و بقي          دانشكده

ها   براي تحليل آن   ها از مصاحبه انفرادي نيمه ساختار يافته و         وري داده آ  عبراي جم . بر هدف انتخاب شدند   
  .از روش تحليل محتواي كيفي استفاده شد

سازي براي توانمندي هيأت علمي،       زمينه : طبقه 8انتظارات اعضاي هيأت علمي پرستاري در قالب        : ها  يافته
حمايــت ســازماني، رعايــت عــدالت، ارزشــيابي مناســب عملكــرد، فــراهم نمــودن شــرايط كــاري مناســب، 

 مديريتي، توجه به مسايل رفاهي و تأمين مالي و ارتقاي كيفيـت آمـوزش و                هاي مناسب   كارگيري شيوه   به
  .پژوهش تبيين گرديد

تواننـد عملكـرد اعـضاي هيـأت          ها مـي    مديران با آگاهي از اين انتظارات و برآورده كردن آن         : گيري  نتيجه
توانـد    رات مـي  ضمن اين كه برآورده شدن ايـن انتظـا        . علمي و در نهايت عملكرد سازمان را بهبود بخشند        

  .عامل مهمي در انگيزش و رضايت شغلي باشد
  

 هيأت علمي پرستاري، انتظارات، مطالعه كيفي، تحليل محتوا :هاي كليدي واژه
  1390 ماه بهمن:  پذيرش مقاله-  1390 ماه آبان:  دريافت مقاله-
  

  ∗مقدمه
ــسان ــه از    ان ــاراتي ك ــه واســطه انتظ ــا ب ه

نتخـاب شـغل   رود، نسبت به ا مشاغل مختلف مي  
كنند و انتظارات فـرد از        مورد نظر خود اقدام مي    

تجربيـات زنـدگي، تمـايلات      شغل خود بـر پايـه       
بنـابراين  .  شخصي اسـت   هاي  ويژگي و   اي  حرفه

 پيوندنــد مــيبــه يــك ســازمان فــرد زمــاني كــه 

                                      
  رشد پرستاريكارشناس ا *

  االله  دانشكده پرستاري دانشگاه علوم پزشكي بقيهپرستاري داخلي جراحياستاديار گروه آموزشي  **

خــواني   هــم.انتظــارات مــشخص و معينــي دارد
تجربه شغلي و انتظـارات كاركنـان بـا رضـايت           

 بر  تواند  ميط دارد و رضايت شغلي      شغلي ارتبا 
 مـؤثر تصميم كاركنـان بـر مانـدن در سـازمان           

  كـه  شـود   مـي  باعـث  يشـغل  تيرضـا . )1( باشد
 سازمان به نسبت فرد و افتهي شيافزا يور بهره

ــود،  ــد ش ــلامت متعه ــيزيف س ــ و يك  وي يذهن
ــضم ــردد، نيت ــروح گ ــزا ه اوي ــدي شياف  از و اب
 يشغل ديجد هاي  مهارت و شده تر يراض يزندگ

 52-66 ،1391، 1 شماره ،18دوره )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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 ۵٣

 موجـب  تيرضـا   عدم ).2( اموزديب سرعت به را
 خـدمت،  ترك استعفا، بت،يغ ،يكار كم ش،يتشو

 و يجـسم  يهـا  يناراحت و زودرس يبازنشستگ
و  Padgett .)3( گــردد يكاركنــان مــ در يروحــ

كــه  نويــسند مــي arsonPe بــه نقــل ازهمكــاران 
 ــ  جــايي هانتظــارات عامــل مهمــي در ميــزان جاب

ــكـــه كاركنـــان  ــه در يسايكـــي از مـ ل پرهزينـ
و مـشخص شـدن      باشـد   مـي ،   اسـت  هـا   سازمان

انتظارات كاركنان تازه وارد كليدي براي كاهش       
خواني انتظارات تفاوت    ناهم. )4 (استجايي   هجاب

 در كـار خـود   واقعاًبين چيزي است كه كاركنان  
چه كه انتظار دارنـد    با آن شوند  ميبا آن مواجه    
ان داده است   مطالعات قبلي نش  . )5( مواجه شوند 

خواني انتظارات رابطه منفي با رضـايت        كه ناهم 
شــغلي، تعهــد كــاري، عملكــرد و حفــظ نيــروي  

  .)6( انساني دارد
بدون برآورده شدن بعـضي از انتظـارات،        

 شغلي ديگري   هاي  گزينهكاركنان ممكن است به     
بنابراين انتظارات بايد مشخص شـده      . بينديشند

  .)1( و به طور مداوم سنجيده شود
 از مواقـع انتظـارات و نظـرات         ياريدر بس 

ــد ــان و نيمـ ــران و كاركنـ ــه اهميـ ــز درجـ ت يـ
ــا  هــاي انگيــزه گر يكــدي مختلــف از نظــر آنــان ب

ران و ي مــدرســد مــيمتفــاوت اســت و بــه نظــر 
.  ندارنـد  ي كامل ين باره توافق فكر   يكاركنان در ا  

كه  آيد  ميبه وجود    زمانيكاري  شرايط مطلوب   
ــديرا  ــان و م ــارات كاركن ــديگر در  انتظ ــا يك ن ب

  .)8و7( موازنه باشد
 تـرين   بـزرگ  علمـي يكـي از       هيأتاعضاي  

 و بـه عنـوان      باشـند   مـي  هر جامعه    هاي  سرمايه
 عناصـر نظـام آموزشـي     تـرين   پراهميـت يكي از   
ســازي در تربيــت   حــساس و سرنوشــتنقــش

كننـد و ثمـره تـلاش       ي متخصص ايفا مي   هانيرو
پي  در نهايت، رشد و توسعه جوامع را در          ها  آن

 ياصـل  بدنـه  ،يعلم ـ أتيه ياعضا. )10و9( دارد
 هـاي   دانـشگاه  و دهنـد يم ليتشك را دانشگاه هر

 يكي عنوان به زه،يانگ با دياسات به يپزشك علوم
ــان از ــ ارك ــترب و ميتعل ــن ت،ي ــد ازي ــا دارن  در ت

 درمان و بهداشت يارتقا و انيدانشجو آموزش
 دي ـبا ن رو،ي ـا از. )11( شـوند  واقع مؤثر جامعه

 انگيزشي عوامل و يزشيانگ يمبان تا شود شتلا
 شــكل را هــا آن رفتــار كــه ييرهــايمتغ و متنــوع

 لي ـتحل و هي ـتجز مـورد  و شناخته شده  دهد، يم
  ).13و12( گيرد قرار

 علمـي و    هيـأت با توجه به جايگاه اعضاي      
 ماننـد رضـايت     هـايي   مؤلفـه  انتظـارات بـر      تأثير

 ــ ــرد، جاب ــغلي، عملك ــايي و  هش ــت ... ج لازم اس
ــضاي  ا ــارات اع ــأتنتظ ــازمان  هي ــي در س  علم

  .مشخص گردد
جا كه انتظـارات انـسان بـا عـواملي           از آن 

، تجربيــات و ادراك هــا نگــرش، هــا ارزشچــون 
 پيوندي ناگسستني دارد و اين مفـاهيم بـه          ها  آن

يـري و   گ  هراحتي با ابزارهـاي كمـي قابـل انـداز         
 در  توانـد   مـي تبيين نيستند، بنابراين روش كيفي      

بــدين . كننــده باشــد ارات افــراد كمــكدرك انتظــ
 انتظـارات   تبيـين  كيفي با هدف     اي  مطالعهمنظور  

هـاي    دانـشكده پرسـتاري    علمـي    هيـأت اعضاي  
هـاي پرسـتاري      دانشكدهشهر تهران از مديريت     

  .گرديدو اجرا طراحي 
  

   بررسيروش
 پرستاري  هاي  دانشكدهمحيط اين پژوهش    

الله ا  هتهران، شـهيد بهـشتي، ارتـش، شـاهد و بقي ـ          
يــري ابتــدا بــه روش در دســترس گ هنمونــ. بــود
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 ۵۴

شروع شد و در ادامه به صورت هدفمنـد يعنـي           
 علمـي   هيـأت با انتخاب و مـصاحبه بـا اعـضاي          

پرستاري كه داراي تجارب غنـي بـوده و تمايـل      
 ادامـه   ،به گفتگو در مورد تجارب خـود داشـتند        

 از مـصاحبه    هـا   دادهوري  آ  عبراي جم ـ . پيدا كرد 
بـدين  . اختار يافته اسـتفاده شـد     انفرادي نيمه س  

 علمي تمام وقـت  هيأت نفر از اعضاي    14منظور  
 علوم پزشـكي شـهر تهـران مـورد          هاي  دانشگاه

 بـه صـورت     هـا   مـصاحبه . مصاحبه قرار گرفتند  
ــانحــــضوري در  ــاي زمــ ــر هــ ــورد نظــ  مــ

نندگان و در محل كـار آنـان صـورت          ك  تمشارك
ننـدگان بـا    ك  تدر شروع مـصاحبه شـرك     . گرفت

عه آشـنا شـده و رضـايت شـفاهي و           هدف مطال 
ميـانگين مـدت    . كتبي براي ضبط صدا اخذ شـد      

 تـا   هـا   دادهوري  آ  عجم.  دقيقه بود  52 ها  مصاحبه
بـا توجـه بـه      . رسيدن به اشباع ادامه پيـدا كـرد       

ال كلي  ؤ در ابتداي مصاحبه يك س     ،هدف مطالعه 
ــديريت    ــما از مـ ــارات شـ ــوان انتظـ ــت عنـ تحـ

 ادامـه بـا      چيست؟ پرسيده شـد و در      سازمانتان
الات ادامـه   ؤنندگان س ـ ك  تتوجه به پاسخ مشارك   

الات كاوشـي از    ؤدر خلال مصاحبه از س ـ    . يافت
 بيـشتر شـرح دهيـد،    توانيد  ميمثال بزنيد،   «قبيل  

؟ خـوب شـما چـه       ...آيا منظورتان اين است كـه       
ت يبا كـسب رضـا    . استفاده شد » ؟كنيد  ميفكري  

شان ي ـها  ق گفته ي، جهت تصد  نندگانك  تمشاركاز  
، در ي بعــد يهــا از بــه انجــام مــصاحبهيــا نيــو 

هـاي بعـدي اخـذ       مصاحبه اجـازه تمـاس     يانتها
بـرداري نيـز     در طول مصاحبه يادداشت   . شد  مي

 و هــا نوشــتهكليــه دســت . گرفــت صــورت مــي
ايـن كـد    . همچنين نوارها با كد مـشخص شـدند       

شامل حروف و شماره بود كه ترتيب مـصاحبه         
 .داد ميرا نشان 

ها لازمه     داده يكه ثبت فور   نيبا توجه به ا   
ــموفق ــو ي ــل محت ــق در تحلي ، )14(  اســتات محق

 كلمه بـه  به صورتن فرصت يها در اول  مصاحبه
  .شد نوشته ميكلمه 

 از روش تحليـل     هـا   دادهبه منظـور تحليـل      
. محتواي كيفي با رويكرد قراردادي استفاده شد      

شيوه تحليل محتوا بـه منظـور بررسـي وجـود           
ــاهيم مـ ـ  ــات و مف ــورد  كلم ــون م شخص در مت

 هـا   دادهگيرد و طي آن به تقليل       استفاده قرار مي  
 سـاختار و نظـم داده       هـا   آنو بـه    شده  پرداخته  

ــي ــود مـ ــراردادي، از  . )14( شـ ــرد قـ در رويكـ
ارگيري طبقات از پيش تعيـين شـده اجتنـاب          ك  به

 به ها آنشود طبقات و نام شده و اجازه داده مي
. رون آيــد بيــهــا دادهصــورت مــستقيم از درون 

 چندين بار خوانـده     ها  مصاحبهبدين منظور متن    
سپس متون كلمـه    . شد تا حس كلي حاصل شود     

. دمه خوانـده شـد تـا كـدها اسـتخراج شـو            به كل 
نندگان ديگر ادامه يافت و     ك  تمصاحبه با مشارك  

ي ي ـ ادامه پيدا كرد و كدهاي جز      ها  متنكدگذاري  
. بندي شـد    دسته تر  كليعناوين  در زير مجموعه    

 بـه طبقـات   هـا  شباهتس از آن كدها بر اساس   پ
 تعيـين  ها آنبندي شده و نحوه ارتباط بين      دسته
ــه  )15( شــد ــه از برنام ــن مطالع ــين در اي  همچن

كــه يــك برنامــه  MAXQDA 2007 اي رايانــه
بندي، كدگـذاري و     كاربردي براي كمك به دسته    

 هاســت مــصاحبهبنــدي متــون حاصــل از  طبقــه
شده نوشته ابتدا متن به طوري كه  .استفاده شد
 تايپ و سـپس در برنامـه        ها  مصاحبهحاصل از   

از . فراخوانده شد و اقـدام بـه كدگـذاري گرديـد          
 زمـان  هم اين برنامه امكان فراخواني   هاي  ويژگي

 كـه   باشـد   مـي كدهاي مشابه در متـون مختلـف        
  .كند مي تسهيل ها متنامكان يافتن رابطه را در 
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 هـاي   دادهبراي اطمينـان از صـحت و پايـايي          
استفاده  اعتماد تيو قابل اعتبار ارهاييمطالعه از مع

 مـتن  ،به همين دليل پس از كدگذاري اوليه . )16( شد
گردانده شد تـا از     نندگان باز ك  تمصاحبه به مشارك  

توافق نظري بين پژوهشگر و آنان اطمينان حاصـل         
 وريآ عجمــ بــراي كــافي زمــان اختــصاص. شــود
 از ننـدگان ك تمـشارك  بـا  مـداوم  ريي ـدرگ  وها  داده

ش پايـايي  يبـراي افـزا   كـه  بـود  گـري يد هاي روش
 و هـا  مـصاحبه  همچنـين مـتن   .رفـت  كار به ها داده

فراينــد كدگــذاري توســط همكــار تحقيــق بــازبيني  
  .توافق وجود داشت %85 كه حدود شد مي

  
  ها يافته

 نفر شركت داشـتند كـه       14در اين مطالعه    
ننـدگان  ك تمـشارك  زن بودنـد و      ها  آن نفر از    10

 سـال سـن     46 و به طور متوسـط       58 تا   37بين  
ــتند ــين . داش ــا آناز ب ــدرك  11 ه ــر داراي م  نف

 نفر دانشجوي دكترا و يـك       2كارشناسي ارشد،   
سـابقه  . نفر داراي مدرك دكتراي پرستاري بود     

 سال و به طور ميـانگين       29 تا   11كار افراد بين    
 نفـــر از آنـــان داراي ســـوابق 4و بـــود  35/19

جهت .  پرستاري بودند  هاي  دانشكدهدر  مديريتي  
 چنــدين بــار هــا مــصاحبه، مــتن هــا دادهيــل لتح

و خوانده شد تا حس كلـي از آن حاصـل شـود             
در ايـن   . گـذاري اوليـه گرديـد     سپس اقدام به كد   

 كد به دسـت آمـد و پـس از آن ايـن          543مرحله  
 مفهـومي   هاي  تفاوت و   ها  شباهتاساس  ر   ب كدها

 طبقـات ايـن   . ندبنـدي شـد    ازي و طبقه  س  هخلاص
 مقايـسه شـدند تـا از صـحت          هـا   دادهدوباره با   

در نهايـت انتظـارات   .  اطمينان حاصل شود ها  آن
 تبيــين طبقــه 8 علمــي در قالــب هيــأتاعــضاي 

  .گرديد

   علميهيأت توانمندي ي برايساز زمينه
يكي از انتظارات مطـرح شـده از مـديريت          
سازمان لزوم توجه بـه توانمندسـازي اعـضاي         

ننـدگان  ك  تبدين منظور مـشارك   . ي بود  علم هيأت
ريـزي   انتظار داشـتند مـديريت سـازمان برنامـه        

 افــراد و ايجــاد توانــاييداشــته و بــا شناســايي 
در اين  .  آنان تلاش نمايد   يانگيزه در جهت ارتقا   
  :نندگان گفتك تزمينه يكي از شرك

 يريي ـچ تغ ي ه ـ كـنم   مـي من خودم فكـر     ... «
 يزنشستگ در شرف باكنم مينداشتم و احساس 

نـه  يد زم ي ـبا. ام  نشده ارضازها مانده و    ي چ يليخ
م يم و بگـو   ياي اگر من استاد ب    يحت. جاد كرد يرا ا 
د يازم را ابراز نكنم سازمان با   ياز ندارم و ن   يكه ن 
از كنم و   يجاد كند كه من احساس ن     ي را ا  يطيشرا

د بعد از چنـد سـال       يچرا كه من با   . بروم دنبالش 
 ين توانمنـد  ي اما ا  .احساس كنم كه توانمند شدم    

 كـه   يطي بـا همـان شـرا      تقريباً و   شود  نميجاد  يا
 و بعد هم دهيم مين را انجام يك كار روتيم يآمد
ــي ــم م ــن ه. روي ــم ــأي ــه  يت علم ــونم ب ــد بت  باي

افراد متفاوت هـستند    .  خودم برسم  هاي  پتانسيل
 بـه حـد اعـلا       ي دارند ول ـ  ي متفاوت هاي  تواناييو  
شته باشـند كـه      دا يطيد بتوانند برسند و شرا    يبا
در .  باشـد  ها  آندن اسم استاد برازنده     يدك كش ي

  ».ستي ني فقط بعد علم،همه ابعاد
ننـدگان توانمندسـازي را در دو       ك  تمشارك

 كيفـي   يارتقـا  .بعد كمي و كيفـي مطـرح كردنـد        
بدين معني كه انتظار داشتند تا با فـراهم كـردن           
شرايطي مانند امكان شركت در مجامع علمـي و         

 مطالعـاتي و نيـز اجـراي      هاي  فرصت استفاده از 
 آموزش مداوم متناسب با نياز علمي       هاي  برنامه

از و    ارتقا يابـد   شان كيفيت كار  ،ها  آن اي  حرفهو  
شرايطي فراهم شود نظر كمي نيز انتظار داشتند 
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تا بتوانند در مقاطع بالاتر ادامه تحصيل دهنـد و          
در اين زمينـه    . رتبه علمي و شغليشان ارتقا يابد     

  : گفتاي نندهك تاركمش
 كيفيـت   يارتقـا .  كيفي هست  ييكي ارتقا ... «

 كمي يارتقا.  كمييكار فرد هست و يكي هم ارتقا     
اي  بتونه از يك سطح و گريد دانش به سطح ديگـه          

 از فـوق ليـسانس بـه دكتـرا يـا بتونـه              مثلاً. برسه
ــاي دوره  ــه ــيپي خاصــي رو ب ــه  ا  فلوش ــه ب توج

ش بـه   گـويي  تخصصش و نيـاز سـازمان و پاسـخ        
يك نياز هم هست    .  مخاطبينش كسب بكنه   نيازهاي

كه از نظر كيفيه كه بتونه تو اون مقطع خـاص كـه          
 شو بيـشتر اسـتفاده كنـه و         ها  تواناييقرار گرفته   
  ».شو بتونه برطرف بكنهف نقاط ضع

  حمايت سازماني
نندگان از  ك  تيكي ديگر از انتظارات مشارك    

مـــديريت برخـــورداري اعـــضاي ســـازمان از 
واقــــع ر د. هــــاي ســــازماني بــــوديــــتحما

 كـه   گونـه   همـان نندگان انتظار داشتند    ك  تمشارك
ــراي حــل مــشكلات   ــراد در مواقــع مختلــف ب اف

، سازمان هم در مـواقعي      كنند  ميسازمان تلاش   
كه افراد در شرايط خاصي نيازمند مـساعدت و         

ــستند ــاري هــ ــا آن از ،يــ ــدهــ .  حمايــــت كنــ
  : در اين باره گفتاي نندهك تمشارك
پرسنل  من معتقدم مديران بايد تك تك        ...«

 بـار   يـك چنـد هفتـه     هر. را در نظر داشته باشـند     
خودشون به پرسنل مراجعه كنند ببيننـد كارهـا         

احتيـاج بـه    . خوب پـيش ميـره؟ مـشكلي نيـست        
حمايت فكري يا حمايت سازماني ندارند؟ شما تا 
حالا شده مديري بياد صـحبت كنـه كـه مـشكل            

  »يم يا نه؟تونيم كمكت كن مي. كجاست
يكي از موارد حمايت سـازماني از ديـدگاه       

نندگان در نظـر گـرفتن مربـي حـامي          ك  تمشارك

 در اي ننـده ك تمـشارك . براي مربيان جـوان بـود     
  :اين زمينه گفت

ر براي مربيان جوان يك مربي حامي د      ... «
 بتونه تو سازمان    كاملاًنظر بگيرند تا روزي كه      
 كـه  انيجـو هر مربـي   . روي پاي خودش بايسته   

شــه يكــي از اســاتيد موفــق   وارد ســازمان مــي
. ول حمايت از اون قـرار بدهنـد       ؤ رو مس  علاقمند

 كـاملاً چون مربي جوان با همه جوانـب كـارش          
ايـنم يكـي    . آشنا بشه و با آرامش پيشرفت بكنه      

  ».از انتظارات من توي سازمانه
  رعايت عدالت

ــن     ــه در اي ــري ك ــارات ديگ ــه انتظ از جمل
رعايـت عـدالت، حـاكم بـودن        مطالعه مطرح شد    

قوانين يكـسان و برخـورداري از حقـوق برابـر           
نسبت به همكاران خود در سازمانشان يا افـراد         

از نظــر .  بــودهــا ســازمانمــشابه در ديگــر  
ــشارك ــدگان ك تم ــرينن ــا براب ــاي حيطــه در ه  ه

مختلفي مانند قوانين اداري و استخدامي، اعطاي       
 مطالعاتي،  يها  فرصتپايه، ترفيع ساليانه، ارتقا،     

...  و   هـا   نامـه   درسي، اختصاص پايـان    واحدهاي
 انتظار داشتند تا در استفاده از       ها  آن. مطرح شد 

ــده و     ــت ش ــدالت رعاي ــسهيلات ع ــات و ت امكان
شرايط برابر آموزشي و پژوهشي بـراي افـراد         

 در ايـن زمينـه      اي  ننـده ك  تمـشارك . فراهم باشـد  
  :گفت

ــم ... «  انتظــاراتي كــه مــا از ســازمان داري
 اينـه كـه قـوانين يكـسان وقتـي در تمـام              طبيعتاً

شـه اينجـا هـم       مي اجرا   ها  دانشگاه و   ها  دانشكده
البته چنـد   . همون قوانين اجرا بشه و حاكم باشه      

 علمــي تــو ايــن هيــأتســالي هــست كــه بحــث 
 هـايي   پيـشرفت دانشكده و دانشگاه مطرح شده،      

كرده و تا يك حـدودي حقـوق و مزايـا برقـرار             
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 استانداردهاخيلي فاصله داره با     شده ولي هنوز    
و اون چيزي كه بايد باشه و ما انتظارمون فقـط           

سـازي نباشـه     يكسان سازيه و اگه ايـن يكـسان       
احساس تبعيض  . احساس تبعيض به وجود مياد    

  ».شه انگيزه كاري كم بشه ميهم باعث 
  ارزشيابي مناسب عملكرد

ننــــدگان انتظــــار داشــــتند ك تمــــشارك
اسبي مـورد ارزشـيابي     عملكردشان به شكل من   

دهنـده   ها نشان  قرار گيرد و نتايج اين ارزشيابي     
 ها آنعملكرد واقعيشان بوده و در عملكرد آينده  

آنان ارزشيابي مناسب   .  مثبتي داشته باشد   تأثير
ــود   ــزش خـ ــؤثررا در انگيـ ــي مـ ــستند مـ . دانـ

گـو   نندگان ارزشيابي موجود را پاسخ    ك  تمشارك
هـا   ايـن ارزشـيابي   و اعتقاد داشـتند  دانستند  نمي

كيـد دارنـد و كيفيـت كـار         أبيشتر روي كميـت ت    
آنـان انتظـار داشـتند كـه        . سـنجند   نمـي افراد را   

ارزشيابي به شكل كامل و جامع انجـام شـود و           
ها نيز به شكل صـحيحي       فرايند انجام ارزشيابي  

صـــورت گيـــرد و در نهايـــت دربـــاره نتـــايج  
ــصميم ارزشــيابي ــا ت ــري ه  اي ســنجيده هــاي گي
 در ايـن بـاره      اي  ننـده ك  تمـشارك . يـرد صورت گ 

  :گفت
 هـم مهـم اسـت كـه         هـا   فرمزمان دادن    ...«

ا ي ـ نگذارد و    تأثير نمره   مثلاً. جاد نشود يتورش ا 
 مـؤثر  يالات امتحـان  ؤ س ي و آسان  يكه سخت  نيا

 شـدم نمـره     يابي كـه ارزش ـ   بـار   يـك مـن   . نباشد
 ي براي در كارآموزدانشجوها توسط يابيارزش

 دانـشجوها  بـا    يوقت ـ. متعجب كـرد  .  شد 16من  
 فـرم   13 زمـان   همصحبت كردم متوجه شدم كه      

 نفـر فـرم     7 نفر   13ن  يسر كلاس آوردند كه از ا     
 يك دانـشجو دانـشجو    يپر كرده بودند كه فقط      

 اسـت؟ روش غلـط      يابين چـه ارزش ـ   يا. من بود 

دودوتـا  . ميك عمل كن  يستماتيد س ي با يليخ. است
 دقيقـاً م  من بـدون  .  چهار تا بشود   حتماًنجا  يد ا يبا

د هر ترم بهتر از قبـل       يما با . اشكالم در كجاست  
  ».ميبش

  فراهم نمودن شرايط كاري مناسب
ــارات   ــري از انتظـــــ ــش ديگـــــ بخـــــ

نندگان فراهم شـدن شـرايط مناسـب        ك  تمشارك
آنان انتظـار داشـتند تـا مـديريت بـا           . كاري بود 

فراهم كردن امكانات لازم آموزشي، پژوهشي و       
مكانـات و تجهيـزات     رفاهي در محيط كار مانند ا     

ــان     ــارآموزي، امك ــوب ك ــيط مطل ــي، مح فيزيك
استفاده از مشاوران علمي، امكانـات رفـاهي در         

 هـا   پـژوهش محيط كـار و تجهيـزات لازم بـراي          
 خود را هـر چـه بهتـر انجـام       هاي  فعاليتبتوانند  
  : در اين مورد گفتاي نندهك تمشارك. دهند

 هيـأت  اعضاي   الآنبراي نمونه بگم ما     ... «
 12-13ي مون رو توي اتـاقي نـشونديم كـه           علم

 از نظـر مـسكن و       الآنمـا   . نفر توي اتاق هستند   
جادهيشون توي سـازمان مـشكل داريـم چـون          

خـواد سـكوت خودشـو       مـي پرايويسي خودشو   
خواد از نظر امكانات رفاهي كـه بايـد داشـته            مي

 تجهيزاتي مثل كامپيوتر، دسترسي به      مثلاًباشه  
  ».اينترنت

ــه ــن مــشاركدر خــصوص گفت ــده ك ت اي نن
يد آن ؤ مايشانمشاهدات پژوهشگر از محل كار 

 بزرگ بـود    نسبتاً يك اتاق    ويكار  است كه اتاق    
جـا مـستقر    ن   همه افراد گروه در همـا      تقريباًكه  

 ميز كـار و رايانـه و يـك ميـز            6بودند و شامل    
 كه هر ميـز    اي  گونهبه  . بزرگ در وسط اتاق بود    

  . علمي بودهيأت نفر از اعضاي 2محل استقرار 
بخــش ديگــري از شــرايط مــورد نظــر     

نندگان حاكم بودن روابط انـساني در       ك  تمشارك
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سازمان بود و مواردي مانند احترام متقابـل در         
سازمان، ايجاد محـيط صـميمانه، ايجـاد محـيط          
سالم رقابتي، ارتباط بيشتر مديران با كاركنـان،        

 و  هـا   وعده رواني، عمل به     فشارهايعدم تحميل   
اي ايــن هــ همؤلف ـه بــه عوامـل انگيزشــي از  توج ـ

 در اين   اي  نندهك  تمشارك. انتظار از سازمان بود   
  : گفتچنينباره 

چيزي كـه بـراي خـود مـن مهمـه اون            ... «
احترام و روابط انساني كه تـوي سـازمان بايـد           
حاكم باشـه كـه وقتـي آدم بـا يـك تخـصص و               

شـه سـازمان توجـه       ميشرايطي وارد سازمان    
نه يعني به عنوان نيـروي جديـد        انساني بهش بك  

خواد جاهاي خالي رو پر كنه بهـش نگـاه           ميكه  
ــرد داره اي ســابقهنــشه رعايــت اون   كــه اون ف

 براش حفـظ    هايي  حرمتتخصصي كه داره بايد     
. بشه بايد ارتباطات باهاش به چه صورت باشـه        

 علمي بهش نگاه بشه تا      هيأت به چشم يك     واقعاً
كه اومـده يكـسري    كه به عنوان يك پرسنلي       اين
پر كنه بهش نگـاه نـشه       را   اون سازمان    هاي  گپ

 تأثير خود من    هاي  انگيزهخوب اين باز هم روي      
جـا   گذاره كه ببينم خوب روابط انـساني ايـن      مي

  ». هستفرما حكمحاكمه و 
   مناسب مديريتيهاي شيوهكارگيري  هب

ــال  ــاي روشاعم ــديريتي در  ه ــب م  مناس
ــر ا   ــي ديگ ــوان يك ــه عن ــشكده ب ــارات دان ز انتظ

ــود ك تمــشارك ــه ب ــن مطالع ــدگان اي ــان از . نن آن
مــديران خــود انتظــار داشــتند تــا بــا برقــراري  
مديريت مشاركتي به نظرات افراد توجـه نمـوده         

.  مـشاركت دهنـد    هـا   گيـري  و آنان را در تصميم    
همچنين با پرهيـز از مـديريت اقتدارگرايانـه، از           

.  در ســازمان اجتنــاب نماينــداي ســليقهعملكــرد 
 صحيح بـا    هاي  گيري  و تصميم  ها  گذاري ياستس

 پرسـتاري، ثبـات     هـاي   دانشكدهتوجه به اهداف    
مديريت، آگاهي و حل به موقع مشكلات، رعايت        
قوانين و مقررات و نيز قرار دادن افراد در جاي          

 ها توانمندي بر اساس ها آنمناسب و استفاده از 
ن در اي.  در اين زمينه بودها آناز ديگر انتظارات 

  : گفتاي نندهك تزمينه مشارك
 مـن   هـا   سازمانمن مثالي بزنم يكي از       ...«

هيچ ارتبـاطي بـا اون سـازمان نداشـتم برنامـه            
خـوب  . استراتژيك سازمانشو داد من نظـر بـدم       

 خيلي  .اين براي من يك حس خيلي خوبي داشت       
 با اين   .خوشحال شدم كه اين رو از من خواست       

 ولـي   گرفـت   يمكه كار و زحمت بود و وقت منو         
 از مـن خواسـتند      ها  اينخيلي خوشحال شدم كه     

خــوب در واقــع . نظــر بــدم تــوي برنامــه كــلان
وقتـي بـراي    . استفاده از توانمندي افـراد هـست      

 مندند  علاقههمكارانم اينو گفتم ديدم كه اونها هم        
 اون  مـثلاً  مشاركت كننـد كـه       خواند  مياونها هم   

 رده  سازمان برنامشو منحصر به چهار تا مدير      
تا مدير بشينند برنامـه      بالاش نكرد كه اين چهار    

يـك نظـر    . استراتژيك بنويسند تمـوم بـشه بـره       
خواهي از افرادي كه به نظـر ميومـد متخـصص           

  ».باشند يا نظر بدند رو انجام بده
   ماليتأمينل رفاهي و يتوجه به مسا

 مالي  تأمينفراهم شدن تسهيلات رفاهي و      
ننـدگان از   ك  تمشاركافراد انتظار ديگري بود كه      

برخي . مديريت به عنوان متولي سازمان داشتند     
نندگان بيشترين انتظـار خـود را از   ك تاز مشارك 
ل رفـاهي   ي مالي و توجه بـه مـسا       تأمينسازمان  

 فرايندهاياستفاده از وام و تسهيل  . اعلام كردند 
اداري آن، در نظـــر گـــرفتن تـــسهيلاتي بـــراي 

ــسافرت ــا م ــانوادگي، دا ه ــه صــورت خ شــتن  ب
 از تـسهيلات    هـايي   نمونـه انداز    پس هاي  صندوق
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ننـدگان از سـازمان     ك  ترفاهي است كـه مـشارك     
 در ايـن    اي  ننـده ك  تمـشارك . خود انتظار داشـتند   

  :زمينه گفت
 هـا   بچـه  كـنم   مياون چيزي كه من فكر      ... «

بيشتر به دنبالش هستند حق و حقوقشون هست      
ــسا ــست يم ــشون ه ــن. ل رفاهي ــن   اي ــه از اي ك

 علمـي دارنـد چطـور بتوننـد         هيأت كه   امتيازاتي
 بحث رفاهي هـست و در سيـستم         .استفاده كنند 

 قوانيني هست دربـاره     مثلاً. شه ناديده گرفته مي  
 علمـي، بحـث     هيـأت  علمي درباره انتقـالي      هيأت

 كـه   چيزهـايي ادامه تحصيلـشون، وام، زمـين و        
 هيـأت بيشتر انتظـارات    .  علمي هست  هيأتبراي  

 هيـأت تسهيلات رفـاهي    .  هست ها  همينعلمي تو   
 بيشترين نقطه ضـعف مـا       كنم  ميمن فكر   . علمي

  ».هاست زمينهتو اين دانشكده در اين 
ــشارك  ــر از مـ ــي ديگـ ــدگان دك تيكـ ر ننـ

  : مالي گفتتأمينخصوص 
ل مالي سازمان بايد قـادر      مساياز نظر   ... «

ــرد       ــري ف ــطح قرارگي ــه س ــه ب ــا توج ــه ب باش
لي  ماليش باشه و شرايط مـا    نيازهايگوي   پاسخ

 از ايـن نظـر وجـود        اي  دغدغـه رو فراهم كنه كه     
يــا بــه عبــارتي مــزد مناســب و . نداشــته باشــه

ده رو   مطلوب اون وظـايفي كـه فـرد انجـام مـي           
خـواد و    مـي چرا كه آموزش فراغ بال      . بهش بده 

فرد اگر دغدغه مالي داشته باشه روي كيفيـت و      
  ».گذاره مي تأثيركميت آموزش 

  هش كيفيت آموزش و پژوارتقاي
نندگان انتظار داشـتند    ك  تدر نهايت مشارك  

ــوان دو    ــه عن ــژوهش ب ــت آمــوزش و پ ــا كيفي ت
 هـاي   فعاليـت كاركرد اصلي مراكز علمي و ثمره       

ه  و ارايــهــا ريــزي  علمــي بــا برنامــه  هيــأت
آنان انتظار داشـتند تـا      . كارهايي افزايش يابد   راه

 هـاي   روشكيفيت آموزش از طريق اسـتفاده از        
، هــا كــلاسري بـه موقــع  نـوين آمــوزش، برگــزا 

كــاهش شــكاف بــين آمــوزش و بــالين، رعايــت 
ــوزش    ــه آم ــشتر ب ــه بي ــصل دروس، توج سرف
. ارتباطات و استفاده از اساتيد برتر افزايش يابد       

ــشارك ــدهك تم ــه  اي نن ــن زمين ــن در اي ــين اي  چن
  :گويد مي

انتظار اصلي در آموزش اين هست كه        ...«
. ارنـد در واقع يكسري امكانات در اختيار ما بگذ       

 در سيـستم    مـثلاً . حالا تجهيزاتي كه لازم داريم    
 كـم داشـت و      قبلاًآموزشي يكي از چيزهايي كه      

هر روز هم سرش دعوا بود، سمعي بصري بود         
 با هـم    استادهاكه دو تا كلاس داشتيم و هميشه        

يـا  .  تجهيز شـدند   ها  كلاساما حالا   . دعوا داشتند 
 ديگــه آمــوزش هــست و هــاي روشاســتفاده از 

 ديگه هاي روشظاري كه هست اينه كه بتونيم       انت
 سنتي پياده   هاي  روشآموزشي رو به جاي اين      

ولي به هر حال سيـستم هـم بايـد باهـاش            . كنيم
موافــق باشــه ديگــه تــا ايــن كــار انجــام بــشه و 

اي  شه توي يك كلاس بريم و با فرمت ديگـه          مين
  ».درس بدهيم با يك روش ديگه اي درس بديم

  :ري گفتننده ديگك تمشارك
 علمي كم   هيأتانتظار من به عنوان يك      ... «

شدن اين گپ بين آموزش و پـژوهش و درمـان           
  ».ما هست

  :ننده ديگري اضافه كردك تشرك
انتظارات اين هست كه آن چيزي كه به         ...«

عنوان سرفصل در اختيار ما گذاشته شده اونـو         
 متأسـفانه  الآن. دقيق به مرحلـه اجـرا دربيـاريم       

 هـست   هايي  سرفصلكه ما داريم     هايي  سرفصل
شه  ميير و تحولاتي داده      تغي ها  اين روي   اولاًكه  

 هست توسط مديران گـروه      اي  سليقهل  باز مساي 
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ــه    ــا روســاي مــا، جنب ــا معــاونين آموزشــي ي ي
  ».كنه مي پيدا اي سليقه

 ها  پژوهشنندگان كيفيت   ك  تاز نظر مشارك  
نيز در صورت فـراهم كـردن شـرايط پـژوهش           

 فرصـت   تـأمين ص بودجـه كـافي،      مانند اختـصا  
زماني براي افـراد و رفـع موانـع اداري، اهميـت            

 هـا   پژوهشبيشتر به امر پژوهش، هدفمند بودن       
 از طريـق    هـا   پـژوهش و اجراي مناسـب فراينـد       

 گروهي و تلاش    هاي  پژوهشفراهم كردن امكان    
 افـزايش   هـا   دادهبراي توليد علم به جـاي توليـد         

ريزي  ظر و برنامه  خواهد يافت كه اين امر دقت ن      
 اي  نندهك  تمشارك. طلبد  مي را   ها  دانشكدهمديريت  

  :در اين زمينه گفت
 نبايد توجهمونو به چاپ يـك مقالـه         صرفاً... «

ISI       وضع جامعه   گشاي  راه كنيم كه اونهم ممكنه نه 
خوب ما بايد . بشه و نه كاربرد درستي داشته باشه     

 نويـسيم  يم ـ كه  اي  مقالهگرا باشيم و ببينيم اين       واقع
 كدام گره را از     كنيم  مييا طرح پژوهشي كه طراحي      

خيلـي از همكـاران دارنـد       . كنـد   مـي كار جامعه بـاز     
 كنـيم   مـي  ما اين كارهاي تحقيقي كـه        كنند  مياذعان  

ره گوشـه    مـي يعني  .  درصد بلا مصرفه   90بيش از   
  ».خوره ميطاقچه خاك 

  
  يريگ ه و نتيجبحث
 انتظـارات    اين مطالعه كيفي ابعاد    هاي  يافته
 علمــي پرســتاري را از مــديريت هيــأتاعــضاي 
ايـن ابعـاد    .  پرستاري روشن نمود   هاي  دانشكده

شامل توانمندسازي، حمايت سـازماني، عـدالت،       
ارزشيابي مناسب عملكرد، فراهم شـدن شـرايط        

 مناسـب   هـاي   شـيوه مناسب كـاري، اسـتفاده از       
ــه مــساي  ل مــالي و رفــاهي و مــديريتي توجــه ب

  .موزش و پژوهش بود كيفيت آيارتقا

 دنيبخـش  قـدرت  يمعنـا  توانمندسازي بـه  
 احـساس  تا شود كمك افراد به يعني نيا و است

 بــر و بخــشند بهبــود را خــود نفــس بــه اعتمــاد
 افـراد  در .شوند رهيچ خود يدرماندگ اي يناتوان
 هـاي   انگيـزه  و شـود  جاديا تيفعال شوق و شور
 گـردد  جيبـس  فـه يوظ انجـام  يبـرا  آنـان  يدرون

)17(.  
نندگان در اين مطالعه شناسايي     ك  تمشارك

ريزي، ايجـاد انگيـزه بـراي         افراد، برنامه  توانايي
 كمـي و كيفـي را از اقـدامات لازم بـراي             يارتقا

 يمنظــور از ارتقــا. توانمندســازي بيــان كردنــد
 علمي  هاي  مهارتكيفي به معني افزايش دانش و       

 ي كمي نيز به معني ارتقـا      يو تخصصي و ارتقا   
بـاقري و    حـاج  در مطالعـه اديـب    . مي بود رتبه عل 

ــدي   ــاران توانمن ــههمك ــتاران از اي حرف  5 پرس
ــار،    ــتن اختيـ ــارت، داشـ ــش و مهـ ــه دانـ مقولـ

است خودباوري، حمايت و انسجام تشكيل شده       
خواني   با مطالعه حاضر هم    ها  مقوله كه اين    )18(

و همكــاران نيــز اجــراي  Kuoدر مطالعــه . دارد
ر اسـاتيد پرسـتاري      د توانمندسازي هاي  برنامه

ــاداري  ــه معنـ ــا ) r=366/0و  p>01/0( رابطـ بـ
با توجـه   . )19(  داشته است  ها  آنرضايت شغلي   

 ماننـد   هايي  مؤلفه توانمند شدن افراد بر      تأثيربه  
 بـر ابعـاد     هـا   مؤلفـه  ايـن    تأثيررضايت شغلي و    

مختلف زندگي كاري افراد، در ايـن مطالعـه نيـز           
ــوان يكــي از انت  ــه عن ظــارات از توانمندســازي ب

  .نندگان بيان گرديدك تسوي مشارك
از ديگر انتظارات مطـرح شـده در مطالعـه          
. حاضر فراهم كردن شرايط كاري مناسـب بـود        

 مديريت بايد شرايط ،نندگانك  تاز ديدگاه مشارك  
 افـراد  هـاي  فعاليـت كاري مناسبي را براي انجام    

ايـن شـرايط متـشكل از       . در سازمان فراهم كند   
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نيز حاكم شـدن روابـط انـساني        امكانات لازم و    
 گفـت   تـوان   مـي به بيـان ديگـر      . در سازمان بود  

افـزاري   افزاري و نرم   مديريت بايد فضاي سخت   
در .  علمي فراهم نمايدهيأترا براي كار و تلاش 

 شرايط مناسب بـراي     فر  محبيمطالعه رئيسي و    
ــده     ــل انگيزانن ــه دوم عوام ــردن در رتب ــار ك ك

چنـين در مطالعـه     هم. )20( كاركنان قرار داشـت   
 حيطـه عوامـل     11 در ميان    وحيدشاهيرنجبر و   

 بر رضايت شغلي، شرايط محـيط كـار در          مؤثر
با توجه بـه نقـش      . )12( رتبه نخست قرار داشت   

و اهميت شـرايط مناسـب كـاري بـر عملكـرد و             
آرامش خاطر كاركنان، در اين مطالعه نيز فراهم        

ننـدگان  ك  تاز انتظـارات مـشارك    شدن اين محيط    
  .دبو

ــأمين ــسات ــي از   ي م ــالي يك ــاهي و م ل رف
 اصــلي كاركنــان در هــر ســازماني هــاي دغدغــه
 امنيـت   تـأمين  هر شـغلي     هاي  جنبهيكي از   . است

. )21( اقتصادي براي فـرد و خـانواده وي اسـت         
به كاركنان در هر سازماني براي جبران كـاري         

، حقوق و دستمزد    دنده  ميكه در سازمان انجام     
لاوه بر جبران زحمات و     اما ع . شود  ميپرداخت  

وقت و نيرويـي كـه كاركنـان در جهـت نيـل بـه               
، پرداخـت بايـد     كننـد   مياهداف سازماني صرف    

جنبه انگيزشي نيز داشته باشد و كاركنان را بـه          
 تشويق كند و محركي براي سخت       مؤثرعملكرد  

 بـالقوه  هـاي  توانـايي ارگيري تمـام   ك  بهكوشي و   
، ملكـي زاده و   در مطالعه سلمان   .)22(  باشد ها  آن
 تـأمين گـوي    از اساتيد حقوق خود را پاسخ     % 84

 هـا   آن% 80 و   دانـستند   نمـي  مادي خود    نيازهاي
 آموزشـي،   هـاي   فعاليتاظهار داشتند كه غير از      

ــت ــاي فعالي ــد   ه ــري دارن ــصادي ديگ . )23( اقت
آبـاد و همكـارانش      همچنين مطالعه بخـشي علـي     

نيز بيانگر آن است كه بيـشترين عامـل در بـين            
 علمـي   هيـأت  بيروني بـراي اعـضاي       هاي  گيزهان

در پژوهش مـا    . )24( باشد  ميحقوق و دستمزد    
ل مــالي و رفــاهي بــراي برخــي از ي مــساتــأمين
 امـا   ،نندگان جزء انتظارات اصلي بـود     ك  تمشارك
ــدگان ديگــر ايــن مــسا ك تمــشارك ل را جــزء ينن
ايــن تفــاوت را . دانــستند مــي آخــر هــاي اولويــت

 هــاي انگيــزهني و  بــه شــرايط ســازماتــوان مــي
  .نندگان نسبت دادك تمتفاوت مشارك

ــه     ــارات در مطالع ــري از انتظ ــش ديگ بخ
اعـضاي  .  انتظار حمايـت سـازماني بـود       ،كنوني
آمـدهاي    علمي انتظار داشـتند تـا در پـيش         هيأت

مختلف تا حد امكان بتواننـد از سـوي سـازمان           
زمـاني كـه كاركنـان      . مورد حمايت قـرار گيرنـد     

ــد ســازما  ــه فكــر احــساس كنن  و هاســت آنن ب
نيروهاي خود را مورد مساعدت و حمايت قـرار         

ي از سازمانشان دانـسته و      ي، خود را جز   دهد  مي
 و نسبت به    دانند  ميسازمان را معرف خودشان     

در . آن احساس وفاداري و پايبندي خواهند كرد      
صورتي كه كاركنان مورد حمايت قـرار گيرنـد،         

 سـازمان،    با تلاش در راستاي منـافع      كوشند  مي
در مطالعــه  .حمايــت ســازمان را جبــران نماينــد

زكي كه به بررسي و سنجش حمايت سـازماني         
در بين مديران و دبيران شهر مباركـه پرداختـه          

 مــشخص شــد ميــزان حمايــت ســازماني ،اســت
 در سطح متوسط بوده     ها  آنادراك شده در بين     

و همكـاران    Sarmientoدر مطالعـه    . )25( است
ــشخص شــد دس  ــز م ــت در  ني ــه حماي ترســي ب

سازمان رابطـه مـستحكمي بـا رضـايت شـغلي           
مطرح شدن حمايت   . )26( اساتيد پرستاري دارد  

ســـازماني بـــه عنـــوان يكـــي از انتظـــارات     
 بـه دليـل انتظـارات       توانـد   مـي نندگان  ك  تمشارك
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متقابـــل بـــين ســـازمان و كاركنـــان باشـــد و  
 در  خواهـد   مـي  كه سـازمان از افـراد        گونه  همان

 خواهنـد   مـي اشند، كاركنان نيز    خدمت سازمان ب  
  . حمايت نمايدها آندر موقع نياز سازمان از 

 علمي هيأترعايت عدالت و حقوق اعضاي 
 .انتظار ديگري بود كه در اين مطالعه مطرح شـد         

 كـار  هي ـروح بـر  يمخرب اثرات يعدالت يب ادراك
 و يانـسان  يروي ـن اهتمـام  راي ـز ،دارد يجمع ـ
 قـرار  خـود  الـشعاع  تحـت  را كاركنـان  زشي ـانگ

 منـصفانه  ري ـغ عي ـتوز و يعـدالت  يب ـ .دهـد  مـي 
 موجـب  سـازمان،  ياه ـ هسـتاد  و دسـتاوردها 

 و تلاش هيروح تنزل و كاركنان هيروح فيتضع
 بقـا  رمز عدالت، تيرعا .شود مي آنان در تيفعال
 و سازمان شرفتيپ و توسعه انيجر يداريپا و

 فيوظـا  جملـه  از نيبنـابرا  .اسـت  آن كاركنـان 
 يرفتارهـا  توسـعه  و حفـظ  ،تيريمـد  ياصـل 

 در كاركنان عدالت احساس و رانيمد در عادلانه

نندگان در مطالعه حاضـر     ك  ت مشارك .)27( است
 در سـازمان از     هـا   آنانتظار داشـتند تـا حقـوق        

ســوي مــديريت رعايــت شــود و نيــز قــوانين و 
نتــايج . حقــوق برابــر در ســازمان حــاكم باشــد

الت  نـشان داد عـد     رضاخانيپژوهش عبدالهي و    
ســازماني بــا رضــايت شــغلي در معلمــان و     

در مطالعـه   . )28( داري دارد ه معنا كاركنان رابط 
يعقوبي و همكاران نيز مشخص شد بين عـدالت         
سازماني و تعهد سازماني و نيز رضايت شغلي        

با توجـه بـه     . )29( ارتباط معناداري وجود دارد   
 منفي نابرابري بـر احـساس و عملكـرد          اتتأثير

عـدالت از سـوي مـديريت يكـي از        افراد رعايـت    
  .نتظارات اصلي در اين مطالعه بودا

ارزيابي عملكـرد فراينـدي اسـت كـه كـار           
كاركنـان در فواصــل معــين و بـه طــور رســمي   

هـدف اصـلي از     . گيـرد   مـي مورد سنجش قـرار     
ارزيابي عملكرد اين است كه اطلاعات ضـروري        

وري آ  عدرباره نيروهاي شاغل در سـازمان جم ـ      
 هـا   آنسترس مديران قرار گيرد تـا       گردد و در د   

بتوانند تصميمات مناسـب را در جهـت افـزايش          
بنـابراين  . كيفيت و كميت كـار كاركنـان بگيرنـد        

هدف نهايي از ارزيابي عملكرد، افزايش كـارايي        
ارزيــابي عملكــرد . و اثربخــشي ســازمان اســت

 مـسايلي   تـرين   حساسفرايندي بسيار مهم و از      
رو  ه آن روبــولان ســازمان بــااســت كــه مــسؤ

پيچيدگي فرايند ارزيابي، غيرقابـل اجـرا       . هستند
 ارزيابي، ناتواني ارزيابـان در      هاي  سيستمبودن  

ارزيــابي درســت و عادلانــه و عــدم انطبــاق     
ــستم ــاي سي ــه   ه ــات از جمل ــا واقعي ــابي ب  ارزي

ــه   ــشكلاتي اســت ك ــولاًم ــر معم  اثربخــشي اكث
 كنـد  مـي  ارزيابي را با مشكل مواجه   هاي  سيستم

ــاران .)22( ــادي و همكـ ــه پازارگـ از  ، در مطالعـ
ارزشـيابي شـامل سـه      نندگان  ك  تديدگاه مشارك 

 فردي بـه معنـي توجـه بـه          هاي  شايستگيحيطه  
تجربه كاري، دانش، نگرش، مهارت و توانمنـدي        

 علمي، فرايند اجرا يعني توجه به كيفيـت و          هيأت
كميت كار افراد و برايند كاري يعني لزوم توجـه     

  .)30( راد بودبه نتيجه كار اف
نندگان انتظار  ك  تدر مطالعه حاضر مشارك   

داشتند عملكردشان به شكل جامع و كامل مورد        
و به كيفيـت در كنـار كميـت         . ارزيابي قرار گيرد  

كار افراد توجه شده و به همه ابعاد فعاليت افراد 
فرايند اجراي ارزيابي نيز بـه شـكل        . توجه شود 

ه نتايج صحيحي صورت گيرد و در نهايت دربار
.  گرفتـه شـود    اي  سـنجيده  تـصميمات    ها  ارزيابي

ــوني ارزشــيابي   ــوع از شــيوه كن ــان در مجم آن
ايـن موضـوع بـا      . عملكردشان رضايت نداشتند  
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 ۶٣

نتيجه مطالعه توتونچي و همكاران تطابق داشت       
موافـق  كننـدگان     شـركت  %50كه در آن بيش از      

روش كنوني ارزشيابي عملكردشان نبودند و از       
ــوا و  ه شــده و مراحــل  ارايــهــاي صشــاخمحت

اجراي ارزشـيابي ناخرسـند بـوده و نـسبت بـه         
بـا  . )31( فرايند ارزشيابي نظـري منفـي داشـتند       

توجه به اهميت ارزشيابي و ماهيت پيچيده آن و  
نندگان از شيوه حاضـر     ك  تعدم رضايت مشارك  

 هــاي برنامــهارزشــيابي لازم اســت در اجــراي  
  .ارزشيابي تجديد نظر شود

ندگان در مطالعه انتظار داشتند     نك  تمشارك
ــود    ــوان نم ــه عن ــژوهش ب ــوزش و پ ــت آم كيفي

 علمــي يــك دانــشكده و محــصول  هــاي فعاليــت
در .  علمـي ارتقـا يابـد      هيـأت  اعضاي   هاي  تلاش

بررسي سبزواري و همكـاران بيـشترين موانـع         
شخــصي پــژوهش بــه ترتيــب نداشــتن زمــان،  
مهـــارت و دانـــش كـــافي و بيـــشترين موانـــع 

ــه ت ــاگير  ســازماني ب رتيــب مقــررات دســت و پ
اداري، نبودن بودجه كافي و كمبـود امكانـات و          

ايـن مطالعـه پيـشنهاد      . تجهيزات گزارش گرديـد   
 كيفيــت پــژوهش در  ي بــراي ارتقــا كنــد مــي

 را هـا  پـژوهش  ابتدا بايد موانع انجـام   ها  دانشگاه
ــود   ــرف نم ــايي و برط ــه . )32( شناس در مطالع

م بـودن   زاده فروزي و همكاران نيـز فـراه       عزيز
شرايط لازم براي بالا بردن سطح دانش، داشتن        
امنيت شغلي، علاقه ذاتـي بـه تـدريس و اجـراي            
قوانين به طور يكسان به ترتيب به عنوان عوامل  

گذار بـر عملكـرد آموزشـي افـراد گـزارش       تأثير
اهميــت كيفيــت آمــوزش و . )33( گرديــده اســت

ننــدگان در ك تپــژوهش را از ديــدگاه مــشارك  
وليت و ؤ به احساس مـس   توان  مير  مطالعه حاض 

  . علمي نسبت دادهيأتتعهد بالاي اعضاي 
كـه   اين پژوهش كيفي نـشان داد        هاي  يافته
ــشارك ــديريت  ك تم ــدگان از م ــشكدهنن ــاي دان  ه

 هيأت تا در توانمندسازي دارندپرستاري انتظار   
علمي تلاش كند، شرايط كاري مناسـب را بـراي          

 رفاهي توجـه    ل مالي و  ي فراهم كند، به مسا    ها  آن
 سـازماني را برايـشان فـراهم        هاي  حمايتنمايد،  

 علمـي در سـازمان   هيـأت كند، عـدالت و حقـوق     
رعايــت شــود، عملكردشــان بــه شــكل مناســبي 

نهايــت كيفيــت آمــوزش و ر ارزيــابي شــود و د
ان بـا آگـاهي از ايـن        مـدير . پژوهش ارتقـا يابـد    

 تواننــد مــي هــا آنانتظــارات و بــرآورده كــردن 
 علمي و در نهايت عملكرد      هيأتي  عملكرد اعضا 

كه برآورده   ضمن اين . سازمان را بهبود بخشند   
 عامـل مهمـي در      توانـد   مـي شدن ايـن انتظـارات      

بـا توجـه بـه       .انگيزش و رضـايت شـغلي باشـد       
 پرستاري هاي دانشكده انتظارات در تأثيراهميت 

 در مطالعـات آينـده انتظـارات        شـود   ميپيشنهاد  
لمي نيز مـورد     ع هيأتمتقابل مديران از اعضاي     

  .مطالعه قرار گيرد
  

  تشكر و قدرداني
 يياين مقاله برگرفته از پايان نامه دانشجو      

اري دانـشگاه علـوم پزشـكي       در دانشكده پرسـت   
پژوهـشگران  . مـي باشـد   ) عـج ( الاعظـم    بقيه االله 

 مراتـب تـشكر و قـدرداني        داننـد   ميخود لازم   بر
نندگان حاضر در ايـن     ك  تخود را از كليه مشارك    

ــد  ــلام نماين ــه اع ــين از . مطالع ــسؤولانهمچن  م
 االله تاري دانشگاه علوم پزشكي بقيهدانشكده پرس

 مادي و معنوي خود مـا را در         هاي  حمايتكه با   
  .نماييم مياين پژوهش ياري نمودند تشكر 
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Background & Aim: Motivated faculty promotes nursing students’ 
educational level which leads to community health promotion. 
Attempts should be made to recognize and analyze motivating factors 
including expectations. This qualitative study attempted to clarify 
expectations of faculty of Tehran nursing schools on management 
system. 
Methods & Materials: This was a qualitative study. The participants 
were 14 nursing faculty members of Tehran, Shahid Beheshti, Artesh, 
Shahed, and Baghiatallah Universities located in Tehran. Purposive 
sampling was used to recruit the participants. Data were collected using 
semi-structured interviews with the participants. Qualitative content 
analysis was used to analyze the data. 
Results: Expectations of nursing faculty were explained in eight 
categories: empowerment of the faculty, organizational support, 
fairness, appropriate performance evaluation, providing appropriate 
working conditions, applying appropriate management strategies, 
attention to welfare and financial problems and promoting quality of 
education and research. 
Conclusion: Understanding the expectations of the nursing faculty and 
trying to meet them can improve performance of the faculty. Meeting 
these expectations can enhance motivation and job satisfaction among 
the faculty. 
 
Key words: nursing faculty, expectations, qualitative study, content 
analysis 
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