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 چكيده
هاي اخير، رفتار نامحترمانه مادري به عنوان يك مشكل قابل توجه در جهان مطـرح   در سال: زمينه و هدف

اين مطالعه با هدف تعيين شيوع رفتارهاي نامحترمانه بـا مـادران در ليبـر و زايمـان و تعيـين      . شده است
 .با آن طراحي و اجرا شده است عوامل مرتبط
هـاي   نفر از مادراني كه در بيمارسـتان  357در مورد  1398اين يك مطالعه مقطعي در سال  :روش بررسي

ابـزار گـردآوري اطلاعـات    . انجـام گرفتـه اسـت    ،دانشگاه علـوم پزشـكي تهـران زايمـان طبيعـي داشـتند      
هاي مختلـف   گيري شيوع حيطه نامه اندازههاي فردي مادران و همچنين پرسش اي حاوي ويژگي پرسشنامه

هـاي   هـا بـا اسـتفاده از آزمـون     تحليـل داده . رفتار بود كه به روش مصاحبه با مـادران تكميـل شـد    سوء
  .انجام گرفت 24نسخه  SPSS افزار دو و رگرسيون لجستيك چندگانه در نرم توصيفي و آزمون كاي

حداقل يك نـوع سـوء رفتـار را تجربـه كـرده بودنـد كـه         كننده در اين مطالعه همه مادران شركت: ها يافته
حيطه  ترين آن در و كم%) 7/99(» عدم اجازه براي تحرك، مايعات و داشتن همراه«ترين آن در حيطه  بيش

داري بين افزايش سن، اقليـت قـوميتي، زايمـان    اتحليل آماري رابطه معن. بود%) 5/4(» انگ زدن و تبعيض«
تري از  و داشتن سابقه بيماري با تجربه بيش) شب، روز(بالاتر، زمان زايمان بار اول، وضعيت اقتصادي 

  .هاي مختلف سوء رفتار را نشان داد انواع حيطه
هـا،   بـالاي رفتارهـاي نامحترمانـه بـا مـادران در بيمارسـتان       يد شـيوع نسـبتاً  ؤاين مطالعه م: گيري نتيجه

طلبد، تا با انجام مداخلاتي در  كه توجه جدي و سريع مسؤولان را مي استبراساس استانداردهاي جهاني 
  .جهت رفع يا كاهش اين نوع رفتارها اقدام كنند

  
 ها بيمارستانزايمان، بخش ، مادري ، مراقبتمحترمانه :هاي كليدي واژه

  27/7/1400 :مقالهالكترونيك  انتشار -  1400ماه  مرداد: پذيرش مقاله -  1400ماه  ارديبهشت: دريافت مقاله -
  

  مقدمه
بر  ياديد زيكأر، توجه و تياخ ياه لدر سا

و  انم ـيو زا يبـاردار  ياه تت مراقبيفيك يارتقا
مثبــت از رفتــار تجربــه  كيــجــاد يا مخصوصــاً

صورت گرفتـه و   مناسب و محترمانه با مادران
ك ي ـمـان بـه عنـوان    يرفتار نامناسب در طول زا

زنـان در  . تشده اس ـ گزارش قابل توجهمشكل 
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  مديريت و اقتصاد بهداشت، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايرانعلوم گروه آموزشي  - 3

ت يــت، رعايــ، حمايمــان انتظــار همــدليطــول زا
ــا ا. )1( دارنــدو احتــرام  يمحرمــانگ ــب ن حــال ي

ــدمات زا  ياريبســ ــال خ ــه دنب ــان ب ــان ياز زن م
شــكال اكــم درآمــد،  يدر كشــورها مخصوصــاً

و سوء رفتار  ياحترام يمختلف آشكار و پنهان ب
توانـد   ميكه  كنند ميافت يخود در يرا از ماماها

ه ت اراي ـي ـفيم بـر ك يمستقريم و غيطور مستقه ب
  .)2( ر گذارديثأخدمات و سلامت مادر و نوزاد ت
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ر مادران، انجـام  يمرگ و م ياه تاز عل يكي
انجـام  ده و عـدم  ي ـمان توسـط افـراد دوره ند  يزا
ك ي ـ. )3( است يمانيلات زايمراكز تسهمان در يزا

ر مـادران و  يكاهش مرگ و م يبرا يديكل راهبرد
 از اهـداف پـنجم توسـعه هـزاره     يكينوزادان كه 

ش تعـــداد يســـازمان ملـــل بـــوده اســـت، افـــزا
 دهي ـاست كه توسط افراد آمـوزش د  يياه نمايزا
)Trained Birth Attendance ( دگيـر  مـي انجام 
ا، بـــا وجـــود يـــاز منـــاطق دن ياريدر بســـ .)4(

 ياريده، بس ـي ـراد آمـوزش د زنان به اف يدسترس
 يمـان يمـان بـه مراكـز زا   يانجـام زا  ياز زنان برا
ل عدم مراجعه ياز دلا يكيو  )5( كنند ميمراجعه ن

با آنـان   يمانيزنان، برخورد نامناسب كاركنان زا
ر و يــار فقيخصــوص، بــا مــادران بســه بــ. اســت

ن خـدمات دارنـد و   يبه ا يتر شياز بيا كه نه تياقل
ــد، بــدرفتار مــين بهــره را از آن يتــر شيبــ  يبرن
ل ي ـن زنـان، بـه دل  ي ـن ايهمچن ـ. شود مي يتر شيب

ز يــگــر را نيزنــان دند، يداشــتن تجــارب ناخوشــا
 يمـان يزالات يتسـه كنند تـا از خـدمات    يب ميترغ

ن سوء رفتار با مـادران  يبنابرا. )6( استفاده نكنند
ر يثأه شـده ت ـ يات خدمات اريفيباردار نه تنها بر ك

م در مـرگ و  يقمسـت ريطـور غ ه بلكه ب ـ ،گذارد مي
  .ثر استؤز ميمادران ن ريم

مراقبـت   يبـرا  يالملل ـ نيب ياه شتر تلا شيب
 يريبر جلوگ ياديتا حد ز سلامت مادران تاكنون

ر تمركز داشته اسـت، امـا   يو مرگ و م يمارياز ب
ت مراقبت سلامت يفيك د بريكأر تياخ ياه لسا در

ن يب ـ يان فرديروابط م ياز به بررسيمادران و ن
خدمت و به طـور خـاص    دهندگان هارايماران و يب

ط برخـورد محترمانـه در   ينان زنان از شـرا ياطم
افتـه  يش يافـزا  يافزون ـمان به طـور روز يطول زا
در سراسـر جهـان    يمطالعـات متعـدد  . )7( است

ــاك ــا يح ــودن پدياز ش ــع ب ــي ــ يده ب و  ياحترام
و  ياحترام ـ يب ـ يزان بـالا يم .)8( است يتوجه يب
مــان در يش زايو بــه دنبــال آن افــزا يتــوجه يبــ

 يتسـؤالا ده، يمنزل، بدون حضور فرد آموزش د
ن يباعث كاهش ا يكه چه مداخلات نيدر مورد ارا 
. )9( ختــه اســتيبرانگ ،گــردد مــيهــا  مــياحترا يبــ

كـه توسـط آژانـس     يانـداز  ل چشميه و تحليتجز
، هفـت  يافتهالات متحده انجام يا يالملل نيتوسعه ب

 ــدســته از  ــار و ب ــواع ســوء رفت ــ يان را  ياحترام
 :ر اسـت ي ـشامل موارد زكرده است كه  ييشناسا

رمسـؤولانه، عـدم   ي، مراقبت غيسوء استفاده بدن
 ض،يتبع ـ ،يرانسـان يمراقبت غ ،يمحرمانگت يرعا
ف امكانـات تـا زمـان    يتوق به مراقبت و يتوجه يب

ــاب ب   ــورت حس ــت ص ــهيپرداخ ــ .)1( م ن يهمچن
دال  يشـواهد  براسـاس بهداشت  يسازمان جهان

روبه رشد رفتار نامناسب بـا زنـان در   تجربه  بر
ــاردار ــان،  يو زا يدوران ب ــر جه ــان در سراس م

و  ياحترام ـ يب رفعو  يريشگيدر مورد پ يا هيانيب
كـه در مراكـز    ييهـا  مـان يدر طـول زا  يتوجه يب

ه ي ـارا گيـرد  يانجام م يمانيزالات يتسهو  يدرمان
 يخصوص يها ا و بخشه ته از دوليانين بيا. داد
كنــد و  مــيت يــحما ين اقــداماتيچنــآغــاز  يبــرا
ت ي ـفيبه ك يدگيرس يشده برا يطراح ياه هبرنام

د بر يكأمادران و نوزادان را با ت يخدمات بهداشت
مـان بـه   يمحترمانـه در طـول زا   ياه ته مراقباراي

ت ي ـت مراقبت، حمايفيمهم ك ياز اجزا يكيعنوان 
  .)10( كند ميت يو تقو

ش خشونت يبر افزا يمبتن يوجود شواهدبا 
، يمـان يه خـدمات زا كـز اراي ـ در مرا ياحترام ـ يا بي

ــ يكمــ يهــا پــژوهش ن يــرات ايثأدر خصــوص ت
 يافتها انجام ه نمايدر زاها  رفتارها و نحوه رفع آن

وع مراقبـت  يدر مورد ش ـ يو شواهد محدود است
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در طـول   يتـوجه  يو ب ـ ياحترام يا بيز يآم احترام
ه شـده  ي ـمنابع ارا يمان وجود دارد كه در برخيزا

 يرفتارهـا ن نـوع  ي ـوع اياما تاكنون ش ،)11( است
نسبت به زنان باردار و عوامل مـرتبط   نامحترمانه
 ج مطالعـه ينتا. نشده است يران بررسيبا آن در ا

Sando  ن يـي با هـدف تع كه ا يهمكاران در تانزانو
در  مانيدر طول زا يتوجه يو ب ياحترام يوع بيش

زنـان،  % 15، نشان داد كـه  يافتانجام  2013سال 
مـان  يرا پـس از زا  ياحترام ـ يك مـورد ب ـ يحداقل 

ها به طـور   يريگين تعداد در پياند كه ا تجربه كرده
زنان تجربـه  % 70 بالاتر بود كه در آن يريچشمگ

 يا در مطالعـه  .)12( دادنـد را گـزارش   ياحترام يب
، يافـت و همكاران انجام  Warren ا، توسطيدر كن

ا ين، يل ترس از توهيان به دلنشان داده شد كه زن
ل بــه اســتفاده از يــو رهــا شــدن، تما يتــوجه يبــ

. )6( را ندارنـد  يمـان يدر مراكز زا يمانيامكانات زا
نشـان داد   ،گرفتانجام  ايكن كه در يگريمطالعه د

بـه زنـان در طـول     يتـوجه  يو ب ـ ياحترام ـ يكه ب
مــان و بلافاصــله بعــد از آن، مــانع از حضــور يزا

 طبق مطالعه. )13( شود مي يزنان در مراكز درمان

Ayele  و  ياحترامــ ين ســطح بــيــيبــا هــدف تع
در  2016مــان در ســال يدر طــول زا يتــوجه يبــ
و  Okafor ن مطالعــهي، و همچنــ)14( يوپيــات

 يوع و الگـو يزان ش ـي ـن ميـي همكاران با هـدف تع 
 ه خدماتدر مراكز اراي مانيدر طول زا ياحترام يب

، )15(يافـت  ه انجـام  ي ـجرين يكه در جنـوب شـرق  
شامل سن مـادر، نـوع    ياحترام يثر بر بؤعوامل م

هـل،  أت تيلات، وضعيت، تحصياقامت، مذهب، قوم
مـان  يمان، سـابقه زا يرنده، سابقه زايگ ميفرد تصم

ــد    ــزارش ش ــده گ ــدان زن ــداد فرزن ــزل، تع . در من
و  يروانــيتوســط ا صــفهاندر ا يفــيك يا مطالعــه

ازها و انتظارات زنان در ين نييهمكاران با هدف تع

 داد كـه نشـان  و  انجـام شـد   يع ـيمان طبيطول زا
 يازها و انتظـارات زنـان بـه هفـت دسـته اصـل      ين

ــ ــيم يتقس ــوند م ــامل ن ،ش ــارات يش ــا و انتظ  ازه
و  ي، اجتمـاع ي، اطلاعـات يشناخت ، روانيولوژيزيف

. كيپزش ـ يازهـا يت و ني ـ، عزت نفـس، امن يارتباط
ك ي ـا مربوط به ه هن داديدر ا يديكل يازهايتمام ن

حــس كنتــرل و «اســت كــه بــه آن  ياز اساســيــن
  .)16( نديگو يم» مانيدر زا يتوانمندساز

ــ لدر ســا ــاخ ياه ــه ي ــار نامحترمان ر، رفت
ك مشكل قابل توجه در جهان يبه عنوان  يمادر

ن يـي ن مطالعـه بـا هـدف تع   ي ـا. مطرح شده است
بر و ينامحترمانه با مادران در ل يوع رفتارهايش
و  يطراح ـن عوامل مـرتبط بـا آن   ييمان و تعيزا

  .اجرا شده است
  

  يروش بررس
-Cross( يمقطع ـاز نـوع   يمطالعه كم ـن يا

sectional (جامعه پژوهش عبارت بـود از  . است
ــان ــز زا يزن ــه در مراك ــانيك ــوم  يم دانشــگاه عل
انجام داده  يعيمان طبيزا يتازگه تهران ب يپزشك

ص از يحال ترخ ا دره هداد يآور و در زمان جمع
مطالعـه در سـال   ن يا ياه هداد. مان بودندياتاق زا
 .دي ـگرد يآور از خرداد تـا مهـر مـاه جمـع     1398

 ،نامناسـب  وع رفتـار يبرآورد ش يحجم نمونه برا
 Sheferaw توسـط كه  يمطالعه مشابه براساس

محاسبه شـده  انجام گرفته،  يوپيدر اتو همكاران 
 28زن در  240 يـاد شـده   در مطالعـه . )10( است

مارستان مشـاركت  يو ب يو درمان يمركز بهداشت
ك نـوع  ي ـاز مشاهدات، حـداقل   %36در  داشتند و
محاسبه حجم . بود گرفتهبا زنان انجام  يبدرفتار

 %95نــان يب اطميو ضــر %5دقــت نمونــه، بــا  
نفر  357 و تعداد يافتانجام  ريفرمول ز براساس
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ن ي ـكـه ا  دي ـبه عنوان نمونه مطالعـه بـرآورد گرد  
مارسـتان دانشـگاه علـوم    ياز چهـار ب  افراد نمونه

مان داشـتند و  يتهران كه بخش زنان و زا يپزشك
صـورت  ه ب ـ ،داده موافقت كردند يآور جمع يبرا

متناسـب بـا حجـم طبقـه      يبنـد  طبقـه  يريگ نمونه
  .انتخاب شده و مورد مطالعه قرار گرفتند

  

݊ ൌ
ܼ
ଵି

ఈ
ଶ

ଶ ൈ ܲ ൈ ሺ1 െ ܲሻ

݀ଶ
ൌ
1.96ଶ ൈ 0.36 ൈ 0.64

0.05ଶ
ൌ 357 

  
ل ي ـا با روش مصاحبه با مـادران و تكم ه هداد

 شامل اولپرسشنامه . ديگرد يآور پرسشنامه جمع
ــرد  ــات ف ــركت يمشخص ــدگان ش  21 يو دارا كنن

زان ي ـر سـن، م ي ـنظ يمشخصات از جمله بود سؤال
فرزنـد زنـده،    مـان و يزا، يلات، تعداد بارداريتحص

ت يمـان، وضـع  ي، روش زايفعل ـ مـان يزا ييچند قلو
، يت شـغل يت اقامـت، وضـع  يت، وضـع ي ـهل، قومأت

، سرپرست بودن يت اقتصادي، وضعيماريسابقه ب
رنـده  يگ ميمنزل، فرد تصممان در يخانوار، سابقه زا

ــورد زا ــان، دريدر م  ــيم ــت مراقب ــ تاف دوران  ياه
دهنده خدمت  همان، نوع اراييزا ي، ارجاع برايباردار

  .مانيمان و زمان زايدر طول زا
مراقبــت بــا احتــرام ابــزار  دوم پرسشــنامه

و همكـاران در   Bohrenبود كـه توسـط    يمادر
ن يـــا .)17( اســـتشـــده  يطراحـــ 2018ســـال 
در خصـوص رفتـار    يالاتؤس ـ مه شاملپرسشنا

 يرفتار نامناسب بـدن ) سؤال 14( ينامناسب كلام
، )ســؤال  6(ض ي، انــگ زدن و تبعـ ـ )ســؤال  10(

 تحرك، يعدم اجازه برا، )سؤال 6( نات واژنيمعا
 ي، تقاضـاها )سـؤال  8(عات و داشـتن همـراه   يما
و  يرنقــديا غيــ يافــت وجــه نقــديدر ،يرمنطقــيغ
از  يناكـاف  ياه ـ تمراقب ـ، )سـؤال  21( يتـوجه  يب

ــادر ــؤال 11( م ــود )س ــه ا . ب ــس از ترجم ــپ ن ي

-Back( و ترجمـه مجـدد   يپرسشنامه به فارس ـ

translation( كـه   توسـط دو نفـر   يسيآن به انگل
و  يـي روا ،ندبه هـر دو زبـان تسـلط كامـل داشـت     

ن يـي تع يبرا. آن مورد سنجش قرار گرفت ييايپا
 يپرسشــنامه طراحــ يمحتــواو  يصــور يــيروا

ــر صــاحب  ــده، از شــش نف ــر ش ــر ( نظ ــار نف چه
سـلامت و   يمتخصص آموزش بهداشت و ارتقـا 

ك نفــر يــمــان و يك نفــر متخصــص زنــان و زايــ
پـس از  . شـد  يسنجنظر) ييارشد ماماكارشناس 

نظـران نسـبت    افت پاسـخ صـاحب  يو در يريگ يپ
محتـوا محاسـبه    يـي محتوا و شاخص روا ييروا
 Content Validity Index (CVI 89/0( كه شد
 يآن بـرا  Content Validity Ratio (CVR( و
طـه رفتـار   ي، ح73/0 يطه رفتار نامناسب كلاميح

ض يطـه انـگ زدن و تبع ـ  ي، ح81/0 ينامناسب بدن
عـدم اجـازه   ، 84/0نـال  ينات واژيطه معاي، ح82/0
، 82/0داشـتن همـراه   - عاتيما- طه تحركيح يبرا
 - يافـت وجـه نقـد   يدر- يرمنطقيغ يطه تقاضايح
 از يناكـاف  ياه ـ تطـه مراقب ـ ي، ح67/0 يتـوجه  يب

، 85/0واضح بـودن   يبرا يكل CVR، 63/0مادر 
 CVRو  52/0بودن  ي، ضرور88/0ساده بودن 

ــل  ــد  75/0ك ــبه ش ــرا .محاس ــيتع يب ــپا ني  يياي
 بـازآزمون –آزمـون   مثـل  ييها روشپرسشنامه 

)Test-Retest (ل مرخص شدن مـادران و  يدله ب
آزمــون مجــدد،  يهــا بــرا بــه آن يعــدم دسترســ

بـا روش   ييايپا يابيلذا از روش ارز. مقدور نبود
كـه   يطـور ه ب ـ. ها استفاده شد ابين ارزيتوافق ب
 در مـورد ك ابـزار  يها توسط  يريگ اندازه يهمگن

ــط دو ارز   10 ــه توس ــادران نمون ــر از م ــنف اب ي
 يرهـا يبودن متغ يشد و با توجه به اسم يبررس

ــژوهش، ضــر ــايپ محاســبه  %72كــوهن  يب كاپ
  .ديگرد
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ا، پژوهشــگر در  هــ هداد يآو جمــع يبــرا
افتـه و ابتـدا در   يمنتخب حضـور   ياه نمارستايب

خصوص اهداف پژوهش، روش كار و محرمانـه  
ار يــدر اخت يمانــدن اطلاعــات افــراد، اطلاعــات   

پـــس از موافقـــت . كننـــدگان قـــرار داد شـــركت
، ينامـه كتب ـ  تيرضـا  يكننـدگان و امضـا   شركت

ن ي ـق مصـاحبه بـا ا  ي ـاز طرپرسشنامه پـژوهش  
ن پـژوهش، كـد   ي ـانجام ا يبرا. ل شديتكممادران 

 يپزشك اخلاق از دانشكده بهداشت دانشگاه علوم
ــماره  ــا شـــــــــــ ــران بـــــــــــ  تهـــــــــــ

IR.TUMS.SPH.REC.1397.015 دياخذ گرد.  
پـس   ،مطالعـه  ياه هل داديتحل ه ويتجز يبرا

ف يتوص ـ يبـرا  يفيتوص ـ ياز استفاده از آمارها
 يآمـار  ياه ـ ناز آزمـو جـداول،  ق ي ـا از طره هداد
ــا ــه يون لجســتيدو و رگرســ يك ــراك چندگان  يب

كجـا كـه آزمـون     و هراستفاده شد  يلياهداف تحل
. شر استفاده شـد يدو برقرار نبود از آزمون ف يكا

 يرنوف بــرايآزمــون كلمــوگروف اســمن يهمچنــ
ا مورد اسـتفاده قـرار   ه هع نرمال داديتوز يبررس
 يهـا  استفاده در مدل يرها برايانتخاب متغ .گرفت

بــر  3 شــماره ه شــده در جــدولارايــ يونيرگرس ـ
 يج آزمـون آمـار  يحاصـل از نتـا   ياه هافتي يمبنا
 ين تمـام يكه ابتدا ارتباط ب ـ يطوره دو بود، ب يكا
تك به تك با ) 1جدول شماره (مادران  ياه يگژيو
هـا   ن آزمـون يهفتگانه سوء رفتارها با ا ياه هطيح

 يها كه در آزمون ييرهايشد و سپس متغ يبررس
با رفتارهـا نشـان دادنـد،     يدارادو رابطه معن يكا

مــورد  يونيرگرســ يهــا جهــت اســتفاده در مــدل
در  يداراســـطح معنـــ. اســـتفاده قـــرار گرفتنـــد

در نظـر گرفتـه    05/0تـر از   كـم  يآمار يها تحليل
بــا اســتفاده از  يآمــار يهــا تحليــل يتمــام. شــد
  .گرفتانجام  24نسخه  SPSSافزار  نرم

  اه هافتي
مـان  يمـادر تـازه زا  نفر  357ن مطالعه، يدر ا

ــرده  ــد كــه   ك از %) 7/20(نفــر  74شــركت كردن
ــتان وليب ــر، يمارســ ــر  102عصــ از %) 5/28(نفــ
مارستان ياز ب) %1/28(نفر  101مارستان آرش، يب

مارســتان يز از بيــن%) 7/22(نفــر  80بهــارلو و 
، يشــناخت تيــجمع يهــا يژگــيو. بودنــد انيائيضــ

 يرهاير متغيساو  يسلامت و ياجتماع - ياقتصاد
ن مطالعـه در  ي ـكننـده در ا  مادران شركت يا نهيزم

 از مادران، .است شده دادهنشان  1جدول شماره 
آدنوم  يك نفر داراي: داشتند يماريبنفر سابقه  40
، دو نفـر آسـم، دو نفـر    يك نفر افسردگيز، يپوفيه
سـك  ينفـر د ك ي، يابت بارداريابت، چهار نفر ديد

 ينفــر كــم كــار 17، يقلبــ يمــاريكمــر، دو نفــر ب
ك نفر مشـكل اعصـاب،   يك نفر لوپوس، يد، ييرويت
ه، دو ي ـك نفر سـنگ كل ي، يسم مفصليك نفر رماتي

د ييرويك نفر تينور، يم ينفر صرع، دو نفر تالاسم
  .داشت ك نفر سابقه تشنجيو  يباردار

هـــر دســـته از  يفراوانـــ 2جـــدول شـــماره 
ده يكه د چنان. دهد مينامحترمانه را نشان  يرفتارها

عـات  يتحرك، ما يعدم اجازه برا«طه يدر حشود،  مي
كننـده   همـه مـادران شـركت    باًي، تقر»و داشتن همراه

را داشــتند كــه  ين ســوءرفتاريتجربــه چنــ) 7/99%(
انـگ زدن و  «طه يو در حبود وع ين شيتر شيب يدارا
نامناسـب را  ن رفتار ينفر تجربه ا 16 ، حدود»ضيتبع

وع را ين ش ـيتـر  كم يدرصد 5/4وع يداشتند كه با ش
 يفيتوص ـ يها تحليلن، يهمچن .ا داشته هطين حيدر ب

ك ي ـاز افراد نمونه فقط در  )%1/2( نفر 9 نشان داد كه
) %4/15(نفـر   55ند، ا هطه سوءرفتار را گزارش داديح

نفـر   90طـه،  يدر سه ح) %1/43(نفر  80طه، يدر دو ح
طـه،  يدر پنج حن تعداد يو هم طهيچهار حدر ) 2/25%(

در ) %8/0(طه و سـه نفـر   يدر شش ح )%4/8( نفر 30
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. از سوء رفتـار را داشـتند   يا تجربه ،طهيتمام هفت ح
ك رفتـار نامناسـب را   ي ـنفر نمونه حداقل  357 يتمام

  .كرده بودندتجربه 
مطالعه در خصوص عوامل  يليتحل ياه هافتي

 ياه هطيمادران در حبا مرتبط با تجربه سوء رفتار 
. نشان داده شـده اسـت   3مختلف در جدول شماره 

مـان  يكه زا ي، مادرانيكلام يدر خصوص بدرفتار
ا ه ـ نشـانس آ  كردنـد،  مـي تر را تجربه  شيدوم و ب

قـرار   يكـه مـورد رفتـار نامناسـب كلام ـ     نيا يبرا
ــد حــدود نصــف مــادران يبگ مــان يبــود كــه زا يرن
ون ين مـدل رگرس ـ ي ـ، اما ا)p=031/0( شان بود اول

ــار  ــه آم ــه رابط ــ يچندگان ــ يدارامعن ــه يب ن تجرب
، يت اقتصـاد يت، وضـع ي ـو قوم يسوءرفتار كلام ـ

مــدل دوم . مــان و ســن نشــان نــداد   يزمــان زا
مـادر و سـوء    يهـا  يژگ ـين ويرابطه ب ـ يونيرگرس

ن مـدل،  ي ـدر ا. ل كـرده اسـت  يرا تحل يرفتار جسم
) گروه مرجـع (مادران ترك نسبت به مادران فارس 

را  يتـر  شيب ـ يبرابر رفتـار نامناسـب جسـم    78/2
افته با وجود ين يكه ا) p=017/0(تجربه كرده بودند 

مـان و سـن   ي، زمـان زا يمـار ير سابقه بيثأكنترل ت
كـه در   ين مـادران ين مدل، همچن ـيدر ا. دار شدامعن

كـه در   يمان كرده بودند نسبت بـه مـادران  يشب زا
شـانس   يداراطور معنه مان كرده بودند، بيروز زا

 زاني ـن نـوع سـوء رفتـار بـه م    يبا ا يتر مواجهه كم
كه  ين مادرانيهمچن. )p=004/0(برابر داشتند  37/0
بودنــد نســبت بــه  يا نــهيزم يمــاريســابقه ب يدارا

شـان   نداشـتند، شـانس   يا ن سـابقه يچنكه  يمادران
قـرار   يكه مـورد رفتـار نامناسـب جسـم     نيا يبرا
كـه البتـه از نظـر    تـر بـود    شيبرابر ب ـ 29/2رند يبگ

. )p=064/0(بود  يداراافته در مرز معنين يا يآمار
ن سن و تجربه سوء رفتـار  يب يا ن مدل، رابطهيدر ا

، رابطه يونيدر مدل سوم رگرس. ده نشديد يجسم
مادران مورد  يها يژگيض با وين انگ زدن و تبعيب

 يك رابطـه آمـار  ين مدل يدر ا. قرار گرفت يبررس
بـا   يا نـه يزم يمـار يداشتن سابقه بن يب يار قويبس

كـه   يطـور ه ب. ده شدين نوع سوء رفتار ديتجربه ا
ا ه نبودند شانس آ يماريسابقه ب يكه دارا يمادران

رنـد  يض قرار بگيكه مورد انگ زدن و تبع نيا يبرا
 يمـار يبـود كـه بـدون سـابقه ب     يبرابر مادران 3/6

ك رابطـه  ي ـن ين مدل همچنيدر ا. )>001/0p(بودند 
ن ي ـتر ا مان در شب و تجربه كميبا زا يفيضع نسبتاً

برابر مشـاهده شـد    33/0 زانينوع سوء رفتار به م
)070/0=p(ن نـوع سـوء رفتـار    ي ـن سـن و ا ي، اما ب ـ

ن ي، رابطه ب ـيدر مدل بعد. ديمشاهده نگرد يا رابطه
ــوع معا  ــار از ن ــه ســوء رفت ــات واژيتجرب ــال و ين ن

قـرار گرفـت و    يمادران مـورد بررس ـ  يها يژگيو
 ش سن مـادران، يهر سال افزا ينشان داد كه به ازا

نامناسـب در   كه مورد رفتار نيا يبرا ها شانس آن
تر  شيبرابر ب 04/1رند ينات واژن قرار بگيطه معايح
 ين مدل، مـادران ين در ايهمچن. )p=021/0(شود  مي

بودنـد نسـبت بـه مـادران      يماريسابقه ب يكه دارا
ن نوع سوء ياز ا يتر بدون سابقه، شانس تجربه كم

ــه م ــار را ب ــرفت در . )p=028/0(داشــتند  46/0زان ي
ن مـدل مربـوط بـه آزمـون     ي، آخر3جدول شماره 

ن تجربـه سـوء   يرابطـه ب ـ  يون چندگانه برايرگرس
ــوع مراقبــت  ــادران از ن ــار م ــه  يهــا رفت ــوط ب مرب

قـرار   يمـورد بررس ـ ها  آن يها يژگيخودشان و و
ن يبــ ين مـدل نشــان داد كــه رابطـه قــو  يــا. گرفـت 
ن نـوع سـوء   ي ـمادر بـا تجربـه ا   يت اقتصاديوضع

ــار وجــود دارد ــ. رفت كــه  يكــه مــادران يطــوره ب
 ،داشــتند يخــوب و متوســط يت اقتصــاديوضــع

ف يضـع  يت اقتصاديوضع ينسبت به مادران دارا
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 83/3و  18/3زان ي ـب بـه م ي ـ، بـه ترت )گروه مرجع(
نامناسـب   تجربه رفتار يبرا يتر شيبرابر احتمال ب

ــيدر ح ــ تطــه مراقب ــاف ياه ــادر داشــتند  از يناك م
)023/0=p ( و)001/0p< .(ش سن ين مدل، افزايدر ا

  .ن نوع سوء رفتار نشان نداديبه ارا با تجر يا رابطه
كــه در  نيــن مطالعــه بــا توجــه بــه ايــدر ا

 يا رابطـه ، )دو يكـا (ره يه دو متغياول يها آزمون

 گـروه مادران بـا دو   يها يژگيك از ويچ ين هيب
تحرك،  يعدم اجازه براگر شامل يسوء رفتار د

 ين تقاضــاهايعــات، داشــتن همــراه و همچنــيما
و  ينقـد ريا غي ـ يافت وجـه نقـد  ي، دريرمنطقيغ
 يهـا  ن آزمـون يمشاهده نشـد، بنـابرا   يتوجه يب

و لـذا در   نگرفـت هـا انجـام    آن يبرا يونيرگرس
  .ز گزارش نشده استين 3شماره  جدول

  
  1398 در مراكز زايماني دانشگاه علوم پزشكي تهران در سال مادران يا نهيو زم يشناخت تيمشخصات جمع -1جدول 

  )درصد( يفراوان  مشخصات  )درصد( يفراوان  مشخصات
    يتعداد باردار    سن

  132) 37(  ين باردارياول  50 )0/14(  تر سال و كم 20
  225) 63(  تر شيو ب 2  203) 9/56(  سال 30تا  21
  يماه باردار 7مان بعد از يتعداد زا  104) 1/29(  سال و بالاتر 31

  169) 3/47(  مانين زاياول    لاتيتحص
  188) 7/52(  تر شيو ب 2  51) 3/14(  تر و كم ييابتدا
    يفعل مانيزا ييچند قلو  306) 7/85(  و بالاتر ييراهنما

  356) 7/99(  ك نوزادي    تعداد فرزند زنده
  1) 3/0(  دوقلو  170) 6/47(  كي
    ت اقامتيوضع  187) 4/52(  تر شيدو و ب
  257) 72(  تهران    تيقوم

  100) 28(  اطراف تهران  97) 2/27(  فارس
    ت اشتغاليوضع  166) 5/46(  ترك

  14) 9/3(  شاغل  57) 16(  لر و كرد
  343) 1/96(  خانه دار  37) 4/10(  افاغنه

    سرپرست خانوار بودن    گزارش شده يت اقتصاديوضع
  354) 2/99(  ريخ  47) 2/13(  خوب
  3) 8/0(  بله  278) 9/77(  متوسط

    مان در منزليسابقه زا  32) 9(  فيضع
  1) 3/0(  دارد    يماريسابقه ب
  356) 7/99(  ندارد  317) 8/88(  ريخ

  يباردار ياه تافت مراقبيدر  40) 2/11(  بله
  2) 6/0(  چيه  مانيزا رنده در مورديم گيفرد تصم

  1) 3/0(  دوبار  330) 4/92(  خود فرد
  1) 3/0(  سه بار  6) 7/1(  همسر
  353) 9/98(  تر شيبار و ب 4  21) 9/5(  ريسا
        مانيزا يارجاع برا

      335) 8/93(  ميمراجعه مستق
      22) 2/6(  گريارجاع از مركز د
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 يدانشگاه علـوم پزشـك   ياه نمارستايمان بيزا يها در اتاق رفتار با مادران سوء ياه هطيوع حيدرصد ش تعداد و -2جدول 
  1398، )نفر 357( تهران

 رفتار نامناسب ياه هطيوع حيش موارد گزارش شده تعداد موارد گزارش شده درصد

  يكلام 180 4/50
 يجسم 46 9/12

 ضيانگ زدن و تبع 16 5/4

 ناليواژ ناتيمعا 185 8/51

 عات، داشتن همراهيتحرك، ما يعدم اجازه برا 356 7/99

 يتوجه يو ب ينقدريا غي يافت وجه نقدي، دريرمنطقيغ يتقاضاها 342 8/95

 مادر از يناكاف ياه تمراقب 245 4/73

  
 بـا  مختلـف سـوء رفتـار    ياه ـ هطيحتجربه ثر بر ؤعوامل م يبررس يك چندگانه برايون لجستيرگرسز يآنالج ينتا -3جدول 
  1398، )نفر 357(هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران  هاي زايمان بيمارستان در اتاق مادران

  مادر يناكاف يها مراقبت  نات واژنيمعا  ضيو تبع انگ زدن  يجسم  يكلام  مادران يها يژگيو
OR (95% CI), P OR (95% CI), P OR (95% CI), P OR (95% CI), P OR (95% CI), P 

03/1  سن ( 98/0 - 09/1 ), 153/0  95/0  ( 89/0 - 008/1 ), 093/0  05/1  ( 96/0 - 14/1 ), 255/0  021/0 ,  )08/1 -1 (04/1  009/1 ( 96/0 - 05/1 ), 688/0  
            تيقوم

  -   -   -   مرجع  مرجع  فارس
35/1  ترك  ( 79/0 - 28/2 ),  261/0  78/2  ( 2/1 - 42/6 ),  017/0   -  -  - 

7/0  كرد و لر  ( 35/0 - 39/1 ), 316/0  04/1  ( 29/0 - 71/3 ),  950/0   -  -  - 

58/0  يافغان  ( 25/0 - 34/1 ), 210/0  57/0  ( 11/0 - 9/2 ),  506/0   -  -  - 

            مانيتعداد زا
  -   -   -   -   مرجع  مان اوليزا
53/0  شتريو ب 2 ( 3/0 - 94/0 ), 031/0   -   -   -   -  

            گزارش شده يت اقتصاديوضع
  مرجع  -   -   -   مرجع  فيضع

39/1  متوسط ( 72/0 - 68/2 ), 31/0   -  -  - 83/3 ( 74/1 - 42/8 ), 001/0  
81/0  خوب  ( 3/0 - 2/2 ), 69/0   -   -   - 18/3 ( 17/1 - 68/8 ), 023/0  
            مانيزمان زا
 -   -   مرجع  مرجع  مرجع  روز

47/1  شب ( 95/0 - 27/2 ), 08/0  37/0 ( 18/0 - 73/0 ), 004/0  33/0 ( 10/0  - 09/1 ), 070/0   -   - 

           يماريسابقه ب

 -   مرجع  مرجع  مرجع  -   ندارد

9/2  -   دارد ( 95/0 - 54/5 ),  064/0  3/6 ( 1/2  - 84/18 ), 001/0  46/0 ( 23/0 - 91/0 ), 028/0   - 

OR: Odds Ratio,  CI: Confidence Interval,  p: p-value 

  
  يريگ جهيبحث و نت

ــر   ــژوهش حاض ــوردپ ــر از  357 در م نف
مـان  يزا يهـا مان كرده در اتـاق يمادران تازه زا

 تهران بـا  يدانشگاه علوم پزشك يهامارستانيب
 ياحترام يبم با أتو يهاوع رفتاريش تعيين هدف
و عوامل مرتبط بـا   ن افراديآن در ا يهاطهيو ح

 ن مطالعه نشـان داد كـه  يج اينتا. گرفتانجام آن 
ن ي ـدر ا ياحترام ـ يم بـا ب ـ أتو يها وع مراقبتيش
كـه تمـام افـراد     يطوره ها بالاست ب مارستانيب

ع هفـت  واك مـورد از ان ـ ي ـحـداقل   ،مورد مطالعه
ــه ا ــگان ــد   ي ــرده بودن ــه ك ــا را تجرب . ن رفتاره

 يعـدم اجـازه بـرا   «طـه  يوع در حين ش ـيتر شيب
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گـزارش شـد و    »عات و داشتن همراهيتحرك، ما
 يا از جمله تقاضاهاه هطير حياز سا ياريدر بس

و  يرنقـد يا اقلام غيافت وجه نقد ي، دريرمنطقيغ
ء رفتارهـا  ن نوع سويوع ايز شين ...و  يتوجهيب

كـه   يمشـابه  ياه هافتي. ار قابل ملاحظه بوديبس
ر مطالعــات يســوء رفتــار را در ســا ياهــ هطــيح

 امد، با وجوديدست نه كرده باشند ب يريگ اندازه
عوامل  علل و يفور يلزوم بررس افتهين يا ،اين
موانـع  ا ي ـنامحترمانـه و   يارهارفت يوع بالايش
ياد  يها مارستانيدر به خدمات محترمانه را اراي
اقـدام   ضـرورت  طلبد و در درجـه دوم  مي شده
 يها ه مراقبتاراين نوع رفتارها و يحذف ا يبرا
زنـان  . كنـد  مـي ن يياحترام را تب م ويم با تكرأتو

مان موفق و مثبت داشته يك زايانتظار دارند كه 
و انتظارات ر باورها ييله سبب تغأن مسيا. باشند

ها شـده و   آن يو فرهنگ ي، اجتماعيشخص يقبل
و  يمثبت را راجع بـه مقولـه بـاردار    يها نگرش

مــان يزا. كنــد يت مــيــهــا تقو در آن يفرزنــدآور
ط يك مح ـي ـمـادر از   يمنـد موفق مستلزم بهـره 
و تــداوم  يشــناختو روان ينيســالم از نظــر بــال

ان و مراقبـان  همراه ـ يو عاطف يعمل يها تيحما
  .است يمارستانيب

ــا ــينت ــده از تحل ه ج ب ــت آم ــدس ــ لي  ياه
هـا نشـان داد كـه    داده يونيو رگرس ـ ياستنباط

، يت اقتصــاديت، وضــعيــســن، قوم يرهــايمتغ
 يمـار يمان، تعداد فرزند زنده، سابقه بيسابقه زا

مختلف سوء رفتـار   يهاطهيمان با حيو زمان زا
بـا  . نـد ا هداشت يمان ارتباط معناداريدر زمان زا

ن ي ـرهـا بـا ا  ين حجـم از متغ ي ـكـه ا  نيبه ا توجه
مـورد پـژوهش قـرار     يچ پژوهش ـيب در هيترك

ج ياز نتا ين پژوهش با بخشيج اينگرفته بود، نتا
ــژوهش ــا پـ ، )Graham )18و  Campbell يهـ

Spector 19( و همكاران( ،Jewkes  و همكاران
)20( ،D'Ambruoso ــاران  ،)21( و همكـــــــــ

Khayat  وCampbell )22(، Miller  و
، )15( و همكـــــاران Okafor، )23( همكـــــاران

Leape 24( و همكاران(، Prytherch و همكاران
)25(، Freedman  و همكــــاران)26(، Bante  و

 )28( و همكـــاران Sharma و )27(همكـــاران 
ــت دارد يهمخــوان ــ. و مطابق ــايهمچن ــا ين نت ج ب
كـه در   )17( و همكـاران  Bohren يهـا پژوهش

 ــ  ــن و تحص ــا س ــان ب ــايآن زن ــت ييلات پ ن تح
 سـه بـا  يدر مقا يتـر  شيب ـ يكلام يهايبدرفتار

لات بـالا قـرار گرفتـه    يسن و تحص ـ يافراد دارا
نـه  ين زمي ـها در ابودند، ناهمسو بود كه تناقض

ل متعـدد از جملـه حجـم نمونـه     يدلاتواند به يم
ا ســطح انتظــار يــن در پــژوهش حاضــر و ييپــا

تـر   شيب يا آگاهيل كرده و يبالاتر مادران تحص
  .باشد ياحترام يق مربوط به بيها به مصاد آن

ك چندگانـه  يون لجسـت يل رگرسيتحلج ينتا
ش سن مادران با تجربه سوء يافرانشان داد كه 

 يارتباط معنـادار نات واژن يمعاطه يحرفتار در 
د در نظر داشت كـه  يبا ،بالاافته ين ييدر تب .دارد
د يش سـن شـا  يدر زنان با افزا يوع بدرفتاريش

ــه ا ــب ــن دلي ــه م ي ــد ك ــل باش ــالاتري از  يزان ب
ان گذشته يرا در طول سال يجسم يها يبدرفتار

ل يــانــد و در حــال حاضــر بــه دل افــت كــردهيدر
 يحاصل از برخوردهـا  ينگرش منف يريگ شكل
ــ ــكا يدر ا يقبل ــان، ش ــار در  يش ــوء رفت ت از س
تـر   شيا نسبت به زنان كم سن و سال به تمراقب

هـا در   ياز بدرفتار يارين بسيهمچن. بوده است
نــه واژن و ين بــالا در هنگــام معايزنــان در ســن

اقـع بـدون   باشد كـه در اغلـب مو   يم يزوتومياپ
  .گيرد ياطلاع زنان انجام م
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ت ياز آن است كه قوم يج حاكين نتايهمچن
 يحـد و تا يطه رفتار نامناسب جسـم يزنان با ح

دارنـد   يمان ارتباط معنـادار يدر زمان زا يكلام
ا ه ـ نو زنان تـرك زبـان نسـبت بـه فـارس زبـا      

 يتـر  شيب ـ يبرابر سـوء رفتـار جسـم    3ك ينزد
افته توجه به ين ين اييدر تب. افت كرده بودنديدر
هـا اغلـب    تي ـت است كـه قوم يز اهمن نكته حاييا

 يرا بر مبنـا  يمارستانيط بيانتظاراتشان از شرا
كنند كـه   يم يده خودشان سازمان يفرهنگ بوم

ــوارد  ــت در مــ ــن اســ ــوق يممكــ ــا حقــ ، بــ
 ياديــفاصــله ز يمارســتانيشــوندگان ب مراقبــت

ن ياز تفــاوت بــ ين بخشــيهمچنــ. داشــته باشــد
ه خـدمات  ط اراي ـياز نظـر ادراك شـرا  ها   تيقوم
از نحـوه سـنجش    يتوانـد ناش ـ  ي، ميمارستانيب
ــم ــدرفتاري ــان باشــد  يزان ب ــا توســط كاركن . ه

ــا ــ يتابوهـ ــذهبيفرهنگـ ــاع ي، مـ در  يو اجتمـ
مختلف وجود دارد كـه ادراك افـراد    يها تيقوم

ــوه در  ــه نحـ ــبت بـ ــدمات در  يرا نسـ ــت خـ افـ
ن ي ـبـا ا . دهـد  ير قـرار م ـ يثتأها تحت  مارستانيب

وجــود دارد كــه رفتــار  ل هــمن احتمــايــحــال ا
بــه  يمــانيدهنــده خــدمات زا  هيــن اراكاركنــا

ت غالب كه يتر از قوم نامناسب يتيقوم ياه تياقل
  .، باشدا هستنده نفارس زبا

ا، مشـاهده شـد   ه هافتياز  يگريدر بخش د
كــه  خــوب و متوســط يت اقتصــاديكــه وضــع

طـه  يبـا ح  مادران خودشان گزارش كرده بودند
 يمـادر ارتبـاط معنـادار    از يناكـاف  يهامراقبت

ت يوضـع بـه گفتـه خودشـان    كه  يدارد و كسان
 3ش از يدارنــد بــ يخــوب و متوســط ياقتصــاد

از تجربه سوء رفتـار را   يتر شيبرابر گزارش ب
فقر  يد توجه داشت كه عوامل اصليبا. اند داشته
اطلاعـات،   يهـا، نـابرابر   مارسـتان يدر ب يمراقبت

و  Sharma يمطالعه مقطع. ثروت و قدرت است
داد كه زنان ثروتمنـدتر و زنـان   نشان  همكاران

 ــ ــطح ب ــاجر، س ــر شيمه ــ يت ــياز ب و  ياحترام
بـه نظـر   . )28( انـد  را گـزارش نمـوده   يبـدرفتار 

بـا زنـان    يل مهـم بـدرفتار  ياز دلا يكيرسد  يم
متوسـط و خـوب، بـه     يت اقتصاديوضع يدارا

و  يســتم بهداشــتيهــا از س آن يانتظــارات بــالا
 اد سـوء رفتـار  يبه احتمال ز. گردديبرم يدرمان

 ين، تلاش ـن قشر از مراجعـا يبا ا يو پرخاشگر
تـا هـم بـا     ،يمارسـتان ياست از طرف كاركنان ب

 ــ ــارات ب ــوان و ظرفيانتظ ــش از ت ــان از يت اي ش
 يمقابلــه كننــد و هــم در راســتا   مارســتان يب

مـاران گـام   يبه ب يده عدالت در خدمات يبرقرار
ن ي ـمـان كـرده از ا  يبردارند كه استنباط زنان زا

 ــ  ــار م ــا مصــداق ســوء رفت در . باشــد يرفتاره
ن، زنـان  ييبا درآمـد متوسـط بـه پـا     يكشورها

كه تحت آزار و  يپزشك يها مورد سوء استفاده
ن ي ـل دارنـد ا يمارند، تيگ يض قرار ميت و تبعياذ

خـود را   يحوادث را پشت سر گذاشـته و زنـدگ  
ــه ا  ــد ك ــه دهن ــادام ــراد دارا ي ــأله در اف  ين مس

ها  مناسب مشاهده نشده و آن يت اقتصاديوضع
ــتما ــد در خصــوص وضــعي ت نامناســب يل دارن

ــراض نما  ــود اعت ــراف خ ــدياط ــ. ن از  ياريدر بس
ــوان ــورها قــ ــكيكشــ در خصــــوص  ين پزشــ

 يهـا  ين ـيب شيماران پ ـيب يمراقبت يها يانگار سهل
كه مربـوط   يل، اما در مورد مساياند لازم را كرده
هـا   مراقبـت  يبرخ يماران و محرمانگيبه حقوق ب

لذا ممكن است افراد بـا   .وجود دارد شود، خلأ يم
قرار  ين هم مورد سوء استفاده رفتارييدرآمد پا

  .رند اما آن را ابراز نكننديبگ
از  يحاكج حاصل از پژوهش ين نتايهمچن

مـان بـا رفتـار نامناسـب     يآن است كـه تعـداد زا  
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كـه دو   يدارد و زنـان  يارتبـاط معنـادار   يكلام
ا ه لاند نسبت به شكم او تر داشته شيا بيمان يزا

مطالعـه  . اند داشته يتر كم يتجربه خشونت كلام
در امـا   ،افـت نشـد  ين خصـوص  ي ـدر ا يمشابه

اشـاره كـرد كـه تعـداد      تـوان  ميافته ين ين اييتب
تر باشد، به همان  شيمان هر اندازه در زنان بيزا

فرد به مراحـل   ييزان آشنايدهنده م اندازه نشان
ه ل اراي ـيساز تسه نهياقبت بوده و زمند مريآو فر

ن امـر  يبـود كـه هم ـ   خواهد يمارستانيخدمات ب
دهنـدگان خـدمت شـده و     هت اراي ـيموجب رضـا 

شـان  يدر برخـورد بـا ا   يتـر  رفتار نامناسب كم
كـه   يكـه در افـراد   يدر حـال . شـوند  ميمرتكب 

كننـد ناآشـنا بـودن بـه      ميمان يبار اول زا يبرا
 يتوانـد بـه عنـوان عـامل     مـي ه خدمات نحوه اراي

 ياه ـ تنادرسـت از سـخنان و صـحب    يتلق يبرا
 يعـاد  يشـود و رفتارهـا   ييكارشناسان مامـا 

گزارش  يكلام يز به عنوان بدرفتاريشان را نيا
  .ندينما

مان يج مربوط به رابطه زمان زايل نتايتحل
 ،رفتـار نشـان داد   سوء يهاطهيبا ح) شب/روز(

كننــد تجربــه  مــيمــان يكــه در شــب زا يكســان
ها  ن آنيض بيو انگ زدن و تبع يخشونت جسم

ــم ــادران ك ــر از م ــه در روز زا يت ــان ياســت ك م
هـا   شـب ل باشد كـه  ين دليد به اين شايا. كنند مي

 يتـر  شيتر است و آرامش ب بخش خلوت عموماً
مـان بـا   يزا كاركنـان بر فضا حاكم اسـت و لـذا   

ش يبا افـزا . دهند ميه س اراييسرو يرفتار بهتر
 ياه ـ هن ـياد تعداد مراجعـان در طـول روز، زم  يز

شـود و   ميه خدمات به شكل مناسب فراهم ناراي
خـدمات را در زمـان    يماران ممكن است تماميب

ــب در ــتيمناس ــد اف ــ. نكنن ــدوديهمچن ت ين مح
از  يشـود برخ ـ يها سبب م ـمارستانيب كاركنان

ه مان كرده اراييطول روز به زنان زاخدمات در 
ــ. نشــود ــا درآمــد و  يطين شــرايدر چن افــراد ب
 يهـا ز ممكن است تحت انـگ ين نييلات پايتحص

. رنـد يمارستان قرار گيب كاركنانمختلف توسط 
شــده توانمنــد كــردن  يــادبــا توجــه بــه مــوارد 

هــا و آمــوزش بــه مارســتانيمــان بيزا كاركنــان
ــا ــداق مراجع ــوص مص ــا ن در خص ــواع  يه ان
ــدرفتار ــ يب ــد در كــاهش گــزارشيم  يهــاتوان
  .مؤثر باشد يبدرفتار

مطالعـه نشـان داد كـه     ياه ـ هتافين يهمچن
رفتـار   سوء يهاطهيدر زنان با ح يماريسابقه ب

 سوءض، يتبعمان شامل انگ زدن و يدر زمان زا
نــات واژن و ســوء رفتــار يمعاطــه يحدر رفتــار 
سـابقه  كه داشتن  يطوره ب .ارتباط دارد يجسم

 يتر شيدر مادران، با گزارش ب يا نهيزم يماريب
و انگ زدن همراه اسـت و   ياز سوء رفتار جسم

نـات واژن را  يطـه معا يبرعكس سوء رفتار در ح
ن ي ـاتـوان بـه    مـي افته ين ين اييدر تب. كند ميكم 

بـه   يقبل ـ يمـار يمسأله توجه نمود كه داشـتن ب 
 كننـده و  در ذهن مراقبـت  يك رخداد منفيعنوان 
توانـد   مـي ر گذاشـته و  يدهنده خـدمات تـأث   ارايه

ر داده و سبب ييمار تغيب موردرا در  ينگرش و
مختلـف از   ياه ـ هط ـيدر ح يبرچسب زدن به و

ــع    ــذهب، وض ــاهر، م ــن، ظ ــه س ــل، يجمل ت تأه
ــرهلات و يتحصــ ــود غي ــ. ش ــر  يهمچن ــه نظ ن ب

كـه   ينات واژن با افـراد يرسد ماماها در معا يم
 يتـر  شيت بيحساس يدارا ،دارند يماريسابقه ب

 يو عدم ارتكاب بدرفتار ياز نظر دقت در بررس
ن اسـت كـه   ي ـا بـالا افتـه  يگر ين دييتب. باشند مي
بـا   ينه ذهنيش زمين پيدهندگان خدمت با ا هاراي

كننـد كـه    مـي رفتـار   يمـار يسابقه ب يافراد دارا
باشـد، لـذا از    يا مسـر ه ـ نآ يماريممكن است ب
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كننـد و از   مي يريا جلوگه نش از حد آيتحرك ب
ا ه ـ تمـار بـه بخـش مراقب ـ   يراه دادن همراهان ب

 يهاتين توجياثبات چن يبرا .ندينما مي يخوددار
ن ي ـتـر از ا  شيب ـ ياه ـ لي ـر و تحلين تفاستشو دا

انجـام مطالعـات   از بـه  ي ـا، بـه هـر حـال ن   ه هافتي
  .است يتر شيمشابه ب

پژوهش ن يا يهاافتهين ييدر مجموع در تب
ف يتعر يكه بدرفتار نيبا ا ،ان داشتيتوان بيم

ژه خـود را دارد، مفهـوم قصـد    يو يريگو اندازه
 يري ـگانـدازه  يانجام گرفته بـرا  يها عمد، تلاش

بـه عنـوان مثـال    . سـازد  يده م ـيچيق آن را پيدق
بــر  يا فشــار رحــم مبتنــيــ معمــول يزوتــومياپ

فـرد مضـر    يشواهد نبوده و ممكـن اسـت بـرا   
 يامــا غالــب كارمنــدان بهداشــت   . )29( باشــند

دهنـد و تصـور    يها را انجام م ده، آنيآموزش د
توانـد مصـداق    يكنند به نفع زن اسـت كـه م ـ   يم

 يهـا  له پرداخـت أن مس ـيهمچن ـ. باشد يبدرفتار
ــميغ ــادر   يررسـ ــه كـ ــوابط بـ ــارج از ضـ و خـ
ل ي ـاز دلا يكيتواند به عنوان  يز مين يمارستانيب

ن يض ب ـيو تبع ـ يا جسـم ي يكلام يها يبدرفتار
ن پـژوهش مـورد   ي ـماران مطرح باشد كه در ايب

ق قــرار نگرفتــه اســت، هرچنــد در يــدق يبررســ
ماران به آن اشـاره  ياز ب يبرخ ياظهارات شفاه

ن احتمـال وجـود دارد كـه    ي ـا ضـمناً  .شده است
ه ماماها در اراي يها استفاده  سوءها و  يبدرفتار

هــا از  ل تــلاش آنيــبــه دل يمــانيخــدمات زا
نشــان داد  يبــرا يبــه عنــوان ابــزار يبــدرفتار

ــتلاف ــات اخــ ــا ب يطبقــ ــاران و حفــــظ يبــ مــ
و نشان دادن قدرت در  يتيهو يها يپرداز اليخ

از  يچرا كـه ممكـن اسـت برخ ـ   . محل كار باشد
 يبرا ند كهيتصور نما ييماماها خود را در فضا

ــاســتمرار هو ــهي  نشــان دادنشــان و  يا ت حرف

ــتلاف  ــاتاخـ ــاگز يطبقـ ــتينـ ــا ر از مراقبـ  يهـ
 .)17( مـان كـرده هسـتند   يبا زنان زا نامحترمانه

ــ ــيهمچن ــت  يارين بس ــدان بهداش ــا  ياز كارمن ب
ن يي، درآمـد پـا  يمانند فشار كار ييها تيمحدود

 يهـا  و مهارت يمارستانيت امكانات بيو محدود
تواند بـر   ميرو هستند كه روبهف يضع يارتباط

ژه ي ـازمنـد مراقبـت و  ين نها با مراجعا روابط آن
  .)30( ر بگذارديتأث

ن بـود كـه بـه    ياز نقاط قوت مطالعه ا يكي
مان و بلافاصـله  يل انجام مطالعه در بخش زايدل

ــس از زا ــم يپ ــت ك ــان، مخالف ــر م ــورددر  يت  م
ن صـورت  امراجع ـ يهـا از سـو   داده يآور جمع
 يرهاياز متغ يكيكه تلاش شد  نيضمن ا. گرفت

افـت خـدمت و   ين دريب ـ يمزاحم كه فاصله زمان
ــود   ــرل ش ــود، كنت ــ. مصــاحبه ب ــدم يهمچن ن ع

در  يبهداشـت  يمتوازن به استانداردها يابيدست
 ل تنـاقض در ياز دلا يكيها به عنوان  مارستانيب
كـه در   يا به گونـه . تواند مطرح شود يها م افتهي

تارهـا  از سـوء رف  خيبرها،   مارستانياز ب يبرخ
و  طي ـشـرا . مشـاهده نشـد   يبرخ ـ مشاهده امـا 

ز در ي ـمـورد مطالعـه ن   يهـا  مارستانيبامكانات 
ل تفـاوت  ي ـاز دلا يك ـيتفاوت داشت كه  يموارد

توانـد   يها با انتظارات محقق م ج و فاصله آنينتا
، بـالا مـوارد   يلذا با توجه به تمـام  .قلمداد گردد

دار در يمدت و پا يطولان يگذار هيك سرمايد يبا
ط كـار  يانجام شود تا مح ـ يبهداشت يها ستميس

ار كاركنان خط مقـدم  يو توانمند در اخت يتيحما
ن ي ـا ياه ـ تياز محدود .رديها قرار گ مارستانيب

مارسـتان محـدود   يتوان بـه تعـداد ب   ميپژوهش 
هـم از نـوع    يمورد مطالعه اشاره كرد كـه همگ ـ 

شـود   مـي شـنهاد  يپ. بودنـد  يو دانشـگاه  يدولت
ــر عيســطح وســ يمطالعــات بعــد از مراكــز  يت
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ــانيزا ــدر شــهر تهــران  يم ا كشــور را مــورد ي
بـه   يتـر  شيم بيت تعميمطالعه قرار دهند كه قابل

ن يهمچن ـ. داشـته باشـد   يران ـيت جامعه ايوضع
ــود پ ــدر ا ينه پژوهشــيشــيكمب ــه ين زمي ــن ك ي
بـه   يابيباشـد و دسـت   يز توجه ميت حايمحدود

نـان بـالا مسـتلزم وجـود     يب اطميج بـا ضـر  ينتا
  .باشد ينظرات متخصصان م

بـــه  پـــژوهش نيـــا يشـــنهاد اصـــل يپ
ــيقــات كيتحقانجــام  يپژوهشــگران بعــد در  يف

موانع و توسعه مداخلات مـؤثر   يينه شناسايزم
 همــراه بــا احتــرام يهــا مراقبــت يارتقــا يبــرا
وه يك مطالعـه بـه ش ـ  ي ـانجام ن يهمچن. باشد مي

نفعـان از  يمتمركز كه نظرات همه ذ يبحث گروه
ــانگران و يجملــــه ب ــان، درمــ ــاران، كاركنــ مــ

 يبــرابتوانــد  ورا كســب كنــد اران گــذ اســتيس
. ديــبهتــر اســتفاده نما ين اقــدامات درمــانيتــدو
ران ين پژوهش بـه مـد  يا يد اصلشنهاين پيهمچن

ــؤولا ــتين و سو مسـ ــذ اسـ ــزارگـ  ياران برگـ
ــ هدور ــ ياه ــرا مارســتانيدر ب يآموزش ــا ب  يه

ق يبا مصاد ييآشنا يماماها و كادر درمان، برا
را كه ممكن يباشد، ز مي ياحترام يا بي يبدرفتار

ا از ي ـ يل ناآگاهيدله از كاركنان ب يارياست بس
ن رفتارهــا را بــروز يــاز ا ياريعــادت بســ يرو

ر سـازمان  يه اخيد و توصيكأبا توجه به ت. دهند
بهداشت بر مراقبـت محترمانـه در طـول     يجهان
ــمــان، اميزا ــينتــاد اســت ي دســت آمــده از ه ج ب

ــر،   ــژوهش حاض  ــبپ ــد در طراح ــه  يتوان برنام
 يسطح دانش و توانمنـد  يجهت ارتقا يامداخله
و به حداقل رساندن سوء رفتارها  يبرا كاركنان

م و يكـر م بـا ت أت تـو ي ـفيبـا ك  يهـا  ه مراقبتاراي
  .دياحترام مادران كمك نما

  

  يتشكر و قدردان
نامــه  انيــجــه پاينتمقالــه حاضــر، حاصــل 

 ــ ــع كارشناس ــوزش بهداشــت  يمقط ــد آم  ،ارش
شـماره  (ان تهـر  يمصوب دانشگاه علوم پزشـك 

له يوس ـ نيبـد  .باشد مي) 9511107002نامه  انيپا
دانشگاه علـوم   يو پژوهش ياز معاونت آموزش

 نولامسـؤ و  يت ماليل حمايتهران به دل يپزشك
كننـده در مطالعـه    شركت ياه نمارستايبمحترم 

 يقدردان تشكر و كننده مادران شركتن يهمچنو 
  .شود مي
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Abstract 
Background & Aim: In recent years, women's experience of disrespect and 
misconduct during childbirth has been raised as a significant problem around 
the world. This study aimed to determine the prevalence of disrespectful 
maternity care and its associated factors. 
Methods & Materials: This is a cross-sectional study conducted in 2019 on 
357 mothers who gave birth at hospitals affiliated to TUMS. The data 
collection tool included socio-demographic characteristics form, and the 
disrespectful maternity care questionnaire, measuring various domains of 
abuse. The questionnaire was completed by interviewing mothers. Data was 
analyzed using descriptive tests, Chi-square test and multivariate logistic 
regression through the SPSS software version 24. 
Results: All participants reported at least one form of disrespect, of which 
“not allowing for mobility, fluid and companion” was the most prevalent 
(99.7%) and “stigma and discrimination” was the least prevalent (4.5%). 
Statistical analysis showed a significant relationship between older age, ethnic 
minority, primiparity, higher socioeconomic status, delivery time (night, day) 
and a history of illness with more experience of different forms of disrespect. 
Conclusion: This study confirmed a relatively high prevalence of disrespectful 
maternity care in hospitals based on international standards, which requires 
serious and prompt attention of top-level managers to take action to eliminate 
or limit this type of behavior. 
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Please cite this article as: 
Shakibazadeh E, Taherkhani F, Yekaninejad MS, Shojaeizadeh D, Tajvar M. [Prevalence of disrespectful 
maternity care in hospitals affiliated with TUMS and its associated factors]. Hayat, Journal of School of Nursing 
and Midwifery, Tehran University of Medical Sciences. 2021; 27(3): 262-277. (Persian) 

 

                                                                 
1 - Dept. of Health Education and Promotion, School of Public Health, Tehran University of Medical Sciences, Tehran, Iran 
2 - Dept. of Biostatistics and Epidemiology, School of Public Health, Tehran University of Medical Sciences, Tehran, Iran 
3 - Dept. of Health Management and Economics, School of Public Health, Tehran University of Medical Sciences, Tehran, Iran 

Copyright © 2021 The Authors. Published by Tehran University of Medical Sciences. 

                              This work is licensed under a Creative Commons Attribution‐NonCommercial 4.0 International license 

(https://creativecommons.org/licenses/by‐nc/4.0/). Noncommercial uses of the work are permitted, provided the original work is properly cited.


