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اكـرم  : نويسنده مسؤول
دانشـــــكده ؛ انفتحيـــــ

پيراپزشـــكي، دانشـــگاه 
علــوم پزشــكي شــهيد   

  بهشتي، تهران، ايران
e-mail: 
fathian@sbmu.ac.ir 

 چكيده
كـارگيري   بـه . انـد  بخش عمده نيروي انساني نظام سلامت را كاركنان پرستاري تشكيل داده: زمينه و هدف

هـاي   تقـاي سـطح كيفيـت مراقبـت    هاي كاربردي سلامت همراه، در ار هاي ديجيتال از جمله برنامه فناوري
برهمين اساس هدف اصلي اين مطالعه . سلامت ارايه شده توسط كاركنان پرستاري مهم و تأثيرگذار است

اي در  هاي كاربردي سلامت همراه، توسط پرستاران بـراي اهـداف حرفـه    كارگيري برنامه تعيين ميزان به
 .ه استبود19-گيري كوويد دوران همه

انجـام گرفتـه    1400مقطعي در سال  - طالعه از نوع كاربردي است كه به روش توصيفياين م :روش بررسي
گيـري تصـادفي    روش نمونـه . دولتي شهر اصـفهان بودنـد    جامعه پژوهش پرستاران چهار بيمارستان. است

. ها، پرسشنامه بود كه روايـي و پايـايي آن بررسـي گرديـد     ابزار گردآوري داده. اي بوداي يك مرحلهخوشه
  .انجام يافته است 26نسخه  SPSSافزار  تحليلي در نرم- ها با استفاده از آمارهاي توصيفي تحليل داده

همراه با دليل پاسـخ دادنـد    ،از پرستاران% 44/63. بررسي قرار گرفت  پرسشنامه مورد 93هاي  داده: ها يافته
هـاي   نشـان داد كـه اسـتفاده از برنامـه    نتـايج ايـن مطالعـه    . كننـد  هاي كاربردي استفاده نمي كه از اين برنامه

. هـا دارنـد   نيست، همچنين آنان نياز به آموزش جهت استفاده از اين برنامـه  كاربردي در بين پرستاران رايج 
پرسـتاران معتقـد بودنـد كـه اسـتفاده از      . هاي كاربردي داشتند هايي در مورد كيفيت برنامه پرستاران نگراني

  .كننده خواهد بود كمك 19- يف پرستاري در دوران كوويدبرنامه كاربردي در انجام وظا
هاي كـاربردي متناسـب بـا نيـاز      ريزي جهت توسعه برنامه براساس نتايج اين مطالعه، برنامه: گيري نتيجه

هاي باليني  ها در محيط كارگيري اين برنامه پرستاران، آموزش پرستاران در راستاي استفاده و توصيه به
هاي تخصصي ارزيـابي بـراي بـازبيني و ارايـه      ين، نياز است تا ابزارها و كارگروههمچن. شود توصيه مي

  .هاي كاربردي حوزه سلامت فراهم و اجرا شود گزارش در مورد كيفيت برنامه
  

انفورماتيك پرستاري، پرستاري از راه دور، برنامـه كـاربردي سـلامت همـراه، فنـاوري       :هاي كليدي واژه
 19-گيري كوويد ديجيتال، همه

  29/1/1401: انتشار الكترونيك مقاله -  1400اسفند ماه : پذيرش مقاله -  1400دي ماه : دريافت مقاله -
  

 مقدمه

) eHealth(راهكارهاي سلامت الكترونيـك  
هــاي ســلامت عمــومي نقــش مهــم و  در سيســتم

ه مراقبــت يــينــد اراآحيــاتي در تمــامي مراحــل فر

                                                 
  انفورماتيك پزشكي، دانشكده علوم پزشكي، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايرانآموزشي گروه  - 1
  فناوري اطلاعات سلامت، دانشكده پيراپزشكي، دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهران، ايران مديريت وآموزشي گروه  -  2
مركز تحقيقـات مـديريت سـلامت در تجمعـات     ؛ ربردي هلال ايران، تهران، ايرانكا-سسه آموزش عالي علميؤم - 3

  انبوه، جمعيت هلال احمر جمهوري اسلامي ايران، تهران، ايران
  پرستاري، دانشكده علوم پزشكي، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايرانآموزشي گروه  - 4

گري، پيشـگيري، غربـال  /سلامت، اعـم از آمـوزش  
ــه و  ــگ ب ــان و مانيتورين ــتشــخيص، درم ژه در ي

دارنـد   19- كوويـد گيـري   هايي ماننـد همـه   بحران
داماتي ماننـد  توانند در اق ـ اين راهكارها مي. )2و1(

م، رديابي بيماران مبتلا به شناسايي و پايش علاي
بـا هـدف    كرونـا و در نهايـت مداخلـه زودهنگـام    

. )3و1(واقع شوند  مؤثر 19- كوويدكاهش شيوع 
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دهد كـه   تحولات فعلي در چندين كشور نشان مي
اين اقدامات ممكـن اسـت از نظـر فنـي بـا       اجراي

هـا   تر از سـاير روش  استفاده از تلفن همراه ساده
كــه تحــت عنــوان  )4(قابليــت اجرايــي پيــدا كننــد 

  .شوند شناخته مي) mHealth(اه سلامت همر
هـاي كـاربردي زيـادي     ون، برنامـه اكن ـ هم

ــر ــنب ــا روي تلف ــه  ه ــراي كمــك ب ي هوشــمند ب
ــان و    ــه درمـ ــلامت در لحظـ ــان سـ متخصصـ

گيـري بـراي انجـام كارهـاي مختلفـي از       تصميم
قبيل دسترسي به اطلاعات مربوط به سلامتي و 
دارو، ارتباط بـا بيمـاران و سـاير متخصصـان،     

گيـري بـاليني و    يمار، تصميممديريت و نظارت ب
پــرورش در حــوزه ســلامت وجــود   و آمــوزش

ــه . )6و5(دارد  ــن برنام ــه اي ــه  ب ــا، برنام ــاي  ه ه
ــراه   ــلامت همــ ــاربردي ســ  mHealth(كــ

Applications( ر مـتن ايـن   شود كـه د  گفته مي
. شـود  كاربردي بيان مـي  مقاله با عبارت برنامه
هــا و  هــا، تهديــدها، مزيــت نقــاط قــوت، فرصــت

هاي كاربردي توسط  پتانسيل استفاده از برنامه
 متخصصــان حــوزه ســلامت در بســياري از   

 .)8و7(مطالعات مورد بحث قرار گرفته است 

هـاي   براي درك بهتـر اسـتفاده از برنامـه   
هــاي  كــاربردي مطالعــات مختلفــي در گــروه   

اعـم از پزشـكان عمـومي، پرسـتاران،      گوناگون
عموم مردم صورت و  ، دانشجويانمتخصصان

ــت  ــه اس ــه  .گرفت ــات برنام ــن مطالع ــاي  در اي ه
بردپـذيري،  كاربردي از لحاظ محتوا، كيفيت، كار

اثربخشي، كـارايي، ميـزان رضـايت كـاربران و     
هـا بررسـي شـده     خطرات استفاده از اين برنامه

هـاي اخيـر،    علاوه بر اين در سال ).9-15(است 
هاي كاربردي و  همزمان با افزايش تعداد برنامه

ــه اســتفاده از آن   ــف ب ــراد مختل ــرايش اف ــا،  گ ه

ــف و م ســازمان ــاي مختل ــهؤه اي  سســات حرف
هاي خاص  للي اقدام به تنظيم دستورالعملالم بين

هاي كاربردي براي  كارگيري برنامه هدر مورد ب
ــجويان    ــلامت و دانش ــت س ــان مراقب متخصص

  .)16(اند  پزشكي و پرستاران نموده علوم
در تداوم مراقبت و  يپرستاران نقش اساس

وري كل سـازمان را   سلامت دارند و بهره يارتقا
كـه   با توجه به اين. )17( دهند قرار مي تأثيرتحت 

ــزرگ  ــتاري ب ــرين بخــش از  متخصصــان پرس ت
نيروي انساني مراقبـت بهداشـتي در بسـياري از    

، هســتند )18( كشــورهاي جهــان، از جملــه ايــران
هاي كاربردي توسط ايـن   استفاده از برنامه تأثير

هـاي بهداشـتي    متخصصان براي آينـده مراقبـت  
ــايج يــك ).20و19(مــدرن بســيار مهــم اســت    نت

منــد نشــان داد كــه عوامــل اصــلي  مطالعــه نظــام
هاي كاربردي توسط متخصصـان   پذيرش برنامه

شـامل سـودمندي و سـهولت اسـتفاده،      ،سلامت
هاي فنـي، هزينـه، زمـان، حـريم      طراحي و نگراني
ل امنيتي، آشنايي متخصصان يخصوصي و مسا

سود و تعامـل بـا   - با اين فناوري، ارزيابي ريسك
بوده اسـت  ) ماران و مديريتهمكاران، بي(ديگران 

له و نقش عوامل أبا توجه به اهميت اين مس. )21(
اي و  اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، حرفه گوناگون

تـر در مـورد    حتي سياسي، نياز بـه دانـش بـيش   
هـاي كـاربردي سـلامت     استفاده واقعي از برنامه

هـاي   همراه در پرسـتاران در بسـياري از محـيط   
نيازهـاي آموزشـي و   مختلف بـاليني و شـناخت   

در برخي . ها از اين موضوع وجود دارد درك آن
كـه   19- كوويدشرايط مانند رخداد بحران كنوني 

تــر و   هــاي اطلاعــاتي پررنــگ   نقــش فنــاوري 
تـر احسـاس    ايـن نيـاز بـيش    ،تـر اسـت   ضروري

 .شود مي
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هدف اصـلي از ايـن مطالعـه تعيـين ميـزان      
 ،هاي كاربردي سـلامت همـراه   كارگيري برنامه هب

اي در دوران  توسط پرستاران براي اهداف حرفه
اطلاعـات حاصـل از   . اسـت  19- كوويدگيري  همه

دهد تا دانـش بهتـري    اين مطالعه اين امكان را مي
ها توسـط   در مورد كاربردهاي فعلي اين فناوري

  .هاي باليني توليد شود ن در محيطپرستارا
 

 روش بررسي

اين مطالعه از نوع كاربردي اسـت كـه بـه    
ــيفي ــال   -روش توص ــروردين س ــي در ف مقطع

ــتان  در 1400 ــتاران بيمارس ــه پرس ــاي جامع ه
بـه  يري گ هنمون. يافتدولتي شهر اصفهان انجام 

اي انجـام  اي يـك مرحلـه  تصادفي خوشـه  روش
كشـي از   بدين صورت كه به روش قرعـه  .گرفت

دولتــي شــهر اصــفهان،   بــين چهــار بيمارســتان
ان خوشـه  بيمارستان تخصصي خانواده به عنو

پرستار شـاغل در آن   120انتخاب شد و تمامي 
  .به عنوان اعضاي نمونه در نظر گرفته شدند

لينـك  . نامه بودپرسش هاابزار گردآوري داده
هاي اجتماعي و پيامك  از طريق شبكه ها نامهپرسش

براي تمـام پرسـتاران شـاغل در ايـن بيمارسـتان      
امـه  ن تيها رضـا  آورى دادهجمعقبل از . ارسال شد

  .شد گرفتهافراد مورد پژوهش از آگاهانه 
آوري اطلاعـات   پرسشنامه اول جهت جمع

 :شـامل پرسـتاران  اي  و حرفـه شـناختي   جمعيت
سن، جـنس، سـابقه خـدمت، سـطح تحصـيلات،      

 .وضعيت استخدام، محل كار و سمت بود

آوري اطلاعـات   نامه دوم جهت جمعپرسش
ــه  ــزان ب ــه مي ــوط ب ــه مرب ــارگيري برنام ــاي  ك ه

نامه، قـبلاً در  پرسش ـ اين. بردي استفاده شدكار
 2019در سـال   )20(و همكاران  Mayerمطالعه 

در تحقيق حاضر . مورد استفاده قرار گرفته بود

ــاره ــ يــك بخــش درب هــاي  كــارگيري برنامــه هب
ــه  ــاربردي مربـــوط بـ ــدكـ توســـط  19-كوويـ

با بررسـي متـون و منـابع    ) سؤال 6(پرستاران 
 .اد شده اضافه شدو به پرسشنامه يمعتبر تهيه 

به  )20(و همكاران  Mayerنامه ابتدا پرسش
بازتنظيم   سازي و فارسي ترجمه و پس از مناسب

براساس اهـداف، اعتبارسـنجي و اضـافه نمـودن     
كار ه ب 19- كوويدمربوط به  ياد شده بالاسؤالات 
نامه بـه دو  يـن پرسش ـ بررسي روايي ا. گرفته شد

روايي محتواي در . يافتانجام   طريق كيفي و كمي
متخصـص  ) نفـر  5(نفر كه شامل  15كيفي نظرات 

بــا مــدرك دكتــرا و كارشناســي ارشــد در زمينــه 
انفورماتيك پزشـكي، مـديريت اطلاعـات سـلامت،     

ــتاران    ــر از پرس ــتاري و ده نف ــدرك  (پرس ــا م ب
ت دسـتور  ي ـدر مـورد رعا ) كارشناسي پرستاري

ــب،     ــارات مناس ــات و عب ــتفاده از كلم ــان، اس زب
ــقرارگ ــا در جــا پرســش يري مناســب خــود،  يه
 يمناسب، زمان در نظر گرفته شده برا يازدهيامت
ا هپيشـنهاد . دريافت شد ،ل ابزار طراحي شدهيتكم

. و نكات اصلاحي در ترجمه فارسي اعمال گرديـد 
وه يمحتـوا بـه ش ـ   يـي روا يهمچنين جهت بررس ـ

 Content(محتوا  يي، دو شاخص نسبت روايمك

Validity Ratio: CVR( ــ ــياخص رواو ش  ي
 ) Content Validity Index: CVI(محتــوا 

محتـوا، در   يين نسبت رواييتع يبرا. دشمحاسبه 
ا عدم ضرورت هر آيتم از يخصوص ضرورت و 

شــد و  يمتخصــص در ايــن زمينــه نظرخــواه 10
مـورد   62/0نسبت روايي محتوا بـالاتر از   ريمقاد
ن شـاخص  ييتع يچنين براهم. رش قرار گرفتيپذ
مرتبط بـودن، وضـوح و    يارهايوا، معمحت ييروا

 79/0ر بـالاتر از  يو مقـاد  يتم بررسيهر آ يسادگ
 .)22(رش قرار گرفت يمورد پذ
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در  ،يياي ـپا يهـا ن شـاخص ييبه منظور تع
 ينامه با فاصله زمانيك مطالعه مقدماتي، پرسش

ل شد و يمكنفر از پرستاران ت 20هفته توسط  2
 يدرون ـ ياساس همسـان رونباخ برك يمقدار آلفا

 -چنــين آزمــون نامه و همل پرسشــكــ يبــرا
بازآزمون با استفاده از ضريب همبستگي درون 

 Intraclass Correlation(اي خوشـــــه

Coefficient: ICC (كننـدگان   شـركت . چك شد
در اين تحقيق مقدماتي به روش مناسبي از بـين  

ــران  پرســتاران شــاغل در بيمارســتان  هــاي ته
 85/0معادل  ICC ميزان شاخص. انتخاب شدند

  .محاسبه شد 77/0و آلفاي كرونباخ كلي ابزار 
پرسشنامه نهايي در سه بخش به صورت 

  :زير تنظيم شد
در مورد استفاده از فناوري  بخش اول -1

ــات   ــات و ارتباط ــؤال 7(اطلاع ــامل  ) س ــه ش ك
اسـتفاده از تبلـت يـا گوشـي      موردسؤالاتي در 

هوشمند بـراي نصـب برنامـه كـاربردي، تعـداد      
تفاده از اين وسيله هسـتند،  ي كه در حال اسسال

عامل وسيله مورد استفاده ايشان، نـوع   سيستم
كنند، و سؤال در مـورد   اينترنتي كه استفاده مي

هـاي اجتمـاعي بـراي اهـداف      استفاده از رسـانه 
هـاي موجـود بـراي اشـتراك      اي و برنامـه  حرفه

 .استفايل با همكاران و بيماران 

ســتفاده از وم مربــوط بــه ا دبخــش  -2
كــه شــامل ) ســؤال 23(هــاي كــاربردي  برنامــه

سؤالات و ملاحظـات مربـوط بـه تعـداد، نـوع و      
هاي كاربردي مورد استفاده توسط  هدف برنامه

نامـــه گـــواهي  پرســـتاران، كيفيـــت و صـــدور
هاي كاربردي و نيازهاي آموزشي بـراي   برنامه

هاي كاربردي براي اهداف  استفاده از اين برنامه
 .استاي  حرفه

كــارگيري  هبــدربــاره  ســومبخــش  -3
 19-كوويــدهــاي كــاربردي مربــوط بــه  برنامــه

گونـه   هماناست كه ) سؤال 6(توسط پرستاران 
ا بررسي متون و منابع معتبـر  بكه قبلاً ذكر شد 

هـاي   چنين مشخص كردن ليستي از برنامهو هم
اين سـؤالات اسـتخراج شـده     ،كاربردي موجود

نــوع اســتفاده از در ايــن بخــش تعــداد و . اســت
ــه ــاص   برنام ــاربردي خ ــاي ك ــده از  19-كووي

چنين به و همپرستاران مورد سؤال قرار گرفت 
بررســـي ميـــزان ضـــرورت اســـتفاده از ايـــن 

ــه ــاص   برنام ــاربردي خ ــاي ك ــده از  19-كووي
ــرت     ــاس ليك ــا مقي ــه ب ــتاران ك ــدگاه پرس  5دي

امتيـاز  ( »بسيار زياد«تا  »بسيار كم«از  اي هدرج
  .اري شدندذگ هنمر) 5تا  1

در مرحلــه بعــدي، پيــامكي محتــوي لينــك 
نمونـه مـورد مطالعـه     نامه به تلفن همراهپرسش

چنين لينك پرسشـنامه از طريـق   هم. ارسال شد
. هاي اجتماعي نيز براي آنـان ارسـال شـد    شبكه

پيامـك   2روز  30پس از اولين پيامك، در مـدت  
 .ديگر به عنوان يادآوري ارسال شد

ــع  داده ــس از جم ــا پ ــرم دروري آه ــزار  ن اف
SPSS  ــرار   26نســخه ــل ق ــه و تحلي ــورد تجزي م
از آمـار توصـيفي و    هـا  بـراي تحليـل داده  . گرفت

هـا،  در ابتدا قبل از تحليل داده. تحليلي استفاده شد
-Kolmogorovبا استفاده از آزمون ناپارامتريك 

Smirnov   فرض نرمال بودن توزيـع متغيرهـاي ،
مـون مشـخص   پس از انجام آز. كمي بررسي شد

ها از توزيع نرمال برخـوردار هسـتند   شد كه داده
)050/0p>(هاي پارامتريك جهت  ، بنابراين آزمون

بـراي توصـيف   . ها، به كار گرفتـه شـد   تحليل داده
هــا از آمــار توصــيفي شــامل جــدول توزيــع داده

فراواني، نمودار آماري، ميانگين و انحراف معيـار  
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دو،  امل كـاي هاي آماري استنباطي ش ـو از آزمون
. طرفه استفاده شدمستقل و تحليل واريانس يك تي

در نظـر   05/0هـا   سطح معناداري در كليه آزمـون 
 .گرفته شد

 

 ها يافته

پرسشنامه ارسال شده، تعداد  120از بين 
ــد    97 ــل شــ ــنامه تكميــ  4و ) %8/80(پرسشــ

. پرسشنامه به علت نقص از مطالعـه خـارج شـد   
ــت داده ــاي  در نهاي ــل نامپرسشــ 93ه ه در تحلي

و شـناختي   اطلاعـات جمعيـت  . نهايي قرار گرفت
ــه پرســتاران مــورد مطالعــه در جــدول  اي  حرف

  .ه شده استاراي 1شماره 
ــتفاده      ــورد اس ــيله م ــي، وس ــور كل ــه ط ب

هـاي كـاربردي    پرستاران براي استفاده از برنامه
 1(تبلـت  و  )مورد 92(هاي هوشمند  تلفن ،مختلف
 5تـر از   هـا بـيش   هتر دستگا عمر بيش. بود )مورد

از نظـر آمـاري ارتبـاطي ميـان نصـب      . سال بود
هاي كاربردي و عمر گوشي وجود نداشت  برنامه

)574/0=p .( اطلاعات مربوط به ميزان استفاده از
فناوري اطلاعات و ارتباطات مانند نـوع دسـتگاه،   
عمر دستگاه تلفـن همـراه، سيسـتم عامـل مـورد      

اير مـوارد در  استفاده، نوع اتصال اينترنتي و س ـ
  .ه شده استاراي 2جدول شماره 

، هـاي كـاربردي   مورد استفاده از برنامهدر 
ــن    44/63% ــه از اي ــد ك ــخ دادن ــتاران پاس از پرس

انـد و دلايـل اصـلي عـدم     ها استفاده نكرده برنامه
ــوع برنامــه  ــن ن ــا را  نصــب و اســتفاده از اي  - 1ه

حذف  - 2هاي كاربردي و  ناآگاهي از وجود برنامه
ها  اي آن كه براي اهداف حرفهها به دليل اين برنامه

گونـه  عدم اطمينان بـه ايـن   - 3مفيد نبوده است و 
در ايـن گـروه   . هاي كـاربردي ذكـر كردنـد    برنامه

 23كنندگان  دامنه سني شركت. زن بودند 66/79%

ــا  ــود  57ت ــال ب ــور كلــي،   . س ــه ط از  %56/36ب
هـاي كـاربردي را بـرروي     دهندگان برنامـه  پاسخ
در اين گروه، . هاي خود نصب كرده بودند هدستگا

ــدزن  71/64% ــ بودن ــاط ك ــاري ارتب ــر آم  ه از نظ
و گـروه پرسـتاران بـدون     داري ميان جـنس امعن

). p=112/0(هاي كـاربردي وجـود نداشـت     برنامه
هـا را   دهندگاني كه اين برنامـه  ميانگين سني پاسخ
داري او ارتباط معنبود  4833نصب كرده بودند 

مشـاهده  راد و نصب برنامه كـاربردي  بين سن اف
 ).p=177/0( نشد

كه تجربه %) 59/20(تعدادي از پرستاراني 
هــاي كــاربردي را داشــتند،  اســتفاده از برنامــه

هيچ برنامه كاربردي در زمان تكميل پرسشنامه 
روي گوشـي خـود نداشـتند و    سلامتي برمورد 

برنامـه كـاربردي    5تـا   2بين ) %18/41(نفر  14
براي روي گوشي خود نصـب كـرده   مختلف را 

ــد ــاط معنـ ـ. بودن ــداد   اارتب ــين تع ــاري ب دار آم
هاي كاربردي نصب شده و جنس وجـود   برنامه

 ــ). p=100/0(نداشــت  ــاط معن ــين ارتب دار اهمچن
آماري بين وضعيت اسـتخدام و نصـب برنامـه    

، امــا بــين )p=473/0( مشــاهده نشــدكــاربردي 
سـابقه كــار و نصـب برنامــه كـاربردي ارتبــاط    

بـدين  ). p=040/0(دار آماري مشـاهده شـد   اعنم
 10تـا   5صورت كه بـا افـزايش سـابقه كـار از     

افـزايش پيـدا    %44بـه   20نصـب از   سال، ميزان
هـاي پرسـتاران در    سؤالات و پاسـخ . كرده بود

هاي كـاربردي   ها و استفاده برنامه ويژگي مورد
 .آورده شده است 3در جدول شماره 

هـاي كـاربردي    ترين انواع برنامـه  محبوب
نصب شده و اسـتفاده شـده بـه ترتيـب عبـارت      

هـاي مربـوط بـه اطلاعـات      برنامـه  -1: بودند از
ــي  ــورد از  32( %12/94دارويـ ــر 34مـ  -2، )نفـ
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ــه ــتورالعمل  برنام ــده دس ــاي در بردارن ــا و  ه ه
هـاي   برنامـه  -3،  %70/64هاي درمـاني   پروتكل

گر بـراي تعيـين دوز داروهـا     كاربردي محاسبه
هايي كه امكان دسترسي به برنامه -4 ، 70/64%

 %82/58سـاختند   را فراهم مي هاي علمي  ژورنال
هــايي كــه جهــت مــديريت بيمــاران  برنامــه -5و 

  % .18/41گيرند  مورد استفاده قرار مي
) 34مـورد از   31(% 18/91در اين مطالعـه  

اند كه در صـورت تأييـد    از پرستاران بيان كرده
نهادهـاي معتبـر    هـاي كـاربردي توسـط    برنامه

در . كننـد  ها را به بيمـاران خـود توصـيه مـي     آن
 %59/20هاي كاربردي فقط  توصيه برنامهمورد 

بيمـاران  كننـدگان اظهـار داشـتند كـه      از شركت
كاربردي سلامت براي  اند تا يك برنامه خواسته

در حـال   %18/41همچنـين  . ها توصـيه كننـد  آن
ــ هــاي حاضــر برنامــه ه كــاربردي مختلفــي را ب

هـاي   ترين برنامه بيش. دادندبيماران پيشنهاد مي
توصــيه شــده مربــوط بــه اطلاعــات   كــاربردي

رسـاني در   ها، اطلاع دارويي و نحوه مصرف آن
حــوزه ســلامت، آمــوزش پــس از تــرخيص،     

. هـا بـود   فشارخون و تغذيه و اطلاعات بيمـاري 
دلايــل ذكــر شــده توســط پرســتاران در مــورد 

هاي كاربردي مـورد   چگونگي اطمينان به برنامه
به صورت درصـد   1استفاده در نمودار شماره 

عـدم   دلايـل چنـين سـاير   هم. آورده شده اسـت 
ــه  ــن برنام ــيه اي ــاربردي  توص ــاي ك ــط   ه توس

ــتاران ــا پرس ــاتواني مراجع ــتفاده از ، ن ن در اس
هــاي كــاربردي بــا توجــه بــه رده ســني  برنامــه

. ها ذكر شده بـود اي آن بيماران و فرهنگ زمينه
از افراد در مـورد سـه    بر اين، تعداد كمي علاوه

رر استفاده كاند كه م برنامه كاربردي پاسخ داده
اند و سه برنامه متداول ذكـر شـده شـامل    ردهك

كــاربردي پرســتاري، پرســتار پــلاس و   برنامــه
. آموزش مداوم جامعه پزشكي ذكـر شـده بـود   

 15و توضـيحات   شامل اسامي  4جدول شماره 
لامت همراه متداول ذكر شده كاربردي س  برنامه

  .ه داده استيپرستاران ارا در نظرسنجي از
هاي كـاربردي   در مورد استفاده از برنامه

كـه اكثـر پرسـتاران    با اين 19-كوويدمربوط به 
ــده داشــتند كــه ) 93مــورد از  77، 79/82%( عقي

توانـد در   هـاي كـاربردي مـي    استفاده از برنامـه 
كننـده   مـك انجام وظـايف پرسـتاري برايشـان ك   

هـــاي  از برنامـــه) %53/7(نفـــر  7باشـــد فقـــط 
اسـتفاده كـرده    19-كوويـد كاربردي مربوط به 

ــد ــر  78. بودن ــد كــه در ) %87/83(نف ــان كردن بي
ــه   صــورت طراحــي برنامــه ســلامت مربــوط ب

ري از آن استفاده خاص حرفه پرستا 19-كوويد
چنين درصد بالايي از پرستاران هم. خواهند كرد

اعتقــاد داشــتند كــه ) 93د از مــور 66، 97/70%(
ــه  ــن برنام ــث تســهيل در   اســتفاده از اي ــا باع ه

خدمات ارايه شده توسط متخصصان پرستاري 
 .خواهد شد

هــاي  نظــرات پرســتاران در مــورد قابليــت
در  19-كوويـد هاي سـلامت مربـوط بـه     برنامه

طـور  همـان . آورده شده اسـت  2نمودار شماره 
صــد كــه در نمــودار نشــان داده شــده اســت در

بالايي از افراد قبول داشتند كه امكـان برقـراري   
چنـين  كننـدگان مراقبـت و هم   ميان ارايـه  ارتباط

قابليت مراقبت از بيماران در منـزل دو عملكـرد   
 .باشد ها مي مهم اين برنامه
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فهان در اي پرستاران مورد مطالعه در بيمارستان تخصصي خـانواده شـهر اص ـ   شناختي و حرفه اطلاعات جمعيت -1 جدول
  )نفر 93( 1400سال 

  /تعداد)درصد(    متغير
  ميانگين±انحراف معيار

  05/866/35    )سال(سن 
  39/720/11    )سال(سابقه كاري 

24)81/25(  مرد  جنس  
69)19/74(  زن  

  سمت

72)42/77( پرستار  

12)90/12( سرپرستار  

8)60/8( وايزرسوپر  

1)08/1( مدير پرستاري  

  نوع استخدام

34)56/36( داديقرار  
11)83/11( پيماني  
11)83/11( طرحي  
37)78/39( رسمي  

77)80/82(  كارشناسي  تحصيلات  
16)20/17(  دكترا/كارشناسي ارشد  

  
اطلاعات مربوط به استفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در ميـان پرسـتاران مـورد مطالعـه در بيمارسـتان          -2 جدول

  )نفر 93( 1400ان در سال تخصصي خانواده شهر اصفه
 تعداد)درصد(  متغير

  عمر دستگاه تلفن همراه

3)23/3(  كمتر از يك سال  
12)90/12(  بين يك تا دو سال  
12)90/12(  بين دو تا سه سال  
21)58/22(  بين سه تا پنج سال  
45)39/48(  بيش از پنج سال  

77)80/82( اندرويد  سيستم عامل  
16)20/17( آي او اس  

  وع اتصال اينترنتين
40)01/43( ديتاي تلفن همراه  

6)45/6( واي فاي  
47)54/50( هر دو  

  اي اي اجتماعي جهت اهداف حرفهه هاستفاده از رسان
91)84/97(  آپواتس  

74)57/79(  اينستاگرام  
58)37/62(  تلگرام  

92)92/98( تلفن هوشمند  نوع دستگاه  
1)08/1( تبلت  

35)63/37( بله  جهت اشتراك اطلاعات با همكاران) مثل گوگل درايو(اي موجود استفاده از ابزاره  
58)37/62( خير  

  جهت اشتراك اطلاعات با بيماران) مثل گوگل درايو( استفاده از ابزارهاي موجود
18)35/19(  بله  
75)65/80(  خير  
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كـه تجربـه    1400شـهر اصـفهان در سـال    هاي پرستاران مورد مطالعه در بيمارستان تخصصـي خـانواده    پاسخ -3جدول 
 )نفر 34(ها  هاي استفاده از اين برنامه هاي كاربردي سلامت همراه را داشتند در خصوص ويژگي استفاده از برنامه

 سؤال پاسخ تعداد درصد

 صفر 7  59/20

 موبايل يا تبلت خود نصب داريد؟ برروياكنون چه تعداد برنامه كاربردي سلامت همراه 
 يك  12  30/35

18/41 14  5-2 

 5تر از  بيش 1  94/2

 فارسي  14  18/41

 گوشي شما كدام است؟ بررويزبان برنامه كاربردي سلامت همراه نصب شده 
 انگليسي  6  65/17

 هر دو  13  23/38

 دانم نمي 1  94/2

استفاده ) در هفتهحداقل يك بار (ردي سلامت همراه به صورت معمول از چه تعداد برنامه كارب يك  21  76/61
 5تا  2 13  24/38 كنيد؟ مي

 بله 15  12/44
هاي كاربردي سلامت همراه مربوط به حرفه خود از پوشه در موبايل يا  بندي برنامه آيا براي دسته

 د؟اي هتبلت خود استفاده نمود
 خير 19  88/55

 دانم نمي 0 00/0

 بله  11  35/32
تلفن همراه  بررويداشته باشد ) نوتيفيكيشن(ارسال اعلانات  آيا برنامه كاربردي سلامتي كه امكان

 اي مورد علاقه خود نصب داريد؟ يا تبلت براي دريافت اطلاعات حرفه
 خير  21  76/61

 دانم نمي 2 88/5

 بله  31  18/91
هاي كاربردي سلامت همراه به شما  كارگيري برنامه در صورتي كه در مورد استفاده و توصيه به

 داده شود براي شما مفيد خواهد بود؟آموزش 
 خير 1 94/2

 دانم نمي 2 88/5

 هميشه 5  71/14

 برخي اوقات  25  53/73 كنيد؟ هاي كاربردي سلامت همراه شغل خود را به همكاران توصيه مي آيا شما هيچ يك از برنامه

 هرگز 4  76/11

 بله  32  12/94
هاي  وليت آموزش طراحي برنامهؤدر حوزه سلامت، مسسازمان معتبري كنيد بايد  آيا شما فكر مي

 ها را بر عهده داشته باشد؟ گونه برنامه كاربردي سلامت همراه به طراحان اين
 خير 1  94/2

 دانم نمي 1  94/2

 هميشه  21  76/61
هاي كاربردي سلامت  وليت اعتبارسنجي برنامهؤكنيد سازمان معتبري بايد مس ر ميآيا شما فك

 )اي ههم براي بيمارن و هم براي افراد حرف(بر عهده داشته باشد؟  همراه را
 برخي اوقات  9  47/26

 هرگز 4  76/11

هاي معتبردر حوزه بهداشت و درمان بايد توصيه و پيشنهادهاي  كنيد كه سازمان آيا شما فكر مي بله  31  18/91
هاي كاربردي سلامت  ان برنامهدهندگ هاي كاربردي را به توسعه گونه برنامه خود مربوط به اين

 همراه اعلام كنند؟

 خير 1  94/2

 دانم نمي 2  88/5
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درصد دلايل ذكر شده درخصوص اطمينان به برنامه كاربردي سلامت همراه جهت توصيه استفاده بـه بيمـاران    -1نمودار 
هـاي   كـه تجربـه اسـتفاده از برنامـه     1400 در پرستاران مورد مطالعه بيمارستان تخصصي خانواده شـهر اصـفهان در سـال   

  )نفر 34(كاربردي سلامت همراه را داشتند 
  

هاي كاربردي سلامت همراه توسط پرسـتاران مـورد مطالعـه بيمارسـتان تخصصـي       ليست پركاربردترين برنامه -4جدول 
 )نفر 34(ه را داشتند هاي كاربردي سلامت همرا كه تجربه استفاده از برنامه 1400خانواده شهر اصفهان در سال 

 تعداد ذكر شده توضيحات نام برنامه كاربردي رديف

 15 برنامه كاربردي در زمينه آموزش پرستاري پرستاري  1

 14 يتمحاسبات دارويي براي داروهاي حيابرنامه كاربردي در زمينه  پرستار پلاس 2

3 
آموزش مداوم جامعه 

 پزشكي
 14 مداوم جامعه پزشكي كشــور اداره كل آموزش برنامه كاربردي رسمي

 10 برنامه كاربردي در زمينه اطلاعات داروها داروياب جامع 4

 داروشناسي اورژانسي 5
برنامه كاربردي در زمينه عملكرد دارو، كاربرد درماني، عوارض جانبي، منع مصرف 

 و نكات مهم انواع داروهاي اورژانسي
8 

 CCU 6دارو ويژه پرستاران، پزشكان و كاركنان محترم  برنامه كاربردي محاسبه دوز دوز دارو 6

 6 برنامه كاربردي در زمينه آموزش تجهيزات پزشكي تجهيزات پزشكي 7

8  Medscape 5 اي برنامه كاربردي در زمينه اطلاعات پزشكي براي پزشكان حرفه 

9 iCare Health Monitor 
خون، ضربان قلب، چربي اريري فشگ هانداز(برنامه كاربردي براي سنجش سلامتي 

 )وررنگي، شنوايي، گنجايش ريه و شاخص رواني افرادكسيژن خون، بينايي، كخون، ا
4 

10  Anesthesia App 3 برنامه كاربردي براي آموزش جامع و كاربردي هوشبري 

11  TritApp 2 يك شبكه اجتماعي براي متخصصان پزشكي 

 ECGآموزش   12
 18ل كنوار قلب همراه با پروت	آموزش يلس فارسبرنامه كاربردي در زمينه اط

 ECGر يتفس اي همرحل
2 

 2 برنامه كاربردي در زمينه فرهنگ اصطلاحات پزشكي اصطلاحات پزشكي  13

اصول و فنون پرستاري   14
 جامع

 2 برنامه كاربردي در زمينه آموزش پرستاري

 2 هاي مختلف ري در بيماريهاي پرستا برنامه كاربردي شامل مراقبت گايدلاين پرستاري  15
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پرسـتاران   19-كوويدهاي يك برنامه كاربردي سلامت همراه مربوط به  درصد نظرات ذكر شده در مورد قابليت -2نمودار 

  )نفر 93( 1400مورد مطالعه در بيمارستان تخصصي خانواده شهر اصفهان در سال 
  

  گيري و نتيجه بحث
ايـــن مطالعـــه بـــا هـــدف تعيـــين ميـــزان 

هاي كاربردي سـلامت همـراه    كارگيري برنامه هب
اي در دوران  توسط پرستاران براي اهداف حرفه

تـر از نيمـي    كـم . يافتانجام  19- كوويدگيري  همه
ت كـرده  كشـر  مطالعـه ه در ايـن  ك ـاز پرستاراني  

هاي كاربردي بـراي حرفـه خـود     بودند از برنامه
 دلايل اصلي عدم استفاده از. استفاده كرده بودند

اطلاعـي از وجـود    هـاي كـاربردي بـي    اين برنامه
ــين برنامــه ــاق نداشــتن  هــاي كــاربردي،  چن انطب

ــه ــاي      برنام ــا نيازه ــود ب ــاربردي موج ــاي ك ه
هـاي   اطمينـان بـه برنامـه    پرسـتاران و نيـز عـدم   

كاربردي موجود ذكـر شـده بـود، در حـالي كـه      
هاي كـاربردي   از پرستاران اين برنامه تعداد كمي 

كارهايشـــان غيرضـــروري   را بـــراي انجـــام 
اكثر پرستاران حداقل از يـك برنامـه   . دانستند مي

بـا   اي رساني براي ارتباطات حرفـه  كاربردي پيام
  .كردند همكاران خود استفاده مي

هـاي   تـر برنامـه   شايان ذكر است كه بـيش 
كاربردي مـورد اسـتفاده پرسـتاران مطـابق بـا      

نيازهاي مراكز مراقبت سـلامت طراحـي نشـده    
هـاي   تـر از ايـن برنامـه    و پرستاران بيش بودند

كاربردي براي اهـداف آموزشـي و محاسـباتي    
هـاي   نسبت استفاده از برنامه. كردند استفاده مي

كـــاربردي بـــراي حرفـــه پرســـتاري در بـــين 
سـال   10تـا   5پرستاران بـا سـابقه كـاري بـين     

. هاي پرستاري بـالاتر بـود   نسبت به ساير گروه
قه و تجربـه كـاري   سـاب  به طـور كلـي افـراد بـا    

تري به استفاده  تر به طور معمول تمايل كم بيش
هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطي دارند  آوري از فن

و همچنــين بــراي اطلاعــات دارو و محاســبه    
هـــاي درمـــاني بـــه كمـــك  دوزهـــاي مراقبـــت

البتـه ايـن   . هاي كاربردي نيز نياز ندارنـد  برنامه
ــي ــاط م ــد نشــان ارتب ــي توان ــده ب ــادي دهن  اعتم

سـال يـا    5تـر از   پرستاران با سابقه كـاري كـم  
هاي كاربردي  سال به نتايج برنامه 10تر از  بيش

مـورد  در . براي نظارت بـر بيمـاران نيـز باشـد    
نهادهـاي بهداشـتي و درمـاني از     مؤثراستفاده 
رساني  هاي اجتماعي براي آگاهي و اطلاع رسانه

توانـد در افـزايش    و ايجاد ارتباطات دوسويه مي



  و همكاران رضوان رحيمي                                                                                     ...هاي كاربردي سلامت همراه، توسط  كارگيري برنامه ان بهميز
 

 http://hayat.tums.ac.ir 1401بهار  ،1شماره  ،28دوره ، )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

24 

هاي مختلف بـه ابزارهـاي سـلامت     تماد گروهاع
واقـع   مـؤثر ديجيتال به ويژه در شرايط بحـران  

  .)23(شود 
در اين مطالعه پرستاران اعلام كردنـد كـه   

كـاربردي را بـه     به ندرت استفاده از يك برنامه
ــد بيمــاران توصــيه كــرده يكــي از دلايــل آن . ان

ز ها هنو تواند اين باشد كه اين نوع از فعاليت مي
سســات آموزشــي كشــور در دوران ؤتوســط م

شــود و  هــم توصــيه نمــي تحصــيل ايــن افــراد
سسات معتبر در مـورد توصـيه بـه    ؤچنين مهم

ريزي  ها نيز تاكنون برنامه استفاده از اين برنامه
 ، پرسـتاران ذكـر كـرده   ايـن  با وجود. اند نداشته

هــاي كــاربردي توســط يــك  بودنــد اگــر برنامــه
تأييـد شـده باشـند،     يسازمان بهداشتي يا علم ـ

هــاي  مايــل بــه توصــيه اســتفاده از ايــن برنامــه
توصـيه  . كاربردي براي كمك به بيماران هستند

هـاي كـاربردي در مراكـز     به استفاده از برنامـه 
بـراي  . درماني نياز بـه ملاحظـات مختلفـي دارد   

هــاي كــاربردي، بيمــاران و  اســتفاده از برنامــه
بـودن   ثرمؤمتخصصان بهداشت بايد از ايمن و 

گيـري   قبل از تصميم. ها اطمينان حاصل كنند آن
هاي كاربردي در مراكـز   در مورد معرفي برنامه

هـاي ارزيـابي    تكـل باليني، بايد از ابزارهـا و پرو 
اي و  چنــين، نهادهــاي حرفــههم. اســتفاده شــود

ــتي بايــد نقــش اس   اســي در ايــن نــوع   بهداش
ــت ــاي  فعالي ــا، ارتق ــه ه ــاي آموزشــي و   برنام ه

هـــاي  كيفيـــت و ســـودمندي برنامـــه ارزيـــابي
 هـاي بـاليني داشـته باشـند     كاربردي در محـيط 

از طرف ديگر، تضـمين ادغـام فنـي و    . )24و20(
هـــاي  در سيســـتم مراقبـــتهـــا  ســـازماني آن
هاي خاص، ضروري  اساس پروتكلبهداشتي، بر

  ).25(است 

در نهايت نتايج اين مطالعه نشان داد كه با 
 19-كوويـد ي گيـر  توجه به شـرايط ويـژه همـه   

لامت پرستاران اهميت استفاده از ابزارهـاي س ـ 
دور را در پيشگيري و  راه  ديجيتال و سلامت از

ســـلامت همـــه افـــراد و مخصوصـــاً  يارتقـــا
ــاني بهتـــر درك   متخصصـــان بهداشـــتي درمـ

كـه بسـياري از پرسـتاران از     بـا ايـن  . انـد  كرده
هـاي كـاربردي تـاكنون اسـتفاده نكـرده       برنامه

ــا تأي  ــد، ب ــت بودن ــد قابلي ــن    ي ــف اي ــاي مختل ه
اطلاعـات    ه سريعد ارايهاي كاربردي مانن برنامه

هاي تشخيصي درماني  در مورد جديدترين يافته
، مديريت بيماران در منزل 19-كوويدمربوط به 

دور، مــديريت بيمــاران بســتري و ســاير  راه  از
كيــد داشــتند كــه اســتفاده از ايــن     أمــوارد، ت

سـهيل در خـدماتي   بردي باعث تهاي كار برنامه
ه ا اراي ـگيـري كرون ـ  د كـه در دوران همـه  شو مي

ــي ــا  مـ ــام وظـ ــد و در انجـ ــتاري دهنـ يف پرسـ
 .كننده خواهد بود كمك

تـوان   هاى مطالعه حاضر، مى تياز محدود
ه بـه دليـل مشـكلات    ك ـرد ك ن مورد اشارهيبه ا

ننــدگان، پرســتاران يــك ك تكاجرايــي تمــام شــر
ل ك ـده ن ـين اسـت نما ك ـبيمارستان بودند كـه مم 

ــجمع ــه اجــراي. ت نباشــندي ــين مطالع ــا  چن اي ب
چنين با هم. گردد تر پيشنهاد مي هاي بزرگ نمونه

ــه اثرگــذاري ســاير عوامــل اجتمــاعي،   توجــه ب
اي و حتـي سياسـي و    فرهنگي، اقتصادي، حرفه

تر در مورد استفاده واقعي از  نياز به دانش بيش
هـاي كـاربردي در پرسـتاران، مطالعـات      برنامه

تــري در مــورد بررســي ســاير عوامــل  گســتره
 .شود حوزه پيشنهاد ميمرتبط با اين 

براســاس شــواهد موجــود بــه طــور كلــي 
اي در ايـن خصـوص در ايـران     تاكنون مطالعـه 
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نتايج اين مطالعـه نشـان داد   . است نگرفتهانجام 
هــاي كــاربردي در بــين  كــه اســتفاده از برنامــه

 نيسـت و بيمـاران نيـز معمـولاً     پرستاران رايـج  
  درخواستي جهت توصيه استفاده از يك برنامـه 

ــد  ــلامت ندارنـ ــاربردي سـ ــوب. كـ ــرين  محبـ تـ
هاي كاربردي براي پشتيباني از ارتباطات  برنامه
بـا وجـود   . شـود  اي پرستاران استفاده مي حرفه
هاي  كه درصد بالايي از پرستاران از برنامه اين

 ،كردنـد  كاربردي در حال حاضـر اسـتفاده نمـي   
ها و تمايـل بـه    نان در مورد قابليتولي نظرات آ

اســتفاده از يــك برنامــه كــاربردي مربــوط بــه  
آنـان    نشان داد كه درصد زيـادي از  19-كوويد

اي از  در صورت در دسترس بودن چنين برنامه
اساس نتايج نظـرات  بر. آن استفاده خواهند كرد
شـود تـا جهـت آمـوزش      پرستاران، پيشنهاد مي

ه و توصـــيه پرســـتاران در زمينـــه اســـتفاد  

ــاليني  هــاي كــاربردي در محــيط برنامــه هــاي ب
ــه ــزي شــود برنام ــي  . ري ــراز نگران براســاس اب

هاي كاربردي،  پرستاران در مورد كيفيت برنامه
هــاي  شــود تــا ابزارهــا و كــارگروه توصــيه مــي

ه گزارش خصصي ارزيابي براي بازبيني و ارايت
دي حـوزه  هـاي كـاربر   در مورد كيفيـت برنامـه  

 .ر گرفته شودسلامت در نظ

  

 ر و قدردانىكتش

ــا ــه از ي ــه برگرفت ــرح تحق ن مقال ــاتى يط ق
ب شده در دانشگاه تربيت مـدرس بـا كـد    يتصو

ــلاق   IR.MODARES.REC.1399.237اخـــ
ســـندگان از تمـــامى يله نويوســـ ني، بـــداســـت

ــي   ــتاران گرام ــا را در   پرس ــه م ــرايك ــن  اج اي
و قـــدردانى  ركتشـ ـ ،ارى نمودنــد يـ ـپــژوهش  

  .ندينما مى
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Abstract 
Background & Aim: Nurses constitute the majority of the workforce in the 
healthcare system. The use of digital technologies, including mHealth 
applications, is essential and effective in improving the quality level of 
healthcare services provided by nursing staff. Therefore, the primary purpose 
of this study is to investigate the use of mHealth applications for professional 
purposes by nurses during the COVID-19 pandemic. 
Methods & Materials: This is an applied study conducted using the 
descriptive, cross-sectional method in 2021. The study population was nurses 
in four public hospitals in Isfahan. The sampling method was a one-stage 
cluster sampling. The data collection tool was a questionnaire whose validity 
and reliability was assessed. Data analysis was performed using descriptive 
and inferential statistics on the SPSS software version 26. 
Results: The data of 93 questionnaires were analyzed. About 63 percent of 
nurses answered (with a reason) that they did not use these applications. This 
study showed that the use of mHealth applications is not common among the 
nurses. They need the training to use the applications. There were concerns 
regarding the mHealth applications' quality. The nurses believed that using a 
mHealth application would help them perform their nursing duties during the 
COVID-19 pandemic. 
Conclusion: Based on the study results, planning for the development of 
mHealth applications tailored to the nurses' needs and training nurses to use 
the applications in clinical settings are recommended. There is also a need to 
provide and develop specialized evaluation tools and working groups to 
review and report on the quality of mHealth applications. 
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technology, COVID-19 pandemic 
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