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 چكيده
كند چارچوبي اخلاقي بـراي ارايـه    اي حرفه مشاوره در مامايي ايجاب مي ماهيت بين رشته: زمينه و هدف

از اين رو مطالعه حاضر با . مختلف مامايي و سلامت زنان طراحي شود هاي اي در حيطه خدمات مشاوره
 .انجام گرفته است ماماييهدف طراحي كدهاي اخلاقي در مشاوره 

 1399اي با رويكرد دلفي است كـه در سـه مرحلـه در سـال      مطالعه حاضر از نوع توسعه :روش بررسي
نـويس   دار و تـدوين پـيش   محتواي كيفي جهتمرحله اول بررسي متون به روش تحليل . انجام گرفته است

مرحلـه دوم، كسـب نظـرات متخصصـان در زمينـه اخـلاق پزشـكي و مامـايي در مـورد          . كدهاي اخلاقي
  .ها نويس كدها و نهايي كردن آن مرحله سوم اعتباريابي پيش. ها نويس اوليه كدها و اصلاح آن پيش
كد شد كه در هشـت طبقـه    182كيفي متون شامل كدهاي به دست آمده در بخش تحليل محتواي : ها يافته

كد كاهش  121هاي دلفي تعداد طبقات به شش طبقه و تعداد كدها به  هبراساس نتايج كلي دور. قرار گرفتند
ملاحظـات  «، »هـاي مـددجو  مـديريت داده «، »ايارتباطات حرفـه «، »ايصلاحيت حرفه«: طبقات شامل. يافت

ملاحظات اخلاقـي در  «و  »حظات اخلاقي در آموزش مشاوره در ماماييملا«، »اخلاقي مشاوره از راه دور
  .ايجاد شدند% 4/92و با توافق  »پژوهش
هـاي مـرتبط از    اي از كدهاي اخلاقي بـا نظـرات متخصصـان رشـته     در اين مطالعه، مجموعه: گيري نتيجه

رايـه خـدمات مهـم    توانـد در ا  كـه مـي   هاي كشور با روايي و درصد توافق مناسب به دسـت آمـد   دانشگاه
  .هاي اخلاقي مورد استفاده قرار گيرد تر و مبتني بر اصول و ارزش مشاوره در مامايي ايمن

  
 اي، مشاوره در مامايي اخلاق، اخلاق حرفه :هاي كليدي واژه

  4/9/1402 :مقاله انتشار -  1402ماه  مرداد: پذيرش مقاله -  1402ماه  ارديبهشت: دريافت مقاله -
  

  مقدمه
ر راستاي ارتقاي سلامت مادر و كـودك  د

و نياز روزافزون به خدمات تخصصي در زمينه 
ــوز  ــاوره در ح ــ همش ــا  ه ــرتبط ب ــف م اي مختل

زنـدگي از   گوناگوناي ه هسلامتي زنان، در دور
مشـاوره در  «ي بـه نـام   ا هتولد تا يائسگي، رشت

ســيس أتدر مقطــع كارشناســي ارشــد  »مامــايي
بـيش از چنـد    مشاوره در مامايي كه. شده است

سـيس آن در وزارت بهداشـت   أسال از قـدمت ت 
                                                            

  كميته تحقيقات دانشجويي، دانشگاه علوم پزشكي البرز، كرج، ايران - 1
  ايرانتهران، مركز تحقيقات اخلاق و تاريخ پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران،  - 2
  ايران يزد، صدوقي، شهيد پزشكي علوم دانشگاه واگير،غير هاي بيماري پژوهشكده مامايي، و پرستاري هاي مراقبت تحقيقات مركز -  3
  ايران تهران، تهران، پزشكي علوم دانشگاه مامايي، و پرستاري دانشكده باروري، سلامت و مامايي آموزشي گروه -  4
  ثر بر سلامت، دانشگاه علوم پزشكي البرز، كرج، ايرانؤمركز تحقيقات عوامل اجتماعي م - 5

گـذرد، از   مـي درمان و آموزش پزشـكي ايـران ن  
، بـا  رود مـي به شمار ي ا ههاي بين رشت تخصص

شناسي و مشاوره و با هدف  گيري از روان بهره
ــش  ــدي دانـ  ــ توانمنـ ــراي ارايـ ــان بـ ه آموختگـ

ــ همشــاور ــاوره  ه ــه مش اي تخصصــي در حيط
مشــاوره . پــردازد مــيمامــايي و ســلامت زنــان 

ي از ا هاي مختلــف مشــاورهــ همامــايي در حيطــ
قبـل از بـارداري،   مشـاوره  بلوغ، ازدواج،  ،جمله

ــا افــراد و گــرو  ــذير،  اي آســيبهــ همشــاوره ب پ
بارداري ايمن، ناباروري، يائسگي، دوره بعـد از  

كت مردان و رشد و تكامل كـودك  زايمان، مشار
  .)1(نمايد  ميه خدمت اراي

  281- 298 ،1402، پاييز 3شماره  ،29دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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ــال ــ شچ ــواع  ه ــاروري، ان ــون ناب ايي همچ
اي دسـتگاه تناسـلي زنـان، رفتارهـاي     ه نسرطا

پـذير، اضـطراب    ويژه در زنان آسيبه پرخطر ب
زايمــان، مشــكلات جنســي، بخشــي از مــواردي 

ماماي مشاور در آن به منظـور   هستند كه نقش
ارتقـاي   بـا هـدف  صـي  هاي تخص ه مشاورهاراي

  .)3و2(سلامت آنان و خانواده بسيار بارز است 
بــا وجــود ماهيــت و بدنــه دو قســمتي     

، تاكنون كـدهاي اخلاقـي   »مامايي«و  »مشاوره«
از . بــراي ايــن حرفــه طراحــي نشــده اســت     

رود، ضمن  ميآموختگان اين رشته انتظار  دانش
ايي ه هي با رشتا هو مرز عملكرد حرف رعايت حد

اي ه ـ هشناسـي، در انجـام مشـاور    همچون روان
ا و ه ـ هنظري ـسلامت به روش علمي و مبتني بـر  

ي توانمنـدي لازم را كسـب   ا ههـاي مشـاور   مـدل 
اين موضوع به عنوان چالشـي عمـده در   . نمايند

بســـياري از محافـــل تخصصـــي مشـــاوره در 
بـوده و   همواره مـورد بحـث   مامايي و باروري

ي ا هدرگمي در حيطـه وظـايف حرف ـ  موجب سـر 
با توجـه بـه نيـاز ورود در عرصـه     . است بوده

ــي  ــوزش روان ــراي ) Psychoeducation( آم ب
بايست براي جلوگيري از گذشتن  ميمددجويان، 

ي ا هاز مرزهاي شرح وظـايف و اختيـارات حرف ـ  
در همين راستا ضـمن  . توجه لازم صورت گيرد

كــاربردي در جريــان  كيــد بــر نكــات اخلاقــيأت
مشاوره با مددجو، پرهيـز از ورود بـه عرصـه    

و ارجــاع بــه  شــناختي روان اخــتلالاتمشــاوره 
ن كـه مـددجو بـراي    موقع به سـاير متخصصـا  

دريافت خدمات تخصصي به آنان نيازمند است، 
 .كيد قـرار گرفتـه اسـت   أمورد ت ،در موارد لزوم

ا و مشـاغل،  ه ـ هاز حرف ـ ياريبس ـ يامروزه، برا
 يمختلف ـ ياخلاق ين و استانداردهايل، قواناصو

تحـت   يجهـان  يو حت ـ ي، مليدر سطوح سازمان
 ياخلاق ـ يا منشـورها ي ـ ياخلاق ـ يعنوان كـدها 

شود كه صاحبان آن حرفـه ملـزم بـه     مين يتدو
 يا همجموع ـ ياخلاق يكدها. شوند ميت آن يرعا

ي است كه رفتار افـراد  ياز اصول و استانداردها
كند و به عنوان راهنمـاي   مين ييا را تعه هو گرو

ــي     ــاي اخلاق ــان دادن رفتاره ــراي نش ــي ب عمل
هــاي خــاص  صــاحبان هــر حرفــه در موقعيــت 

  .)4( شوند ميشناخته 
طراحي و اجراي كدهاي اخلاقي علاوه بـر  

ها، افزايش اعتماد عمومي  افزايش كيفيت مراقبت
و در  )6و5( به حرفـه را در پـي خواهـد داشـت    

موعه پزشـكي و  اي زيرمجه هنظير حرف يمشاغل
تـر   ين اصول ضـرور يت اياز جمله مامايي رعا

به  يچرا كه در آن روابط انسان ،رسد ميبه نظر 
 يا جسـم ي ـ روانـي خصوص بـه لحـاظ ضـعف    

در ادامـه   يا هكننـد  نيـي توانـد نقـش تع   مـي مار يب
داشته باشد  يو يز بهبوديمددجو و ن ارتباط با

)7(.  
 از كيي اخلاقي، عملكرد كه نيبه ا توجه با

اسـت،   نيجن و مادر از مراقبت اصلي ايه همؤلف
هـاي   تي ـفعال و خـدمات  هاراي ـ در اسـت  لازم

 مشـتركي  هـاي ارزش و اصـول  از يا همشـاور 

تا علاوه بر بهبود كيفيـت موجـب    ،استفاده شود
. )8( افزايش رضايتمندي گيرندگان خدمات گردد

چند كـدهاي اخلاقـي بـراي حرفـه مامـايي و      هر
ســلامت بــاروري در ايــران و ســاير كشــورها  

امــا مشــاوره در  )9-11( طراحــي شــده اســت
اي ه هي در زمينا هتر مشاور مامايي خدمات كامل

مختلف سـلامت جنسـي و بـاروري در مراحـل     
. دهـد  ميه اده ارايمختلف زندگي به زنان و خانو

از اين رو پـرداختن تخصصـي بـه مشـاوره در     
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مامايي نيازمند تعيـين مرزهـا در قالـب كـدهاي     
اخلاقي است كه در اين مطالعه بـه آن پرداختـه   

اين مطالعه با هـدف تـدوين كـدهاي    . شده است
اخلاقي حرفه مشاوره در مامايي طراحـي شـده   

 تا چارچوبي كاربردي و قابل اجـرا بـراي   ،است
بـاروري و  ي در سـلامت  ا هه خدمات مشاوراراي

  .جنسي در نظر گرفته شود
 

 روش بررسي

 يا همطالعــــه حاضــــر از نــــوع توســــع
)Developmental research (  ــرد ــا رويك و ب

 هـاي  دلفي تعديل شده در سـه مرحلـه در سـال   
  .يافته استانجام  1400-1399

  تدوين كدها
ــا بررســي و    ــق ب ــيم تحقي ــه اول، ت در مرحل

هــاي اخلاقــي و كــدهاي اخلاقــي  ي مــدلجســتجو
اي پزشكي و ه هموجود در حرفه مامايي و نيز رشت

زيرگروه پزشـكي در مقـالات، هشـت طبقـه را بـه      
سپس محتواي . عنوان طبقات اصلي در نظر گرفتند

تحليــل . كيفــي قــرار گرفــت تحليــلمقــالات مــورد 
و قابل تكـرار اسـت    مند نظاممحتواي كيفي روشي 

اي يك متن و ه هكردن كلمات و واژكه براي فشرده 
اين . گيرد ميتر صورت  قرار دادن در طبقات كوچك

شناسي تحقيق در خدمت تفسير  روش نوعي روش
و بـراي تحليـل   رود  مـي به شـمار  ا ه همحتوايي داد

اي مـتن  ه ـ هداد. اي متني كاربرد فراواني دارده هداد
تواند به صورت شفاهي، چاپي يا الكترونيكـي و   مي

اي باز يا بسته، ه شهاي شفاهي، پرس پاسخ حاصل
 دهـا باش ـ  شاهدات، يا مقالات و كتابا، مه همصاحب

با توجه بـه نظـر تـيم تحقيـق و مـروري بـر       . )12(
د و از ايـن رو،  شطبقات اصلي از قبل تعيين  ،متون

رويكرد تحليل محتواي كيفي در اين مطالعه، از نوع 

منطق قياسي مبين و هدايتگر اصـول  . دار بود جهت
 .)13(فكري پژوهشگران در اين مطالعه است 

ابتدا جستجوي گسـترده در متـون شـامل    
ــا  ــالات منتشــر شــده فارســي در پايگ ــ همق اي ه

با  Irandoc و Magiran ، SID اطلاعاتي شامل
 ، يــــا»يا هعملكــــرد حرفــــ«اي هــــ هكليــــدواژ

اخـلاق  «يـا   ،»يا هرفتار حرف«، يا »پروفشناليسم«
 »ماماي مشاور« و »كدهاي اخلاقي«، يا »پزشكي

، يا »زايمان«، »مشاوره«، يا »مشاوره مامايي«يا 
. صورت گرفت» سلامت باروري«، يا »بارداري«

مورد بررسي براي مقـالات انگليسـي   اي ه هپايگا
،  Google Scholar  ،Science Direct شـامل 

Eric  ،Elsevier  ،Medline/Pubmed  بـــــــا
ــدواژ ــ هكليــــــ ــا » ethical« ياهــــــ ، يــــــ

»professionalism« يا ،»code of ethics« يا ،
»medical ethics« ،و »counseling in 

midwifery« يا ،»midwives as counselor« ،
ــا  ــا »midwifery«يــ ــا»counseling«، يــ  ، يــ

»delivery« ــا ــا »childbirth«، يـــــــ ، يـــــــ
»pregnancy« ــا » reproductive health«، يـ

متون براساس عنوان، انتخاب شـدند و  . ندا هبود
 277جمـوع  در م. مقالات تكـراري حـذف شـدند   

اسـاس عنـوان مقالـه    مقاله به دست آمـد كـه بر  
. دست چين شدند و مقالات تكراري حذف گرديد

مقالـه بـاقي    54 مقاله حـذف و  223بدين ترتيب 
در مرحله بعد با مطالعه فهرست و چكيـده  . ماند
مقاله به دليل نامرتبط بودن با هدف مطالعـه   33

مقالــه كامــل در مرحلــه بعــد مــتن . حــذف شــد
مطالعه شد و چنانچه متناسب با تحقيق حاضـر  

مقالـه خـارج    14بدين ترتيب . شد مينبود خارج 
  .دماند و وارد مطالعه شمقاله باقي  19و 
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ســپس مقــالات بــه دســت آمــده بــه روش 
تحليل محتواي كيفي مورد تجزيه و تحليل قـرار  

بدين صورت كه هر مقاله ابتدا بـه طـور   . گرفتند
نظر كـه  يق و كامل خوانده شد و متون مـورد دق

ــا  ــرتبط ب ــق  ســؤالم ــيتحقي شــد انتخــاب و  م
تحليل بـه صـورت دسـتي انجـام     . كدگذاري شد

  .گرفت
سطح كدگذاري باز  فرآيند كدگذاري در دو

كــدهاي بــا . يافــتو كدگــذاري محــوري انجــام 
مفهوم مشابه كنار هم در يـك گـروه قـرار داده    

در طـول  . گرفتند ميشدند و زيرطبقات شكل  مي
فرآيند كدگذاري محوري ارتبـاط بـين طبقـات و    

در طـي ايـن مراحـل    . شد ميزيرطبقات بررسي 
  .گرفت ميمكرر مورد بازبيني قرار كدها به طور 

ــتحكام داد  ــ هصــحت و اس ــا  ه ــي ب اي كيف
شـامل مقبوليـت،    Gubaو  Lincolnمعيارهاي 

ت انتقال انجام يد و قابلييأت تيقابل ،ت اعتماديقابل
يــك نفــر از  از در ايــن مطالعــه  . )14( گرفــت

تبحــر كيفــي مطالعــات همكــاراني كــه در زمينــه 
ا را به طور ه هخواسته شد تا يكي از مقال ،داشت

همزمان كدگذاري نمايد و ميزان توافق بين كدها 
همچنين كدگذاري بـه فاصـله چنـد    . بررسي شد

و بـا نتـايج    يافـت روز توسط پژوهشگر انجـام  
يــابي بــه كــدهاي  تبــا دســ. اوليــه مقايســه شــد

بـراي  . مين شـد أا ته همشترك قابليت اعتماد داد
ا، كليـه مراحـل   ه ـ هييـد يافت ـ أاطمينان از قابليت ت

ــ هآوري داد تحقيــق شــامل جمــع ــه و ه ا و تجزي
  .نوشته شدا به طور دقيق ه هتحليل داد

كــد اوليــه  1477در نتيجــه كدگــذاري بــاز 
و يـا ادغـام مـوارد     حاصل شد كه پس از حذف

نـوان  بـه ع . كد نهايي به دست آمـد  107ي تكرار
ــتن ــال در م ــراري و حفــظ«: مث ــه  برق ــاد ب اعتم

پزشك و كادر درماني يكـي از عوامـل مهـم در    
اثرگذاري و پايداري رابطه درماني تيم درمـاني  

و  »بيمـار اعتمـاد  «، »شـود  مـي و بيمار محسوب 
نـد كـه   ا هبـود  حاصلاز كدهاي  »رابطه با بيمار«

  .ي جاي گرفتندا هحرفدر طبقه ارتباطات 
هر كد به دست آمده بـه يـك كـد اخلاقـي     

تدوين كدها بـدين صـورت بـود كـه     . تبديل شد
بايست كاري را انجام دهد يـا   ميماماي مشاور 
. بايست كاري را انجـام دهـد   ميماماي مشاور ن

ســپس بــا بررســي كــدهاي اخلاقــي مامــايي و  
كدهاي مامـايي  (سلامت باروري و نيز مشاوره 

 75، )يا، كدهاي مشاوره آمريكا و استراليااسترال
بـدين ترتيـب   . كد به مجموعه كدها اضـافه شـد  

  .ايجاد شد كد 182
در مرحلـه دوم بررســي و بحــث و تبــادل  

سه  يق برگزارينظر درباره نگارش كدها از طر
جلسه بحث به صورت مجازي و دريافت نظرات 
سه نفر از متخصصان در زمينه اخلاق پزشـكي  

ــايي ــه تحصــيلات    /و مام ــاروري ك بهداشــت ب
تكميلي در رشته اخـلاق داشـتند و يـا زمينـه و     
ــا     ــلاق پزشــكي ي ــوزه اخ ــاري در ح ــت ك فعالي

بدين ترتيب كه هـر  . يافتي داشتند انجام ا هحرف
كد از نظر صحت نگارش از نظر اخلاقـي و نيـز   

گرفـت و اصـلاح    مـي قانوني مورد تحليـل قـرار   
نوشته شد  جمله يا هركد به اين صورت. شد مي

د و يـا  كه ماماي مشاور بايد كاري را انجام ده ـ
  .نبايد كاري را انجام دهد

 مطالعه دلفي

مرحله سوم به صورت دلفي تعـديل شـده   
ــام  ــتانج ــي روشــي  . ياف ــامدلف ــد نظ ــراي  من ب

استخراج نظرات از گروهـي از متخصصـان در   
اسـت كـه از    سـؤال مورد يك موضـوع يـا يـك    
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ه با اراي ي وا همپرسشنابررسي دور طريق چند 
ــل صــورت    ــه اعضــاي پان ــرات ب ــازخورد نظ ب

 كننـــدگان دلفـــي شـــركت .)16و15(گيـــرد  مـــي
باشـند   مين يا خبرگان و اعضاي پنل امتخصص

بايست دانش تخصصي، ميل به همكاري،  ميكه 
ثر ؤهاي ارتباطي م ـ داشتن زمان كافي و مهارت

 50تـر از   تعداد خبرگان معمولاً كم. داشته باشند
نفــر  20تــا  15تــر مواقــع، بــين  نفــر و در بــيش

تـر از   هرچند كيفيت اعضاي پنـل مهـم  . باشد مي
از جمله مشخصات دلفـي  . )16( تعداد آنان است

كلاسيك، گمنامي متخصصان، تكرار بـازخورد،  
گزارش آماري از پاسخ اعضاي گروه و تمركـز  
بر اجماع است و گاه براي برآورده ساختن نياز 

شود كـه دلفـي كلاسـيك     ميپژوهشگران تعديل 
در دلفـي كلاسـيك   . شـود  ميتعديل شده ناميده 

ود توانـد وج ـ  مـي تعديل شده تعاملات در گروه 
تكرار در مورد دورها بستگي  .)15(داشته باشد 

تـر   ت و زمان در دسترس دارد و بـيش سؤالابه 
مواقع براساس تصميم و تجربه پژوهشگر براي 

 .)16( دشو ميرسيدن به اجماع نظر تكرار 

از  ينظرســـــنج ،در مطالعـــــه دلفـــــي 
اي ايـران  ه ـ هنظران از تعـدادي از دانشـگا   صاحب
له پژوهش تعريف و سـپس  أابتدا مس .يافتانجام 

اي انتخـاب  ه ـ يبا توجه به در نظـر گـرفتن ويژگ ـ  
كننـدگان خبـره، بـا همكـاري تـيم تحقيـق        شركت

اعضاي پنل خبرگان جهـت مشـاركت در مطالعـه    
معيـار  . شناسايي و از آنان دعوت بـه عمـل آمـد   

انتخاب افراد، داشتن تحصيلات و سابقه پژوهش 
كيـد بـر   أي بـا ت ا هرفدر زمينه اخلاق پزشكي و ح

اعضاي . زمينه مامايي و سلامت زنان بوده است
تيم تحقيق با بررسي كـدهاي اخلاقـي بـه دسـت     

تحليل محتواي كيفـي متـون   (آمده از مرحله قبلي 

مـوارد  ) و بررسي كدهاي اخلاقي ساير كشورها
تكراري را حذف و از نظر نگارش يكسان كدها و 

ات اصـلاحات  طبق ـا در زيره نترتيب قرار دادن آ
نــويس  بــدين ترتيــب پــيش. لازم را انجــام دادنــد

ــدوين   طبقــات و زيرطبقــات و كــدهاي اخلاقــي ت
كه كدها جامع نوشته  براي اطمينان از اين. ديگرد

اي نزديـك  ه هكدهاي اخلاقي در رشت ،شده باشند
به مشاوره در مامايي همچـون رشـته مامـايي و    

كـدهاي   بهداشت باروري از ايران، استراليا و نيز
اخلاقي حرفه مشـاوره از سـه كشـور اسـتراليا،     

آوري  كانادا و آمريكا كه در دسترس بودند جمـع 
شد و پس از مطالعه دقيق كدها، مـواردي كـه در   

نويس كدها لحـاظ نشـده بـود بـه مجموعـه       پيش
 .كدها اضافه شد

اعضاي هيأت نفر از  22در دور اول دلفي 
ش و ي دانــا هكــه در زمينــه اخــلاق حرفــ علمــي

همچنين . صلاحيت لازم را داشتند انتخاب شدند
ني كـه هـم در   امكان متخصصا سعي شد تا حد

سـلامت بـاروري و هـم اخـلاق     / زمينه مامـايي 
نـد، اسـتفاده   ا هي تجربه و تخصص داشـت ا هحرف

ــردد ــه   . گ ــه صــورت نمون ــراد ب ــن اف ــري  اي گي
غيرتصادفي و هدفمند پـس از اعـلام آمـادگي و    

كت در مطالعـه انتخـاب   مندي براي مشـار  علاقه
در دور اول دلفي، دريافت نظرات اعضاي . شدند

پنل درباره ميزان موافقـت بـا اهميـت كـدها بـه      
قسمتي از بسيار مـوافقم تـا    پنجصورت ليكرت 

همچنـين از اعضـاي   . بسيار مخالفم بررسي شد
ا اشـاره  ه ـ نپنل خواسته شـد كـدهايي كـه بـه آ    

جموعـه  توان بـه م  مينشده است و به نظر آنان 
به عـلاوه اعضـاي پنـل    . كدها افزود را بنويسند

دربــاره قــرار گــرفتن جــاي كــدها در طبقــات و 
  .زيرطبقات و نحوه نگارش كدها نيز نظر دادند
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، كـــدهاي بـــا اهميـــت  در دور دوم دلفـــي
متوسط و پايين حـذف و كـاهش تعـداد طبقـات     

تر  كدهايي كه به طور ميانگين كم. صورت گرفت
ضـاي پنـل را دريافـت كـرده     موافقت اع% 60از 

همچنين كـدهايي كـه اعضـاي    . بودند حذف شد
پنل آن را تكراري و يا قابل ادغام تشخيص داده 
بودند با نظر تـيم تحقيـق بررسـي و اصـلاحات     

ــتانجــام لازم  ــالاي . گرف مــورد  %75كــدهاي ب
سـپس درصـد بـه دسـت     . پذيرش قرار گرفتنـد 

پنل ا اهميت كدها براي اعضاي آمده از موافقت ب
ه شد و بـراي دريافـت توافـق اعضـاي پنـل      اراي

نظـر مجـدد   درباره هر كد و دستيابي بـه اتفـاق   
  .براي آنان ارسال گرديد

ــن   ــي صــوري، در اي ــراي بررســي رواي ب
ارشد مشاوره در  اننفر از كارشناس 10مطالعه 

آموختـه دانشـگاه علـوم پزشـكي      مامايي دانـش 
 درو البرز به صورت در دسترس انتخاب شدند 

هـاي نارسـا و    زمينه تناسب و ارتباط، برداشـت 
بررسـي  . دشواري در درك مفـاهيم نظـر دادنـد   

نفـر از افـراد    10 توسـط روايي محتواي كيفـي،  
بهداشـت  / نه مشاوره مامايينظر در زمي صاحب

ــاروري ــاير   ب ــكي و س ــلاق پزش ــاوره، اخ ، مش
اي مرتبط كه تيم تحقيق آنـان را از نظـر   ه هرشت

ييـد قـرار داد،   أي مورد تسوابق علمي و پژوهش
و از آنان خواسته شد تا نظر خـود   گرفتانجام 

را درباره محتواي كدها از نظر رعايـت دسـتور   
ــا گيــري ن، اســتفاده از كلمــات مناســب، قرارزب

  .ه نمايندارايعبارات در جاي خود 
  

 اه هيافت

در ايــن مطالعــه براســاس   : مرحلــه اول
طبقه مطالعات مرتبط و با نظر تيم تحقيق هشت 

شـد كـه شـامل مـوارد زيـر بـوده       اصلي تعيين 
ي، ا هي، ارتباطـات حرف ـ ا هصـلاحيت حرف ـ : است

اي مددجو، رعايت اصول اخلاقي، ه همديريت داد
مديريت تعارضـات اخلاقـي، ملاحظـات اخلاقـي     

ــبك  ــاوره از راه دور و ش ــ همش ــاعي، ه اي اجتم
ــوزش، و   ــي در آم ــات اخلاق ــات  ملاحظ ملاحظ

 .اخلاقي در پژوهش

اصــلاحات نگارشــي از نظــر : دوم همرحلــ
از كـدها از  % 60نويسي انجـام شـد و حـدود    كد

انجـام   كـه نظر ويرايش نياز به اصـلاح داشـتند   
نظر و متخصـص   نفر از افراد صاحب 30از . شد

نفـر اعـلام آمـادگي     21دعوت شده بـه مطالعـه   
نمودند و پرسشنامه كـدهاي اخلاقـي برايشـان    

فـر يعنـي حـدود    ن 14نفر  21از تعداد . ايميل شد
كنندگان  مشخصات مشاركت. ندا هپاسخ داد% 67

  .آورده شده است 1شماره در جدول 
كدهايي كه به يك معني و قابل ادغام بودند 
. به پيشنهاد خبرگان حذف و يا با هم ادغام شدند

علاوه بر اين، پيشنهاد مبني بر ادغام طبقـات هـم   
داده شد كه براسـاس نظـر تـيم تحقيـق صـورت      

. طبقه كاهش يافت 6طبقه به  8و طبقات از  گرفت
ــات  ــي «طبق ــت اصــول اخلاق ــديريت «و  »رعاي م

ــي ــام و   »تعارضــات اخلاق ــر ادغ ــات ديگ در طبق
  .جا شدنده كدهاي آن نيز جاب

بنـدي   با توجه به نحوه امتيازدهي و درجه
امتيـاز  % 60تـر از   در اين مطالعه، كدهايي كه كم

بــدين . را بــه دســت آورده بودنــد حــذف شــدند
 61ترتيب با در نظر گرفتن ايـن معيارهـا تعـداد    

روايـي  . كد در مرحلـه اول دلفـي حـذف گرديـد    
. ييـد شـد  أكـدها نيـز ت   صوري و محتواي كيفـي 

. آورده شــده اســت 2 شــماره كــدها در جــدول
كـد،   28بـا   »ايصـلاحيت حرفـه  «طبقات شامل؛ 



  همكارانو  وفا صنوبر                                                                                                              ... يك: طراحي كدهاي اخلاقي مشاوره در مامايي
 

 http://hayat.tums.ac.ir 1402پاييز  ،3شماره  ،29دوره ، )اتحي(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

287 

مـــديريت «كـــد،  53بـــا  »ايارتباطـــات حرفـــه«
ملاحظـات اخلاقـي   «كد،  18با  »هاي مددجو داده

ملاحظــات «بــا هفــت كــد،  »مشــاوره از راه دور

نـه   بـا  »اخلاقي در آموزش مشاوره در مامـايي 
با شش كد » ملاحظات اخلاقي در پژوهش«كد و 
  .است

  
  گنندگان در مرحله دلفي شناختي مشاركت مشخصات جمعيت -1جدول 

  درصد  فراواني  متغير

  سن
  15/7  1  سال 30زير 

  28/14  2  سال 40تا  30
  57/78  11  سال 40بالاي 

  100  14  زن  جنس
  0  0  مرد

  تحصيلات
  85/42  6  سلامت باروري /مامايي

  71/35  5  اخلاق پزشكي
  42/21  3  متخصص زنان

  85/92  13  ت علميأهي  شغل
  15/7  1  ت علميأغيرهي

  مقطع تحصيلي
  Ph.D  10  43/71دكتراي تخصصي 
  42/21  3  متخصص

  15/7  1  ارشدكارشناسي 

  سابقه كار
  28/14  2  سال 10تر از  كم

  85/42  6  سال 20تا  10
  85/42  6  سال 20بيش از 

  14  كل

  
  درصد اهميت در دور اول و درصد توافق در دور دوم دلفي از ديدگاه اعضاي پانل -2جدول 

  دور اول دلفي  يا هصلاحيت حرف
  نفر 14تعداد 

  دور دوم دلفي
  نفر 12تعداد 

با كيفيت مبتني بر اصول و شواهد علمي در مقاطع مختلـف دوره بـاروري مـددجو و كـودك وي      يا هخدمات مشاور ارايهبه   1
  98  99  .باشد ميمتعهد 

  95  93  .دهد ميي انجام ا هها و مقررات حرف وظايف تخصصي خود را مطابق با دستورالعمل  2
  94  94  .كند ميگيري در جريان مشاوره استفاده  مبه جاي نصيحت كردن، از توانمندسازي مددجو براي تصمي  3
  93  95  .نمايد ميي، مشاوره ا هه خدمت اثربخش با افراد صاحب صلاحيت حرفدر صورت لزوم براي اراي  4

جريان مشاوره در صورت تشخيص نياز به موارد تهديدكننده جان مادر يا جنين اقدام سريع و به موقع بـراي ارجـاع بـه    در   5
  96  94  .دهد مي صلاحيت را انجام فرد داراي

مـددجو را بـه مراجـع قـانوني يـا قضـايي       ) فوري مانند تجاوز و غيرفـوري (ل قانوني صورت نياز به ارجاع به دليل مساي در  6
  95  91  .دهد ميذيصلاح برحسب مورد ارجاع 

كـارگيري  ه ي خود بـا ب ـ ا هاي حرفه يشناختي، از تمامي توانمند اي روانه يضمن پرهيز از ورود به مشاوره تخصصي بيمار  7
  97  96  .نمايد ميي استفاده ا هه خدمات مشاوري مناسب در ارايا ههاي مشاور كنيكت

  100  100  .نمايد ميي در مشاوره مامايي را رعايت ا هاستانداردهاي حرف  8
  100  100  .دهد مييابي قرار ي خود را به منظور شناخت نقاط قوت و ضعف خود پيوسته مورد ارزا هاثربخشي عملكرد حرف  9
  97  96  .پذيرد ميي خود را ا هي، نقش حرفا هدر تعارض بين منافع شخصي و ايفاي نقش حرف  10
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  98  98  .نمايد ميامكانات لازم براي فراهم نمودن آسايش و رعايت حريم خصوصي مددجو را در مكان مشاوره مهيا   11
  95  96  .كند ميپذير توجه ويژه  نان آسيبي به دختران و زا هه خدمات مشاوردر اراي  12
  93  91  .كند ميضمن حساسيت به سلامت زنان، نقش حمايتي براي انان ايفا   13

الزحمـه طبـق تعرفـه،     رازداري، محرمانه بودن اطلاعـات، حـق  (در اولين جلسه مشاوره در خصوص قوانين جلسات مشاوره   14
  100  100  .رسد ميبا مددجو به توافق ) ترسي و ساير موضوعات مهم مشاورهكردن جلسه مشاوره، نحوه دس تعداد جلسات، لغو

  85  83  .كند تا به پيامدهاي تصميمات خود در مشاوره آگاه شده و آن را بپذيرد ميبه مددجو كمك   15

كار جهت ادامـه  در صورت نقل مكان، بازنشستگي و مواردي نظير آن موضوع را از قبل به مددجو اطلاع داده و وي را به هم  16
  93  94  .نمايد ميروند مشاوره معرفي 

ن نتايج مشاوره را به صورت پزشك يا ساير متخصصا شناس، روان در موارد درخواست مشاوره از سوي متخصص، روان  17
  92  91  .نمايد ميه مشاوره در پاكت دربسته اراي كننده كتبي با ذكر مشخصات مددجو و با ذكر تاريخ به متخصص درخواست

در صورت ختم زودرس جلسات مشاوره از طرف مشاور به هر دليلي مانند مغايرت اعتقادات و باورهاي مذهبي، بـه منظـور     18
  94  95  .دهد ميي، مددجو را به همكار ديگر ارجاع ا همين نيازهاي فوري مشاورأت

ه ي اراي ـا هپاسـخ داده، خـدمات مشـاور    راخوانهاي كشوري به ف ه مشاوره مطابق با پروتكلاراي در شرايط بحران و بلايا در  19
  88  89  .نمايد مي

  87  83  .باشد ميپذير  وليتؤد خود در محدوده وظايف قانوني مسدر خصوص ارتقاء عملكر  20
  93  95  .كند ميولانه مشاركت ؤا در حوزه سلامت زنان مسه يگذار در وضع قوانين و سياست مؤثرهاي  در فعاليت  21
  87  85  .نمايد ميمنجر به آسيب به مددجو شود، خسارت را جبران  ينقض رازداردر صورتي كه   22
  94 95 .نمايد ميه اراي يي مامايي حياتي را به وا هرمار، خدمات مشاويب يمال يدر موارد اورژانسي در صورت ناتوان  23

 نظير كودكان، نوجوانان، زنـان سـال  (امعه پذير ج اي آسيبه هي سلامت گروا هي به نيازهاي مشاورا هه خدمات مشاوردر اراي  24
  93  91  .كند ميتوجه ) نجسمي و ذهني، زندانيان، و مهاجرا خورده، افراد كم توان

در صورتي كه مددجو بـه دليـل تجـاوز جنسـي بـراي مشـاوره مراجعـه كـرده اسـت، اقـدامات پيشـگيرانه بـراي تشـخيص                25
  91  95  .نمايد ميه ددجو ارايه و اقدامات قانوني را ارايارداري ناخواسته را به ماي مقاربتي و به يبيمار

موزشي تصـويري  آاز نظر سالن انتظار، وقت ملاقات، و ابزارهاي (با تلاش در جهت دوستدار نوجوان نمودن مركز مشاوره   26
  92  94  .كند ميه ي به وي ارايا هقوانين حرف اين گونه خدمات را در چارچوب) متناسب با شرايط نوجوان

نظير صدمات جسماني واضح، تهديد با اسلحه گرم و سرد، سوء رفتـار  (در موارد بروز خشونت عليه مددجوي داراي اهليت   27
  83  80  .نمايد ميه يي به وي اراا هو تمايل مددجو به مشاوره، خدمات مشاور) با افراد مسن و همسر آزاري

  97  96  .نمايد ميروز  ي بها هجهت توسعه حرفي خود را ا ههاي مشاور مهارت  28
   يا هارتباطات حرف

  89  87  .نمايد ميدر فرآيند مشاوره اقدام  مؤثربا خودمراقبتي و تقويت حس خودارزشمندي، در ايجاد ارتباط   29
  95  93  .نمايد مياي خود بر مددجو پرهيز ه شكند و از تحميل باورها و ارز ميا و رفتارهاي خود را ارزيابي ه شباورها، ارز  30
  97  100  .گذارد ميمددجو احترم  ين انسانأدر تمام جلسات مشاوره به ش  31
  96  98  .نمايد ميگيري آگاهانه و آزادانه ياري  با مديريت صحيح احساس تفاوت قدرت بين خود و مددجو، وي را در تصميم  32
  100  100  .كند ميطالب توسط مددجو اطمينان حاصل نمايد و با گرفتن بازخورد از درك م ميبا بيان قابل فهم با مددجو مشاوره   33
  95 96  .گذارد مينظر وي، احترام مورد وره به تنهايي يا با همراهبه حق مددجو براي حضور در جلسه مشا  34
  97  98  .نمايد ميه ه مددجو ارايي نسبت با هحرفمامايي را بدون هرگونه قضاوت غيرخدمات مشاوره   35

گيري را داشته باشد، مدت زمان مشاوره را به بهترين نحو ممكن تنظـيم   فرصت بيان مشكلات و تصميم براي اين كه مددجو  36
  95  93  .نمايد مي

  97  98  .نمايد ميه اراي) از مالي، عاطفي يا اجتماعي اعم(ي ا هحرفي را بدون هرگونه ارتباط غيرا هخدمات مشاور  37
  88  89  .گذارد مياحترام ) در زمان مناسب و با تعداد دلخواه(رزندآوري گيري مددجو براي ف در مشاوره به حق تصميم  38
  93  92  .گذارد ميبه حق نوجوان واجد اهليت در زمينه دريافت مشاوره سلامت باروري احترام   39

سـقط   ،آميـز  نظيـر مشـاركت در انجـام قتـل تـرحم     (قـانوني  / در صورت مغايرت اصل حق اختيار مددجو با مـوازين شـرعي    40
  96  98  .نمايد ميز پذيرفتن چنين تقاضاهايي پرهيز ، مشاور ا)قانونيغير

  92  93  .كند ميپرهيز ) رئيس و مرئوس/ اي همزمان استاد و مشاوره شنظير نق(اي دو يا چندگانه با مددجو ه شتا حد امكان از ايفاي نق  41
  85  87  .كند ميو با حفظ خونسردي جلسه مشاوره را مديريت ي ا هي حرفا هآميز مددجو به شيو در صورت رفتار نامناسب و خشونت  42
  93  96  .دهد ميرود، اجازه ديدن جنين را به والدين  ميبراي طي شدن صحيح فرآيند سوگ در مواردي كه جنين از دست   43

د و اطلاعـات  گذار مين به نظر وي احترام خانواده و ساير متخصصان و مشاورادر صورت تصميم مددجو براي مشورت با   44
  90  87  .دهد ميلازم را در اختيار وي قرار 
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تمـام   هـاي جسـمي و روانـي ناشـي از گفـتن      يا اين كه آسـيب  ،اگر مددجو بخواهد كل يا بخشي از واقعيت به وي گفته نشود  45
  87  85  .نمايد ميمددجو موضوع را در پرونده مددجو ثبت  يواقعيت بيش از نگفتن آن باشد، مشاور با گزارش كتبي به امضا

46  
ت تـلاش خـود   ينها ،كند ميمراقبتي مخالفت / يا هن با اقدام مشاوريگزيرنده جايگ ميا تصميه مددجو كاورژانس ط غيريدر شرا
گيرنـده جـايگزين، گـزارش كتبـي بـا       تصـميم  /در صورت استمرار مخالفـت مـددجو  . برد ميجلب موافقت وي به كار  يرا برا
  .نمايد ميه جايگزين در پرونده مددجو ثبت گيرند تصميم/ مددجو يامضا

94  94  

47  

نـوزاد و يـا احتمـال مـرگ     / جنـين /مـددجو  يمـار يحتـي وخامـت ب  (خصوص وضعيت سلامت وي  در مشاوره با مددجو در
ملاحظات مربوط به نحوه گفتن خبر بـد در محـدوده شـرح وظـايف را رعايـت نمـوده و حقيقـت را بـه         ) نوزاد/ جنين/مددجو

مگر اين كه مددجو ظرفيت ذهني كافي را نداشته و يـا گفـتن حقيقـت سـبب وارد شـدن آسـيب جـدي بـه         . كند مي مددجو بيان
  .نمايد ميكه در صورت اخير با كميته اخلاق باليني مشورت  مددجو گردد

89  91  

، وضـع  مـذهب  وضـعيت ازدواج، نـژاد، قوميـت،   در مشاوره با مددجو، عادلانه و بـه دور از تبعـيض براسـاس سـن، جـنس،        48
  91  89  .نمايد مياقتصادي و طبقه اجتماعي، تمايل جنسي و وضعيت ابتلا به عفونت يا بيماري خاص رفتار 

دهد، مشاور جلب رضايت همسر را بـه مـددجو توصـيه     ميقرار  تأثيرباروري، را تحت  -ايي كه منافع زناشوييه هدر مشاور  49
  87  87  .كند مي

  89  89  .نمايد ميگيري ياري  ه اطلاعات كافي مددجو را در فرآيند تصميمماني با ارايمشاوره قبل از سقط دردر   50

هاي مربوطـه پرهيـز    مشاوره و مراقبت ارايهكند با حفظ احترام به مددجو، از اعمال زور و فشار، اجبار و فريب در  ميتلاش   51
  87  89  .كند ارتقا بخشد ميو بستر فرهنگي كه در آن زندگي ا ه شگيري براساس باورها، ارز نمايد و توانمندي وي را براي تصميم

52  
انجـام آن ضـرورت دارد،   وي كه بـراي سـلامت مـددجو     آي ايي نظير آزمايش اچه شدر صورت امتناع مددجو از انجام آزماي

نمايـد و چنانچـه    يم ـ ارايـه گيري عاقلانه مددجو، اطلاعات كافي جهت ارزيابي مزايا و پيامدهاي مداخلات به وي  براي تصميم
  .نمايد ميرضايت به اين كار نداشته باشد با فشار و اجبار اقدام ن مراجع

95  96  

كليه اقدامات لازم را براي پيشگيري از آسيب جسمي، عاطفي و رواني مددجو در طول جلسات مشـاوره و پـس از آن انجـام      53
  93  95  .دهد مي

ت ذهني توافق نظر وجـود نـدارد، از كميتـه اخـلاق     يمار فاقد ظرفيب يبرا يريگ ميخانواده در تصم ين اعضايدر صورتي كه ب  54
  88  86  .گيرد ميباليني كمك 

  88  87  .نمايد ميسال را براي معاينه و درمان، علاوه بر موافقت والدين يا سرپرست قانوني جلب  18تا  7موافقت كودكان   55

ن مربـوط  مينان حاصل كند، از مشاوره متخصصاگيري مددجو اط فيت تصميمتواند از اهليت و ظر ميدر مواردي كه مشاور ن  56
  89  87  .نمايد ميپزشك استفاده  روان/ شناس از جمله روان

57  
كودكان نابالغ، فرد بيهوش و فرد كم توان (گيري  ه مشاوره براي اقدامات مراقبتي به افراد فاقد اهليت و ظرفيت تصميمدر اراي
اخلاق باليني و در صورت لـزوم   ميم سرپرست قانوني به مصلحت وي نباشد، براساس نظر كميتهدر صورتي كه تص) ذهني

  .كند مياساس تصميم مقام قضايي عمل بر
77  76  

  96  95  .سلامت باروري به زنان استفاده نمايد خدمات مامايي و ارايهدر بهبود فرآيند مشاوره براي  همسراناز مشاركت   58

ي مددجو اهميت داده و در صورت تمايل مددجو، وي را بـا اخـذ   ا هاي مشاوره يگير تي مددجو در تصميمبه نقش شبكه حماي  59
  85  83  .نمايد ميتشويق  )شامل خانواده، رهبران مذهبي، معنوي(گيري مشترك با اين افراد  تصميم

60  
مركـزي كـه فـرد بـراي دريافـت      ) حضور و مشاركت دانشجو در مشاوره(مددجو درباره آموزشي يا غيرآموزشي بودن  به

مراقبتي بـه آن مراجعـه كـرده اسـت، توضـيح داده و حـق مـددجو بـراي اجتنـاب از شـركت در جلسـه             -يا هخدمات مشاور
  .كند ميآموزشي را رعايت 

78  79  

 دارد، يا ايـن كه خود مددجو تمايل به ادامه ن ي ندارد يا اينا هدهد صلاحيت كافي براي ادامه خدمات مشاور ميوقتي تشخيص   61
  95  93  .نمايد ميكه ادامه مشاوره تهديدي براي مددجو يا مشاور ايجاد خواهد كرد، وي را به ساير همكاران معرفي 

  98  88  .كند ميهمراه مددجو محترمانه رفتار / با خانواده  62
  92  90  .كند ميمددجو استقبال اي مشترك ه يگير خانواده مددجو در تصميم/ جازه مددجو از نقش حمايتي همسردر صورت ا  63
  93  92  .نمايد ميي با همراه مددجو پرهيز ا هاز برقرار كردن هر گونه ارتباط غيرحرف  64

) مراقـب /همسـر (گيرنده جايگزين  در مواردي كه مددجو فاقد ظرفيت فهم و درك است، اطلاعات سلامت باروري را به تصميم  65
  89  88  .نمايد ميه اراي

  92  91  .كند ميي همكاران خود حمايت ا هحترمانه با همكاران، از رفتار حرفبا تعامل م  66

ي اثـربخش و مطلـوب   ا هه خـدمات مشـاور  اي مختلف براي ارايه هر گروهي با ساير همكاران و متخصصان رشتبا تشويق كا  67
  95  94  .نمايد ميهمكاري 

قبـال ايـن ارجـاع در     دهنده خدمات پاراكلينيك هـيچ وجهـي در   هيبه ساير حرفه مندان يا مراكز ارامشاور براي ارجاع مددجو   68
  94  91  .كند ميقالب پورسانت دريافت ن

  93  94  .نمايد ميكند، خودداري  ميي همكاران را تضيع ا هاز رفتارهايي كه حقوق حرف  69
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  94    .دنماي ميي، براساس شواهد علمي روز عمل ا هنظر با همكاران در امور حرف در صورت اختلاف  70

اي جنسي توسـط همكـاران، ابتـدا موضـوع را گوشـزد و در صـورت       ه هدر صورت بروز رفتارهاي خلاف اخلاق در مشاور  71
  93  91  .دهد ميي و راه قانوني براي برخورد مناسب گزارش ا هاي حرفه ننتيجه بودن، از طريق انجم بي

در صورت تكرار بـه صـورت مسـتند بـه مقـام مربوطـه گـزارش        همكار را ابتدا به وي گوشزد و  يا هن حرفأرفتار ناقض ش  72
  91  92  .نمايد مي

  93  92  .نمايد ميسسه پيروي ؤم/ ي سازمانا ههاي حرف از سياست  73
  95  97  .نمايد ميدر مامايي تلاش  پژوهشي مشاوره/ آموزشي/ه خدمات بهينه بالينييدر ايجاد يك محيط پوياي علمي به منظور ارا  74

همكـاري  ) اي اخـلاق ه ـ هانجمن علمي مامايي، كميت ـنظام پزشكي، (ي ا هاي مرتبط حرفه ننياز به همكاري با سازما در صورت  75
  94  95  .نمايد مي

76  
رفـع خشـونت    اي مـردم نهـاد بـراي   ه ني و سازماا هاي حرفه نبه منظور ارتقاي سلامت زنان و كودكان با عضويت در انجم

در چـارچوب قـوانين همكـاري    ) هاي ناموسـي، ختنـه زنـان    انگي، كودك همسري و قتلنظير خشونت خ(عليه دختران و زنان 
  .كند مي

86  93  

جز در صورتي كه مددجو براساس تمايل شخصـي  (سسات دولتي يا خصوصي مددجويان را ؤدر صورت شاغل بودن در م  77
  91  87  .دهد ميود ارجاع نخاطر منافع شخصي به مطب خصوصي خه ب) خواهان دريافت مشاوره در مطب خصوصي باشد

  89  86  .گذارد مياي فرهنگي جامعه احترام ه شي به ارزا ههاي مشاور در فعاليت  78
  92    .نمايد مياي رايج نادرست جامعه درخصوص موضوعات مرتبط با سلامت باروري تلاش ه شدر تصحيح نگر  79
  88  89  .نمايد ميي اثربخشي آن وجود ندارد، اجتناب از مشاوره و آموزش براي فروش محصولاتي كه پشتوانه علمي برا  80

هـاي توليـدي بـا قصـد تبليـغ محصـولات آنـان         مانند سفرهاي خارجي بـراي شـركت   ها و پيشنهادهايي پذيرفتن پورسانت از  81
  89  88  .نمايد ميخودداري 

    اي مددجوه همديريت داد

اعـم از  (الكترونيكي مددجو بدون امكان دسترسي فرد ديگري / غذيكليه اطلاعات مربوط به جلسات مشاوره را در پرونده كا  82
  94  91  .كند ميجز مشاور، ثبت ه ب) همكاران، افراد تحت امر وي شامل كارمندان، دانشجويان، ساير مددجويان 

قـرار   چنانچه مددجو، درخواست دسترسي به پرونـده خـود و كپـي آن را داشـته باشـد، مشـاور كپـي آن را در اختيـار وي          83
  90  92  .دهد مي

بـه   اي مربوطه يا شخص ثالث، موضوع را قبلاًه ندر صورت ضرورت به ارسال محتويات پرونده مشاوره مددجو به سازما  84
  93  94  .نمايد مينامه كتبي كسب  دهد و از وي رضايت ميمددجو اطلاع 

كـه نيـاز بـه سـطح محرمانـه      ) ل جنسـي يمقـاربتي، مسـا  اي ه ـ يوي يـا سـاير بيمـار    آي مانند ابتلاء به اچ(پرونده مددجوياني   85
  88  89  .نمايد مينگهداشتن بالاتري دارند را براي پيشگيري از افشاء احتمالي اطلاعات مددجو، شخصاً كدگذاري 

86  
شـريك  /قطعي يا مشكوك از راه جنسي در مورد احتمال ابتلاي همسـر  شونده اي منتقله يدر موارد ابتلاي مددجوي به بيمار

و در صـورت نيـاز   ) شـريك جنسـي  /همسـر (كند تا براي اطـلاع دادن خطـر انتقـال بيمـاري بـه وي       ميجنسي با وي صحبت 
  .پيشگيري و درمان، راه مناسب را انتخاب نمايد

76  76  

نحوه برخورد با اطلاعات مددجو پس از مرگ وي را، با كسب نظر از خـود مـددجو و بـا كسـب رضـايت آگاهانـه و مكتـوب          87
  85  83  .نمايد ميص مشخ

88  
در صورتي كه در جلسه مشاوره مشخص شد مددجو مبتلا به يك بيماري مسري جدي كـه تهديدكننـده حيـات سـاير افـراد      

رساني به مددجو بـه سـرعت    پذير است، پس از اطلاع اطلاعات مددجو پيشگيري از آن امكان يباشد كه فقط با افشا ميجامعه 
  .نمايد ميول به صورت كتبي گزارش ؤه فرد مسآن را فقط به شكل محرمانه ب

92  94  

89  
داشتن اطلاعات مددجو را بـه   ي مددجو، دلايل و مدارك نقض محرمانه نگها هقانوني اطلاعات مشاور يدر صورت لزوم افشا

آن و بـه   با ذكر تاريخ، خوانا بودن، به صورتي كه قابل تغيير و پاك كردن نباشـد بـا امضـاء مـددجو در ذيـل     (صورت كتبي 
  .كند ميي وي پيوست ا هدر پرونده مشاور) همراه مدارك مربوطه

86  89  

  93  92  .گيرد ميجهت ضبط صدا و يا تصوير جلسه مشاوره از مددجو مجوز كتبي   90

تـا قـوانين محرمانـه نگهداشـتن اطلاعـات مـددجو را        رود ميبه شمار نمايد چه كسي مددجو  ميدر مشاوره با زوج مشخص   91
  97  98  .وي توضيح دهد براي

دادن رضـايت  براي ) ، يا كم تواني ذهنيسال 18تر از  سن كم(گيري لازم  در مشاوره با مددجويي كه اهليت و ظرفيت تصميم  92
  96  95  .گيرد ميي كمك ا هقيم قانوني، از كميته اخلاق حرف/گفتگو با سرپرست گاهانه را ندارد پس ازآ

ورد بيمار و اطلاعات مربوط به او در صورتي كه احتمال نقض هويـت و محرمـانگي اطلاعـات وي    از مكالمه با همكاران در م  93
  93  92  .نمايد ميرا در پي داشته باشد، پرهيز 

مشاور مجبور باشد كه علاوه بـر اطلاعـات سـلامتي مـددجو،      ياگر به قصد سودرساني به مددجو در جهت تكميل درمان و  94
  93  92  .گيرد مياز وي رضايت آگاهانه كتبي  ز فاش كند قبلاًاطلاعات هويتي مددجو را ني
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95  
 يافتـه ش، چنانچه براساس ارزيـابي انجـام   ا هدر صورت درخواست مددجو مبني بر حذف برخي از اطلاعات مندرج در پروند

رش كتبـي ثبـت و   هاي ناشي از آن آگاه نموده و يك گزا درخواست وي منطقي به نظر برسد، مددجو را درباره احتمال آسيب
  .دارد مينزد خود نگاه 

95  96  

را در تمـامي  ) اعـم از ديـداري، شـنيداري، گفتـاري    (در مشاوره، معاينه و درمان تمامي مصاديق حـريم خصوصـي مـددجو      96
  94  92  .نمايد ميا رعايت ه نمكا

  93  98  .گيرد ميدر صورت نياز به لمس بدن مددجو قبل از اقدام به آن از مددجو اجازه   97
  95  97  .كند ميترين ميزان برهنگي مددجو را رعايت  در صورت نياز به لمس بدن مددجو به ويژه ناحيه تناسلي، كم  98

در صـورت رضـايت   ) سال و افراد كم توان ذهني 18تر از  نظير افراد كم(گيري لازم  در مشاوره با افراد فاقد اهليت و ظرفيت تصميم  99
  96  95  .كند ميه قانوني وي در جلسه مشاوره را ارايمددجو مطرح نباشد، پيشنهاد حضور سرپرست  مددجو و چنانچه خطري براي

    اي اجتماعيه هملاحظات اخلاقي مشاوره از راه دور و شبك

دوراپزشـكي را كسـب نمـوده، و ملاحظـات قـانوني و       آوري فـن هاي اسـتفاده از   ه مشاوره از راه دور دانش و مهارتدر اراي  100
  95  95  .نمايد مياي اجتماعي را رعايت ه هقي شبكاخلا

101  
، ضـمن  )حضـوري بـراي مشـاوره غير   ، تمايـل مـددجو  19-گيري كوويـد  نظير همه(در صورت عدم امكان مشاوره حضوري 

راه  تـرين  تلفنـي، مشـاوره را بـا انتخـاب قابـل دسـترس      /هاي مشاوره از راه دور مبتني بر اينترنت توضيح فوايد و محدوديت
  .دهد ميه حضوري به وي ارايباط غيرارت

92  94  

داشـتن اطلاعـات مـددجو و حـريم      تلفني، محرمانـه نگـه  /ه كد شناسه به مددجو قبل از انجام مشاوره مبتني بر اينترنتبا اراي  102
  93  92  .كند ميخصوصي وي را رعايت 

  89  86  .توضيح داده شود) داري داري و مدت زمان نگه نحوه نگه(مددجو  پرونده الكترونيك مددجويان مطابق با قوانين و مقررات حفظ شود و براي  103
  92  95  .كند ميها، نحوه دسترسي اينترنتي به مجوز كار خود را تعيين  رد مشاوره از راه دور در وب سايتدر موا  104

شخصـي و كـاري را بـه     هـاي  كنـد و تفكيـك صـفحات وب و پروفايـل     ميي حضور پيدا ا هدر شبكه اجتماعي به صورت حرف  105
  93  92  .دهد ميصورت الزامي انجام 

مگـر مـددجو بـه ديـده شـدن      (اي مجازي و قابل رويت نبودن اطلاعات مددجو ه هاحترام به حريم خصوصي مددجو در شبك  106
  96  95  .دهد ميرا مورد توجه قرار ) اطلاعاتش رضايت داشته باشد

    ملاحظات اخلاقي در آموزش

ا و نيازهاي مددجو را درك نمـوده و بـا آرامـش    ه يي مددجو را در حين مشاوره و آموزش رعايت نموده، نگرانحقوق انسان  107
  96  95  .دهد ميا پاسخ ه نبه آ

  93  92  .گذارد ميدر صورت ناراضي بودن مددجو از حضور دانشجويان، به خواست وي احترام   108

109  
نظير رفتار محترمانـه بـا دانشـجو،    (ي ا هويان مشاوره در مامايي الزامات حرفبراي دانشج يا هبه عنوان يك الگوي رفتار حرف

ه بـاز  ي ـرفتار عادلانه، آموزش به دانشجو بر مبناي ضوابط آموزشي وزارت بهداشت، ارزيابي ميزان يادگيري دانشـجو و ارا 
  .كند ميا رعايت ه نرا در تعامل با آ) خورد به وي

87  89  

را نداشـته   نـد و تجربـه لازم  ا هكند و دانشجوياني كه براي خدمتي آموزش كـافي نديـد   ميا رعايت حقوق آموزشي دانشجو ر  110
  89  89  .دهد ميه خدمت قرار نباشند، در موقعيت اراي

  98  97  .دهد ميرا به دانشجو آموزش  اي اخلاقي در مشاوره ماماييه ينحوه حل دو راه  111
  96  94  .نمايد مينظر قرار داده و براي ارتقاي آن تلاش ي آنان را مدا هانشجويان جهت توسعه حرفي براي دا هاي لازم و بين حرفه شآموز  112

هـا و   وليتؤود مس ـبـا مـددجو، همراهـان و همكـاران را بـه وي آمـوزش داده و وي را بـه حـد         مـؤثر نحوه برقراري ارتباط   113
  89  87  .نمايد ميهاي حرفه خود آگاه  محدوديت

  94  95  .كند ميبا دانشجو خودداري ) نظير مالي، عاطفي، جسماني(ي ا هحرفگونه ارتباط غير از برقراري هر  114
  93  92  .نمايد ميدر تدريس و ارزشيابي دانشجو عدالت و انصاف را رعايت   115

      ملاحظات اخلاقي در پژوهش

كـدهاي اخـلاق   ) ا، گزارش تحقيق، انتشـار اعم از طراحي مطالعه، اجر(انجام پژوهش در حوزه مشاوره و سلامت باروري  در  116
  95  92  .نمايد ميدر پژوهش و مقررات را رعايت 

  94  92  .نمايد ميا اعم از حضوري و غيرحضوري رضايت آگاهانه اخذ ه شدر همه پژوه  117
  96  97  .ندك ميكننده در پژوهش، كليه مستندات پژوهشي مطالعه را ذخيره  نامه آگاهانه از شركت پس از اخذ رضايت  118

يـا مـرگ    كننده در مطالعه، تمايل او به انتقال اطلاعات پژوهشي مربوط به وي بدون نـام در صـورت بازنشسـتگي    از شركت   119
  83  86  .كند مي سؤالكننده را  مشاور و يا مرگ خود شركت

  88  83  .نمايد ميي خودداري ا هحرفاي غيره شاي مورد نياز كشور در حيطه مشاوره مامايي از شركت در پژوهه شضمن مشاركت در پژوه  120

انجام پژوهش آن را آشكار نموده  در) مانند پيشنهاد دريافت هديه در تمامي مراحل پژوهش(در صورت بروز تعارض منافع   121
  100  100  .كند ميو به سازمان مربوطه افشا 
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  گيري بحث و نتيجه
ده در اين مطالعه سعي شده است با استفا

امع و مند، كدهايي ج ـ ه علمي و روشاز يك شيو
نفعـان   ن و ذيكامل مبتني بر اجمـاع متخصصـا  

توانـد جهـت اجـرا و     مـي كـه   شوداصلي فراهم 
 .يه گردداي لازم اراه هييديأت

محصول مطالعه حاضر، ايجاد شش طبقه 
ــي شــامل؛   121اصــلي و  ــد اخلاق صــلاحيت «ك

 53بـا   »يا هارتباطات حرف ـ«كد،  28با  »يا هحرف
ــد،  ــ«ك ــ هديريت دادم ــددجوه ــا  »اي م ــد،  18ب ك

كد،  7با  »ملاحظات اخلاقي مشاوره از راه دور«
ــاوره در   « ــوزش مش ــي در آم ــات اخلاق ملاحظ

ــايي ــا  »مام ــد و  9ب ــي در  «ك ــات اخلاق ملاحظ
در ايـن مطالعـه   . كـد بـوده اسـت    6با  »پژوهش

كــد در  61تعــداد نســبتاً زيــادي از كــدها يعنــي 
 ــ  ــدند، ك ــابي حــذف ش ــل اعتباري ــدتاً مراح ه عم

ــاير     ــاوره س ــي مش ــدهاي اخلاق ــه از ك برگرفت
نقـش فرهنـگ در    تـأثير كشورها بـوده اسـت و   

 دهد ميي را نشان ا هپذيرش كدهاي اخلاقي حرف
)4(.  

كدهاي اخلاقي كه در ايـن مطالعـه تـدوين    
ــه       ــبي ك ــابهت نس ــل مش ــه دلي ــت، ب ــده اس ش

هاي مشاوره در مامايي با حرفه مامـايي   فعاليت
حــدودي اشــتراكاتي بــا تــوان گفــت تا مــيدارد، 

امـا در عـين حـال    . كدهاي اخلاقي مامـايي دارد 
كدهايي كه در اين مطالعه به دسـت آمـده اسـت    

مشاوره طراحي شـده  صرفاً با تمركز بر فرآيند 
بـه  اي ايـن كـدها   ه ياست كه يكي ديگر از ويژگ

  .رود ميشمار 
صـــلاحيت «اولـــين طبقـــه ايـــن مطالعـــه 

اي ه ـ يترين ويژگ ـ از برجسته كهاست  »يا هحرف
و اكثـر  رود  ميبه شمار ي ا هاخلاقي در هر حرف

اي زيرگـروه پزشـكي از   ه ـ هقريب به اتفاق رشت
ايـان دوره  اي په نجمله پزشكي و مامايي آزمو

آموختگـان   براي اطمينان از اين ويژگي در دانش
ــه    ــومي حرف ــوده و صــلاحيت عم ــي نم را الزام
ــار    ــه عرصــه ك ــيش شــرط ورود ب ــدان را پ من

 28ي ا هدر اين مطالعـه صـلاحيت حرف ـ  . دانند مي
صـلاحيت  . كد را به خود اختصـاص داده اسـت  

شـامل  را ي از شايسـتگي  ا هي به مجموع ـا هحرف
شـود كـه بـه     مـي نگـرش گفتـه   دانش، مهارت و 

تناسب هر حرفه يا شغل، تعيـين و توسـط فـرد    
هـــاي  در فرآينـــدهاي آموزشـــي در محـــيط  

يـك   .شـود  مـي آموزشي، كاري و جامعه كسـب  
اي مختلـف درمـاني،   ه هماماي مشاور در جايگا

ــت    ــي، لازم اس ــديريتي و پژوهش ــي، م آموزش
هـاي اخلاقـي از خـود     ا و صـلاحيت ه يشايستگ

اسـاس مصـالح   ينـه بر ملكـرد به نشان دهد تـا ع 
. )17( مددجو و نيز سازماني را به انجام برساند

ي قيـد شـده   ا هدر راهنماي عمومي اخـلاق حرف ـ 
شاغلان حرف پزشكي و وابسته، مكلـف  «: است

ي و ا ههستند در حدود وظـايف قـانوني و حرف ـ  
بهترين خـدمات  ه يامكانات در دسترس براي ارا

سلامت به بيماران خويش، حداكثر تلاش ممكـن  
كيــد شــده اســت، أهمچنــين ت. را بــه كــار گيرنــد

شاغلان حرف پزشـكي و وابسـته هنگـامي كـه     
 ارايهشوند براي شروع و ادامه روند  ميمتوجه 

خدمات سلامت، صلاحيت علمي و عملي لازم را 
بايد از مشاوره ديگران اسـتفاده كننـد و    ،ندارند

منــد واجــد  سســه يــا حرفــهؤيــا بيمــار را بــه م
  .)18( »صلاحيت ارجاع دهند

ارتباطـات  «ضر طبقه در مطالعه حادومين 
ــ ــام گرفــت »يا هحرف طــور كــه انتظــار  همــان. ن
ــه دســت   مــي ــدهاي ب ــت، ك ــده در حيطــه آرف م
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تـرين تعـداد    كد بـيش  53با  »يا هارتباطات حرف«
ــت    ــاص داده اس ــود اختص ــه خ ــدها را ب در . ك

ي سـازمان نظـام   ا هراهنماي عمومي اخلاق حرف
پزشكي، ارتباط در دو فصل ارتباط با ديگران و 

كيد قرار أتوليت اجتماعي و سازماني مورد ؤمس
ــه اســت   ــنيدن  آفر. )6(گرفت ــاوره و ش ــد مش ين

مشكلات مـددجويان از زمـره كارهـاي سـختي     
 تـأثير است كه روح و روان مشاور را نيز تحت 

مراقبتي، بنــابراين خــود. دهــد مــيفــراوان قــرار 
مت و تقويــــت حــــس پــــايش مــــداوم ســــلا

هـاي اخلاقـي هـر     وليتؤخودارزشمندي از مس ـ
مت خـود،  مشاور بوده، علاوه بر كمك بـه سـلا  

توانـد بـر فرآينـد ارتبـاط بـا       مـي ماماي مشاور 
بوده و بر كيفيت رابطه با مـددجو   مؤثرمددجو 
  .)19(بيفزايد 

بـــا توجـــه بـــه تحـــولات و گســـترش در 
هـاي وسـيعي    و با پيشرفت 21ارتباطات در قرن 

آمده به طور كلـي،  كه در حوزه سلامت به وجود 
حـدودي نگـرش   انتظارات مردم افزايش يافته و تا

ويژه در زمينه بارداري و سلامت مادر و ه آنان ب
ا و ه ـ شبـه عـلاوه رو  . كودك تغييـر يافتـه اسـت   

ا از جملـه اهـداي   ه ـ ناي جديد در درماه يآور فن
ل در و گامت، رحم جايگزين، و ساير مسـاي جنين 

... ايـدز  / وي آي چ، ااه ـ نزمينه نابـاروري، سـرطا  
ل جديد در حوزه اخلاقي شده موجب بروز مساي

كه با توجه به حيطه كـار مشـاوره در    )20(است 
تر در زمينـه  مؤثرمامايي لازم است براي ارتباط 

اي تخصصي، بـه طـور ويـژه كـدهاي     ه همشاور
اخلاقي در هر يك از شرايط پيشگفت مورد توجه 

  .باشد
در بحث ارتباط مددجو و مامـاي مشـاور،   

تـرين اصـول و مفـاهيم ايجـاد      يكي از زيربنايي

زمينـه بـروز اعتمـاد را    كـه   اسـت  مـؤثر ارتباط 
بايســت بــه  مــيايــن ارتبــاط . ســازد مــيفــراهم 

ن و جايگـاه  أي باشد كه ضمن رعايـت ش ـ ا هگون
مددجو، حاكي از همدلي و خيرخواهي براي وي 

ــاط  اهيمــت موضــوع. )4(باشــد  ــؤثرارتب ــا  م ب
مددجو در كدهاي اخلاقـي موجـود در ايـران و    

كيـد قـرار گرفتـه اسـت     أساير كشورها مـورد ت 
بـا   مـؤثر علاوه بـر ارتبـاط مناسـب و    . )11و9(

و نيز همكاران  بايست با خانواده وي ميمددجو 
ــازند  ــاط س ــز ارتب ــرددا هني ــرار گ ــد . ي برق تعه

سسه يا محل كار و نيز جامعه از ؤي به ما هحرف
. )21( هاي اخلاقي حرفه منـدان اسـت   وليتؤمس

اهميت ايـن ارتبـاط در حـدي اسـت كـه داشـتن       
ــا مــددجو و خــانواده وي از   ــاط مناســب ب ارتب
ــور     ــه ط ــددجو ب ــوي م ــكايات از س ــزان ش مي

  .)23و22(كاهد  ميداري امعن
مــديريت «ايــن مطالعــه  طبقــه  نســومي

با كدهايي همچون رازداري و  »اي مددجوه هداد
داشتن اطلاعات مـددجو و رعايـت    محرمانه نگه

رازداري و حفـظ  . حريم خصوصي تعيـين شـد  
حريم خصوصـي مـددجو از اصـول بنيـادين و     

و هر  استي ا هاركان مهم رابطه درماني مشاور
انوني ي و ق ـا هاساس وظيفه حرفي برا هفرد حرف

. اسـت خود موظف به حفظ اسـرار بيمـار خـود    
رسان  بناي رابطه ياريرازداري به عنوان سنگ 

. ن و مددجويان معرفي شده اسـت براي مراجعا
از اين رو حفظ اطلاعات مـددجو و نيـز رعايـت    
ــه     ــت ك ــوعي اس ــي وي موض ــريم خصوص ح

بايست در حوزه علوم پزشكي با حساسـيت   مي
مــددجويان . )24(كــافي و لازم بــه آن پرداخــت 

اطلاعاتي را كه ممكن است هيچ كس ديگـري از  
آن اطلاع نداشته باشد در اختيار ماما يا پزشـك  
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د و چنانچه نسبت بـه حفـظ اسـرار    نده ميقرار 
عــه خـود اطمينــان نداشــته باشـد از ادامــه مراج  

ه كرده و شرح حال كاملي از خود ارايخودداري 
بنابراين بايد اين دغدغه را از بين . )25( ندنك مين

برد و بـا رازداري بـه جلـب اعتمـاد مـددجويان      
  .كمك نمود

ــر   ــه حاضـ ــاردر مطالعـ ــه مين چهـ طبقـ
و ملاحظـــات اخلاقـــي مشـــاوره از راه دور   «

با كدهايي همچون دانش و  »اي اجتماعيه هشبك
اي الكترونيـك،  ه ـ هملاحظات قانوني، حفظ پروند

اي اجتماعي تعريـف  ه هو ملاحظات كار در شبك
ــعه  . ه اســتشــد ــا توس ــروزه ب ــنام و  آوري ف

ي، گسترش استفاده از اينترنت و فضـاي مجـاز  
ــل دسترســي  ــه دلي ــ راحــت ب ــر، اراي ه ارزان و ت

تر و فارغ از مرزهاي جغرافيـايي، تقاضـا    سريع
براي دريافت خدمات سلامتي، افـزايش يافتـه و   

ــين مـــددجويان      ــد ارتبـــاطي بـ ــوع جديـ و نـ
دهندگان خدمات سلامتي شكل گرفته است  هاراي

اي از ه ـ هنياز به خدمات سلامتي و مشاور. )26(
. رسد ميراه دور بيش از پيش ضروري به نظر 

ه ب ـمشـاوره  تمايل به استفاده از برخي خدمات 
ــژه  ــه وي ــل   در زمين ــه دلاي ــكلات جنســي ب مش

عوامـل اهميـت مشـاوره از راه    فرهنگي از ديگر 
اي ه ـ ياز طرفي ظهور بيمار. )27(باشد  ميدور 

ــد  ــه كووي ــد از جمل  نشــان داد، نظــام 19-نوپدي
ه خـدمات  بايست بـراي اراي ـ  ميسلامت همواره 

بـا   .ي مراقبتي از راه دور آماده باشـد ا همشاور
توجــه بــه حساســيت موضــوع و امكــان نقــض 

 ،)28( فضاي مجـازي حريم خصوصي افراد در 
ــن    ــي انجم ــدهاي اخلاق ــه و در ك ــن مطالع در اي

 ACA: American( مريكــــاآمشــــاوره 

Counseling Association ( نيــز مشــاوره از

ي مجـزا تعيـين شـده    ا هراه دور بـه عنـوان طبق ـ  
  .)29(است 

 »ملاحظات اخلاقي در آموزش« طبقه پنجم
احتـرام بـه مـددجو در    بـه  بوده است كه در آن 

ن آمــوزش و نيــز تربيــت دانشــجوي داراي حــي
آمــوزش فرآينــد  .كيــد شــده اســتأصــلاحيت ت

هــاي  ي اســت كــه بــراي ايجــاد مهــارتا هپيچيــد
هاي علمي و اخلاقي از  ي، كسب صلاحيتا هحرف

اهميت زيادي برخوردار است و نهايـت دقـت و   
تلاش بايد صورت گيرد تا از آسيب رساندن به 

بايــد بــراي از طرفــي . دشــومــددجويان پرهيــز 
هاي باليني محيطي واقعي فـراهم   ياددهي مهارت

ــا دانشــجويان بتواننــد ضــمن در نظــر   گــردد ت
داشــتن و رعايــت مــوازين اخلاقــي، بــه تمــرين 

و بــراي وظيفــه هــاي مختلــف بپردازنــد  مهــارت
تمركز ايـن مطالعـه   . )4(ند شوماده شغلي آتي آ

عمدتاً بر فرآيند مشاوره كه وظيفه اصلي ماماي 
باشد صورت گرفته و كـدهاي ويـژه    ميمشاور 
اي بـاليني در حيطـه بـه طـور خـاص      ه شآموز

امـا ضـرورت طراحـي    . استكيد نبوده أمورد ت
كدهاي اخلاقي در آمـوزش بـاليني مشـاوره در    

كدهاي طراحي شده در آموزش مامايي همچون 
  .شود مياحساس  )30(پزشكي باليني رشته 

ــرام  ــه مــددجو در حــين آمــوزش و  احت ب
رعايــت اســتانداردها و بايــدها و نبايــدها در    
برخورد با آنان موضوع بسيار مهمي است كـه  

هـاي   مـدل . گيـرد  مـي گاهي مـورد توجـه قـرار ن   
ي ا همختلفي براي ارتقاي صلاحيت اخـلاق حرف ـ 

تيم پزشكي مورد توجه قرار گرفته است و يكي 
ي ا هرف ـا مدل ارتقاي صـلاحيت اخـلاق ح  ه ناز آ

در  )31( دانشــجويان پرســتاري بــوده اســت   
طبقه يا مفهوم تحـت عنـوان    دو ياد شده مطالعه
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بــه  »يــادگيري خــلاق«و  »الگــوي نقــش تــأثير«
كيـد  أمنظور آموزش اخلاقي دانشجويان مورد ت

قرار گرفته است و ايفاي نقش مربي و استاد بـه  
اي ه يي كه خود، شايستگا هعنوان آموزش دهند
ــي را دارد و ع ــه آن اســت يكــي از  اخلاق امــل ب

از اين رو به الگوي . مفاهيم مهم تلقي شده است
دهنــدگان مشــاوره در  نقــش از ســوي آمــوزش

  .مامايي بايد به طور جد مورد توجه قرار گيرد
 »رعايت اخـلاق در پـژوهش  « آخرين طبقه

است كه از موضوعات مهم اخلاقي مشـاوره در  
ق راهنماهاي اخلا در ورود  ميبه شمار مامايي 

اي ه ـ هويـژه بـراي گـرو   ه در پژوهش كشـور ب ـ 
. )32( گرفتـه اسـت  پذير مورد توجه قـرار   آسيب

گاهانه، حفـظ محرمـانگي و توجـه بـه     آرضايت 
فع و تعـارض منـا   )33(ا ه يپذيري آزمودن آسيب

  .كد مورد توجه قرار گرفته است 7نيز در 
كــدهاي تــدوين شــده در ايــن مطالعــه بــه 
صورت بايـد و نبايـد طراحـي شـده اسـت، لـذا       

ي حرفه مندان ا هامكان ارزيابي رفتار اخلاق حرف
را به صورت ابزار ارزشيابي خواهد داشـت، بـا   

ييـد مراجـع   أت ،بايسـت قبـل از آن   مـي حـال   اين
در حـال  . دشـو هم اخذ رسمي و اجرايي كشور 

حاضر اين كدها به عنوان راهنمـا و بـه منظـور    
آشنايي دانشجويان و حرفـه منـدان ايـن رشـته     

بسـتن   رود، بـا كـار   مياميد . قابل استفاده است
ا و نبايدهاي اخلاقـي واضـح در   اين كدها، بايده

ا بـه صـورت مـدون در اختيـار     ه هه مشاوراراي
ز خـدمات  مشاور مامايي قرار گيـرد و جامعـه ا  

ــاور ــنا همش ــول و    ي ايم ــر اص ــي ب ــر و مبتن ت
  .دشومند  اي اخلاقي بهرهه شارز

  

  و قدرداني تشكر
نويســـندگان از كليـــه اعضـــاي محتـــرم 

هاي تخصصي كه در اين مطالعـه همكـاري    پنل
ه سركار خانم دكتـر فـروزان   ويژه ند، با هداشت

ايــن مقالــه . نماينــد مــيگــزاري  ســپاساكرمــي 
رشناسي ارشد مشاوره در نامه كا حاصل پايان

بـا كـد    ،مامايي دانشـگاه علـوم پزشـكي البـرز    
 IR.ABZUMS.REC.1399.094اخلاقـــــي 

  .است
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Abstract 
Background & Aim: The interdisciplinary nature of the profession of 
counseling in midwifery underscores the need for the establishment of an 
ethical framework to guide the provision of counseling services in various 
areas of midwifery and women's health. Consequently, the present study has 
been conducted with the objective of formulating code of ethics in midwifery 
counseling. 
Methods & Materials: The present study is a developmental study using the 
Delphi method, which was conducted in three stages in 2020. The first stage 
involved qualitative content analysis to review the texts, and the development 
of an initial draft of ethical codes. In the second stage, expert opinions were 
sought from professionals specializing in medical and midwifery ethics to 
evaluate and make revisions to the initial draft. The third stage involved 
validation of the draft codes and their finalization. 
Results: According to the results of the qualitative content analysis, a total of 
182 codes were obtained from the texts and classified into eight categories. 
However, through the Delphi rounds, the number of categories was 
subsequently reduced to six, resulting in a decrease in the number of codes to 
121. The identified categories included; "Professional competence", 
"Professional communication", "Management of client data", "Ethical 
considerations in tele-counseling", "Ethical considerations in midwifery 
counseling education”, and "Ethical considerations in research". These 
categories were established with a consensus level of 92.4%. 
Conclusion: In this research, a set of ethical codes was obtained from the 
experts’ opinions in relevant disciplines from various universities across the 
country, with appropriate validity and consensus levels. These codes can be 
used in providing counseling services in midwifery, promoting safety and 
adhering to ethical principles and values. 
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