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هـاي مـديريتي    هاي مزمن است كه شامل نيازها و خواسته ديابت يكي از چالش برانگيزترين بيماري

كه  به طوري ،)1( دهد ميخود قرار  تأثيرهاي زندگي فرد مبتلا را تحت  مداوم و پيچيده است و تمام جنبه
كنند كـه بـه طـور متقابـل بـر       را تجربه مي هاي رواني اجتماعي زيادي بيماري، چالش افراد مبتلا در كنار

تهديدكننـده   پيامـدهاي بيمـاري و پيشـگيري از    براي مديريت بهينـه . )2(گذارند  مي تأثيرمديريت بيماري 
 و )3(ه ديابت اهميت به سـزايي دارد  شناختي در افراد مبتلا ب هاي روان ، شناخت و مديريت چالشزندگي
شـناختي ديابـت را    روان پيامـدهاي له ضرورت طراحي و اجراي مداخلاتي در راستاي مـديريت  أاين مس

  .سازد مطرح مي
ارتقاي سلامت و پيشگيري از بيماري، مقابله با غم هاي اجتماعي،  يكي از رويكردهايي كه در پروژه

هدف از . )4(گويي است  ، داستانشود ميا به عنوان يك رويكرد درماني استفاده ه يو اندوه و ساير نگران
هـاي خلاقانـه، اسـتفاده از     گويي درماني كشف مشكلات رواني تجربه شده افراد از طريق روايـت  داستان
  .)5( هاي جايگزين مبتني بر روايت درماني است ه راهأله و ارايهاي حل مس مهارت

ه احساسـات بـراي ايجـاد انگيـزه در     راي بيـان عقايـد، آشكارسـازي و اراي ـ   شي بگويي رو داستان
هـا معمـولاً از طريـق گفـتن يـا       اين فعاليت. )6(گذاري تجربيات است  ديگران، انتقال اطلاعات و به اشتراك

 .)7( دگير مينوشتن داستان انجام 

بگذارند و به حل  تأثيرا ه نافراد شوند، بر آ ذهنتوانند به راحتي و به طور كامل وارد  ميا ه نداستا
هـاي داسـتان درگيـر آن هسـتند و شـنيدن       گوش سپردن به مشكلاتي كه شخصـيت . ندنمشكلات كمك ك

گويي فرد نه  از طريق داستان. آموزد ميهاي ارزشمندي  به شنونده درس ،ها با تعارض نحوه برخورد آن
 حتي بدون اين. گيرد كه چه كاري را نبايد انجام دهد بلكه ياد مي ،گيرد كه چه كاري انجام دهد نها ياد ميت

مثبتي  ثيرتأگويي  داستان. )8( ه دهدهاي ارزشمندي اراي ممكن است توصيهنويس  كه متوجه شود داستان

                                                            
  اصفهان، اصفهان، ايران دانشگاه علوم پزشكي و مامايي، پرستاري هاي مراقبت مركز تحقيقات - 1
  گروه آموزشي پرستاري داخلي جراحي، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران :نويسنده مسؤول - 2

e-mail: shghiyas@tums.ac.ir 

  1- 5 ،1403، بهار 1شماره  ،30دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 



  شهرزاد غياثونديانو ليلا مردانيان دهكردي                                                                             ... گويي ديجيتال، رويكرد نوين براي مديريت  داستان
 

 http://hayat.tums.ac.ir 1403بهار  ،1شماره  ،30دوره ، )حيات(مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران  مجله دانشكده پرستاري و

2 

يم احساسات مشـكل داشـته   براي افرادي كه در بيان يا شناسايي مستقو  )9( بر سلامت روان افراد دارد
  .)10( باشند مؤثر است

كـه در   )11(اسـت  نـويني  گويي ديجيتال فرآيندي خلاقانه و ابتكـار آموزشـي    در اين راستا داستان
هـاي   گـويي مرسـوم بـا فنـاوري     اين روش داسـتان  در .)12(رويكردهاي مراقبت سلامتي راه يافته است 

و افـراد بـا اسـتفاده از     )13(شـود   مـي ديجيتال از جمله رايانه، دوربين فيلمبرداري و ضبط صدا تركيـب  
هاي قابل توجـه   يكي از ويژگي. )12(كنند  اي جديد بيان مي هاي شخصي خود را به شيوه داستان فناوري،
هـا يـا    گويي ديجيتال روايت داستان با صـداي خـود نويسـنده اسـت؛ در ايـن رويكـرد فـرد ايـده         داستان

يك داستان كوتاه بـا اسـتفاده از ابزارهـاي ديجيتـال ضـبط و       ساختناحساسات مهم زندگي را از طريق 
  .)14(گذارد  مياشتراك 

گـو منتقـل    كند كـه بـه دنيـاي قصـه     ميهاي شخصي زنده و جذاب به بيننده كمك  استفاده از روايت
از ايـن رو  . گـذارد  مـي  تـأثير افتد و در نتيجه بر رفتـار فـرد    ميسازي راحت اتفاق شود، جايي كه متقاعد

هـاي منطقـي بـه     داسـتان  .)15(گويي براي تغيير رفتار مثبت سلامتي قابل استفاده است  مداخلات داستان
و دستيابي بـه راهكـاري مناسـب     احساسات و رفتار خود ،امكان برقراري تعامل و اصلاح افكار ،بيماران

  .)16(كند  ميبراي حل مشكلات و بهبود انگيزه را فراهم 
هـا و متخصصـان    تواند ابزاري براي بيمـاران، خـانواده   گويي ديجيتال در علوم سلامتي مي داستان

بيمـاري و مشـكلات ناشـي از آن كنـار      اتا تجربيات خود را به اشتراك بگذارند و ب ،علوم بهداشتي باشد
لذا استفاده از اين رويكـرد نـوين بـراي مـديريت مشـكلات روانـي ناشـي از ديابـت توصـيه           .)17(بيايند 

  .دشو مي
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Digital storytelling as an innovative approach for managing 
the psychological challenges of diabetes 
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Diabetes is one of the most challenging chronic conditions, necessitating 

continuous and complex management efforts that impacts all aspects of an 

individual's life (1). Those living with diabetes often experience many social and 

psychological challenges alongside the disease, ultimately affecting the disease 

management (2). Addressing and managing these psychological challenges in 

individuals with diabetes are crucial for optimal disease management and the 

prevention of serious consequences (3).  This issue necessitates the design and 

implementation of interventions to manage the psychological consequences of 

diabetes. 

Storytelling has emerged as a therapeutic approach utilized in social projects, 

health promotion, disease prevention, coping with grief, and other concerns (4). 

Therapeutic storytelling aims to explore the psychological problems experienced by 

individuals through creative narratives, using problem-solving skills, and providing 

narrative-based alternatives (5). 

Stories serve as a means of expressing viewpoints, revealing emotions, sharing 

experiences, and transferring information. By engaging in storytelling activities—

whether through oral or written narratives—individuals can absorb valuable lessons, 

gaining insights into effective problem-solving strategies and emotional expression 

Storytelling serve as a means of expressing opinions, revealing emotions, sharing 

experiences, and transferring information (6). By engaging in storytelling activities—

whether through oral or written narratives—individuals (7) can absorb valuable 

lessons, gaining insights into effective problem-solving strategies. Engaging with the 
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challenges faced by the characters in a story and observing how they navigate 

conflicts can impart valuable lessons to the listener. Storytelling enables individuals 

not only to gain insights on appropriate actions but also to understand what pitfalls to 

avoid. A storyteller can inadvertently provide valuable recommendations without 

explicitly intending to do so. (8). Storytelling has been shown to have a positive effect 

on people's mental health (9) and is particularly beneficial for individuals struggling 

with direct emotional expression or identification (10).  

Digital storytelling is a creative and innovative educational process (11) that has 

found its way into healthcare approaches (12). In this method, traditional storytelling 

is combined with digital technologies such as computers, video cameras, and audio 

recording (13). Individuals express their personal stories in a new way using 

technology (12). One notable feature of digital storytelling is the narration of the story 

in the author's authentic voice, enabling individuals to record and share essential ideas 

or emotions through short digital narratives (14). 

Engaging and personal narratives help the audience immerse themselves in the 

storyteller's world, where persuasion easily takes place and consequently influences 

individual behavior. Therefore, storytelling interventions can be used for positive 

health behavior change (15). Logical stories provide patients with the opportunity to 

interact, modify their thoughts, emotions, and behaviors, and find suitable solutions to 

solve problems and improve motivation (16). 

Digital storytelling in health sciences can serve as a tool for patients, families, 

and healthcare professionals to share their experiences and come together to deal with 

illnesses and related issues (17). Therefore, using this innovative approach is 

recommended for managing the psychological problems resulting from diabetes. 
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