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 چكيده
گـام   به هاي گام انواع مدل تأثير  كرده و تحت  باليني، تغيير پيدا  ماهيت عملكرد هاي اخير سال در: زمينه و هدف
مؤثر در عملكردشان   هاي حل مسأله را به طور است، اين تغيير، نياز به افرادي كه مهارت گرفته حل مسأله قرار

قاطعيـت بـالا بـراي پرسـتاران و دانشـجويان پرسـتاري، يـك        از سـويي  . سـازد  تر مـي  ضروري گيرند، كار به
اي خود توانمند  هاي حرفه مؤثر از دانش و مهارت  ضرورت است تا بتوانند در برقراري ارتباطي بهتر و استفاده

 .سي پرستاري بودو قاطعيت در دانشجويان كارشنا حل مسأله  هايهدف اين مطالعه، تعيين مهارت. باشند
جامعه پژوهش كليه دانشجويان سال اول تا چهارم . باشد مطالعه حاضر از نوع مقطعي مي :روش بررسي

ابزار . دانشگاه علوم پزشكي ايران بودند 88-89كارشناسي پرستاري شاغل به تحصيل در سال تحصيلي 
قاطعيـت راتـوس همـراه بـا     ها شامل پرسشنامه حـل مسـأله هپنـر و پيترسـون و آزمـون       گردآوري داده

 مورد تجزيه و تحليل قـرار  SPSSافزار  ها با استفاده از نرمداده. سؤالات مربوط به مشخصات فردي بود
مستقل و ضـريب همبسـتگي پيرسـون بـراي      طرفه، آزمون تي از آزمون آماري آناليز واريانس يك .گرفت

  .ها استفاده شد تحليل داده
ميـانگين امتيـاز   . هـا در ايـن مطالعـه شـركت كردنـد      يـل و عـودت پرسشـنامه   دانشـجو بـا تكم   322: ها يافته

دهنـده سـطح    دسـت آمـد، كـه نشـان     بـه  1/12و در مهارت قاطعيـت   5/89در مهارت حل مسأله دانشجويان 
نتـايج همچنـين نشـان داد سـطح هـر دو مهـارت حـل مسـأله و قاطعيـت در          . اسـت   مهـارت  متوسط هـر دو 

به ساير دانشجويان بالاتر بود، با اين حال فقط بين ميانگين امتيـازات مهـارت    دانشجويان سال چهارم نسبت
). F=85/2و  037/0p( داشـت  هاي مختلف تحصيلي تفاوت معنادار آمـاري وجـود  قاطعيت دانشجويان سال

  .مطالعه همچنين نشان داد سطح بالاي مهارت حل مسأله با سطح بالايي از مهارت قاطعيت همراه است
هاي مختلـف زنـدگي،   آموزشي بايد با فراهم كردن فرصت تعليم و تمرين مهارت هايبرنامه: گيري نتيجه

آمـوزش  . هاي مختلـف از جملـه مهـارت حـل مسـأله و قاطعيـت مجهـز نمايـد         ديندانشجويان را به توانم
نـوان  ع هـا را بـه   ل بـاليني و در نتيجـه كارآمـدي آن   يمسـا  پرستاري نيز بايد توانايي دانشجويان در حـل 

  .مراقبين بهداشتي ارتقاء بخشد
  

 مسأله، قاطعيت، آموزش، دانشجوي پرستاري  حل :هاي كليدي واژه

  1392ماه  آبان: پذيرش مقاله -  1392ماه  تير: دريافت مقاله -
  

  مقدمه
هدف اصـلي آمـوزش در علـوم پزشـكي،     

اي، توسـعه   هاي حرفـه  علاوه بر رشد شايستگي

                                                            
 ،مامـايي و دانشكده پرستاري پرستاري  آموزشي روانگروه  ، دانشيارپرستاريهاي  مراقبتعضو مركز تحقيقات  *

  ، تهران، ايرانايراندانشگاه علوم پزشكي 
  موزشي درماني چشم پزشكي علوي، دانشگاه علوم پزشكي تبريز، تبريز، ايرانآسوپروايزر آموزشي مركز  **

 ،مامـايي و دانشـكده پرسـتاري    كودكـان آموزشـي  روه گ استاديار، پرستاريهاي  مراقبتعضو مركز تحقيقات  ***
  ، تهران، ايرانايراندانشگاه علوم پزشكي 

  ، تهران، ايرانايراندانشگاه علوم پزشكي پزشكي،  رساني مديريت و اطلاعدانشكده حياتي  آمارگروه آموزشي مربي  ****

و كارآمدي  مسأله  حل ،گيري هاي تصميم مهارت
آمــوزش پرســتاري بخشــي از نظــام    . اســت

هــا كــه بــا حيــات انســان آمــوزش عــالي اســت
هاي سريع علـم  وكار دارد و بايد با پيشرفتسر

تغييــر جامعــه  حــال  آوري و نيازهــاي در و فــن
ل يمسـا  افـرادي توانـا را در حـل    ،هماهنگ بوده

ــه تفكــر  ــز ب ــاليني و مجه ــادي و   ب خــلاق و انتق
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 گروهي تربيت نمايد ويا در فرآيند كارهمچنين پ
ــراي  آموزشــي،  در برنامــه .)1( دانشــجويان ب

ــش  ــاي نق ــت    ايف ــتم مراقب ــود در سيس ــاي خ ه
در  .)2(شـوند   بهداشتي فعلي و آتـي آمـاده مـي   

وع بـه  مقايسه با گذشته، امروزه به هنگـام شـر  
  آموختگان توقع بيشتري براي حـل  كار، از دانش

در واقــع  .د داردگيــري وجــو و تصــميم مســأله
جامعــه نيازمنــد دانشــجوياني اســت كــه داراي  

و اخـذ تصـميمات    مسـأله   حـل  قدرت همكـاري، 
  .)3( اي مناسب باشند حرفه

مهارتي حياتي براي كه   مسأله  توانايي حل
 يدر پرسـتار  )4( حاضر اسـت  زندگي در عصر

از  يو برخ ـبـوده   ياساس ـ يها مهارتجزء  نيز
در  ه ايـن مهـارت  ك ـد دارنـد  كي ـنظران تأ صاحب
مند و انتظارات  ظامگيري يك روش ن كار به  سايه

معتقــد  Roberts. )5( يابــد مــيمشــخص، ارتقــا 
هاي اخير، ماهيت عملكـرد بـاليني    سال در: است

هاي گـام   انواع مدل تغيير پيدا كرده و تحت تأثير
گرفته اسـت، ايـن تغييـر،     قرار مسأله  به گام حل

 را بـه  مسـأله   اي حله نياز به افرادي كه مهارت
ــه   ــان ب ــؤثر در عملكردش ــور م ــار ط ــد،  ك گيرن

هـاي قبـل از    آمـوزش سـازد و   تـر مـي   ضروري
كسـب و رشـد چنـين     اصـلي در   هي ـاستخدام، پا

 .)6(باشـد   يم ـ يهايي در پرستاران مبتد مهارت
ضروري است دانشجويان، آموزشي را دريافت 

باشـد و   مسـأله   كنند كه شامل راهكارهـاي حـل  
مهارت، بايد اين  رستاري جهت توسعهآموزش پ

فرصــت يــادگيري را بــراي دانشــجويان فــراهم 
 بهبـود  و شيگـر افـزا  يعبـارت د  بـه . )7( نمايـد 

 ابعاد مورد از يكي انيدانشجو ركتف يهامهارت

 تياست اهم يريادگي -آموزش نديفرا در توجه
 تحـت  ،متـون  در آن تي ـتقو يهـا راه و رك ـتف

و  يانتقـاد  رك ـمسـأله، تف  حـل  ن مختلـف يعنـاو 
گرفتـه   قرار توجه ت مورديري و خلاقيگ تصميم

  .)8(است 
طـور روزمـره بـا بيمـاران،      پرستاران بـه 

همكــاران و ســاير كاركنــان مراقبــت بهداشــتي  
يابد كه  تعامل دارند، اين تعاملات زماني ارتقا مي

. )9( هاي ارتباطي خوبي داشته باشد فرد مهارت
در روابـط   هـاي مهـارت   قاطعيت، يكي از مؤلفـه 

وضـعيت سـلامت    بوده و در ارتقـاي بين فردي 
ــه  كــه باعــث  طــوري روان نقــش مهمــي دارد ب

بـين فـردي و    روابـط در  اعتماد به نفسافزايش 
 روابـط عملكرد فردي و همچنـين بهبـود كيفيـت    

عنوان رفتاري  قاطعيت به. )10( شود انساني مي
نظر بـوده و منجـر بـه    دبا ارزش در پرستاري م

هــاي رهبــري،  مثــل ارتقــاء مهــارت نتــايج مثبــت
در  افزايش رضايت از شغل، اجتناب از مصالحه

هــاي كــاري و  مراقبــت از بيمــار، تخفيــف تــنش
ــرات   ــتاران در تغييـ ــذاري پرسـ ــزايش اثرگـ افـ

مناسب در   پاسخ قاطعانه  يهتوانايي ارا. شود مي
يـك  هـاي بحرانـي يـا بـالقوه خطرنـاك      موقعيت

دگي بيمـاران  زن ـ  دهنـده  مهارت حيـاتي و نجـات  
  .)9( باشد مي

توانـد   كه قاطعيت مي دهدشواهد نشان مي
عنوان ابزاري براي كنتـرل مـؤثر تـنش درك     به

 پرسـتاري بـه   شده در پرستاران و دانشجويان
كار رود و دانشجويان پرستاري براي مقابله بـا  

هاي احتمالي كه در طـي آمـوزش خـود     استرس
ــي ــه م ــد پرســتاران، نيا  تجرب ــد، همانن ــد كنن زمن

بـه   .سطوح بالاتري از مهـارت قاطعيـت هسـتند   
جايي كه پرستاران بـه   از آن Deltsidou عقيده

هــاي ســنتي  ســمت عملكردهــايي فراتــر از نقــش
رونـد، نيـاز روزافزونـي بـه رفتـار قاطعانـه        مي
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 دارند، تا بتوانند در انجام وظـايف اصـلي خـود،   
ــا  ــوق بيمــ ــاع از حقــ ــي دفــ ــام يعنــ ر و انجــ

 از ايـن . )9( موفق باشند تيهاي مديري ليتوؤسم
رو قاطعيت بالا بـراي پرسـتاران و دانشـجويان    

د، افــرا خــدمات بــه  دهنــده هيــاراكــه  پرســتاري
اسـت تـا    يو جامعه هستند، ضـرور  هاخانواده

اي خـود   هـاي حرفـه   بتوانند از دانـش و مهـارت  
رفتـار    دربـاره . )11( مؤثر داشته باشند  استفاده
عـات انـدكي   ري، اطلادانشجويان پرستا  قاطعانه

لاريجاني  تقوي  مطالعه  نتيجه. در دسترس است
از دانشـجويان   %70حدود  و همكاران نشان داد

پرســتاري مــورد مطالعــه، قاطعيــت متوســط يــا 
  .)12( پايين داشتند

ــه ــي دانشـــجويان    برنامـ ــاي آموزشـ هـ
فكـري    اري، بايد منجر به رشـد و توسـعه  پرست

يــت بــالايي آنــان شــود، تــا قــادر باشــند بــا كيف
عهـده   ليت مراقبت از بيماران خـود را بـه  وؤمس

 ييهــا ويژگــي ي اساســيهــا شايســتگي. گيرنــد
مراقبـت سـالم،     بـراي ارايـه   پرسـتار  هستند كه

نيـاز دارد و از طريـق    هـا  آنبـه   مؤثر و اخلاقي
هـاي لازم بـراي    توانايي. شودآموزش كسب مي

شدن دانشـجويان پرسـتاري بـه افـرادي      تبديل
 هاي همه مراقبت  هيصلاحيت در ارا و باشايسته 

هــاي آمــوزش   جانبــه، بايــد در طــي برنامــه   
قاطعيــت يكــي از ايــن . پرســتاري، كســب شــود

رفتار قاطعانـه بايـد تقويـت    و  )2( هاستويژگي
كه برخـي مطالعـات خـلاف ايـن      حالي در. شود

فرآيند را در آموزش پرستاري نشان داده است 
دليل فشردگي  د بهرس نظر مي متأسفانه به). 13(

هــاي نظــري و كــارآموزي و  زمــاني در برنامــه
همچنين ماهيت انتظـارات آموزشـي و محتـواي    

هاي آموزشي فعلـي،   هاي دروس در محيط طرح

ــده    ــد اي ــراي رش ــي ب ــان كم ــاي   زم ــا و ارتق ه
رفتـاري و ارتبـاطي    ،هاي ضروري ذهني مهارت

ــراهم مــي و  مســأله هــاي حــلمهــارت. شــود ف
اي هسـتند   هاي حرفه لاحيتقاطعيت جزيي از ص

ــه انتظــار مــي  ــق   ك ــان از طري رود در طــول زم
آموزش كسب شده و پـرورش يابـد، بـه همـين     

هـاي   با هدف بررسي مهـارت   مطالعهاين منظور 
و ارتباط بين اين دو متغير  قاطعيت و مسأله حل

  .گرفته است در دانشجويان پرستاري انجام
  

  بررسيروش 
 ي توصـيفي همبستگمطالعه حاضر از نوع 

دانشـجويان   بوده و جامعه پژوهش شامل كليـه 
سال اول تـا چهـارم كارشناسـي پرسـتاري در     

دانشـگاه علـوم پزشـكي     88-89 يليسال تحص ـ
شـماري  صورت سر اين مطالعه به. ايران بودند

دانشجوي كارشناسي  380از  .انجام يافته است
. در اين مطالعه شركت كردند نفر 330پرستاري 

مجوزهاي لازم پژوهشگر جهـت   پس از دريافت
 ــ  ــه نمون ــي ب ــ هدسترس ــر   ه ــاهنگي دفت ــا هم ا ب

هــاي درس و  ريــزي آمــوزش بــه كــلاس برنامــه
هـا   هاي كـارآموزي بـاليني در بيمارسـتان    بخش

بـاره محرمانـه   پس از توضيح در. مراجعه نمود
مانـــدن اطلاعـــات و عـــدم لـــزوم درج نـــام و  
ــه از   ــركت در مطالعــ ــودن شــ ــه بــ داوطلبانــ

كـه در صـورت تمايـل    واسته شد دانشجويان خ
زمـان لازم بـراي   . ها را تكميـل كننـد  پرسشنامه

 .دقيقه بود 20تكميل پرسشنامه حدود 

ــاي ابزار ــردآوري دادههـ ــا  گـ ــامل هـ شـ
 Petersenو  Heppner مسـأله   حـل پرسشنامه 

بـه همـراه سـؤالات     Rathusت ي ـو آزمون قاطع
 از جملــه ســن،( مربــوط بــه مشخصــات فــردي
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هـل و سـابقه   أي، وضـعيت ت جنس، سال تحصيل
  .بود )كار

حل  توانايي گيري درك از منظور اندازه به
 Heppner از پرسشـنامه در دانشجويان  مسأله

ــزار . اســتفاده شــد )Petersen )1982و  ــن اب اي
حــالتي  6 صــورت مقيــاس بــه گويــه 32شــامل 

كـاملاً  «تـا   »1  نمره«با  »كاملاً موافقم«ليكرت از 
درك از   نمـره  دامنـه . سـت ا »6  نمره«با  »مخالفم
تـر   و نمـره پـايين   32-192 مسـأله حـل   توانايي
ايـن  . اسـت  توانـايي درك بـالاتر از    دهنـده  نشان

ــزار شــامل  ــاد در حــل  3اب ــل اعتم  مســأله  عام
)Problem-Solving Confidence: PSC(  بـا 

 مسأله به گرايش -، عامل شيوه اجتنابگويه 11
)Approach Avoidance Style: AAS( ا بــ

 Personal( و عامـل كنتـرل شخصـي    گويه 16

Control: PC ( 3دامنه نمـرات  . است گويه 5با 
 -اجتنــاب ، شــيوهمســأله  عامــل اعتمــاد در حــل

كنتـرل شخصـي بـه ترتيـب      و مسأله به گرايش
ــي 5-30و  96-16، 66-11 ــد م ــامي . باش در تم

تــر  پــايين  شــده نمــره و عوامــل ذكــر اهــ هگويــ
  مسـأله   از توانايي حل ارزيابي مثبت دهنده نشان
  .)14( است

پرسشنامه ياد شده در مطالعـات مختلـف   
ي قابـل قبـولي   يمورد استفاده قرار گرفته و پايـا 

هـاي فرهنگـي   هاي مسـتقل و گـروه  را در نمونه
ضريب آلفـا بـراي كـل    . مختلف نشان داده است

-89/0  مسـأله حـل   توانـايي پرسشنامه درك از 
، 76/0-79/0 ألهمس ـ  عامل اعتماد در حـل  ،83/0

-84/0 مسـأله  بـه  گـرايش  -اجتناب عامل شيوه
ــرل  77/0 ــل كنتـ ــي  و عامـ  69/0-72/0شخصـ

و  Heppner). 15(گـــــزارش شـــــده اســـــت 
Petersen    ضريب همبستگي در آزمـون مجـدد

 ،r=89/0 بعد از دو هفتـه بـراي كـل پرسشـنامه    
 ، عامل شيوهr=85/0 مسأله  عامل اعتماد در حل

ــاب ــرايش -اجتن ــه گ ــل  r=88/0 لهمســأ ب و عام
  ).16( دست آوردند به r=83/0كنترل شخصي 

آنان روايي همگراي ابزار خود را از طريق 
بررسي ارتباط بـين نمـرات ايـن پرسشـنامه بـا      

بررسـي    مسـأله   هاي موجـود حـل   آزمون ساير
ــد  ــان  )>001/0p(كردن ــه نش ــاط   ك ــده ارتب دهن

در ايــن ). 001/0p<) (16( دار آمــاري بــودامعنــ
ايـن پرسشـنامه   ابتدا  براي تعيين رواييمطالعه 
ت أدو عضو هي آن توسط تأييدپس از  و ترجمه

ــكده روان  ــي دانش ــر   علم ــز از نظ ــي تبري شناس
 8در اختيار ترجمه و تناسب با موقعيت فرهنگي 

و  يده پرستاركدانش يعلم تأيه ينفر از اعضا
ي ي ـگرفت تا در خصوص روا ران قراريا ييماما

جهـت تعيـين ضـريب    . محتوي آن قضاوت كنند
 30پايايي ابزار، پرسشنامه ياد شـده در اختيـار   

نفر از دانشجويان پرستاري مقطـع كارشناسـي   
در ايـن  . گرفت  دانشگاه علوم پزشكي تبريز قرار

ــل      ــراي ك ــاخ ب ــاي كرونب ــريب آلف ــه ض مطالع
  براي عامل اعتماد در حل 94/0پرسشنامه برابر 

 -ه اجتناب، براي عامل شيو86/0برابر با  مسأله
و بــراي عامــل كنتــرل  87/0 مســأله بــه گــرايش

  .به دست آمد 74/0شخصي 
 30آزمـون   يـك  Rathusت ي ـآزمون قاطع

عبـارت    آني هـا  نـه يپاسـخ گز  كـه  اسـت  يالؤس
از، يــامت+ 3=طــور هســتم نيــا ً  كــاملا :اســت از 

طـور   ني ـكـم ا  يل ـي، خ+2=طور هستم نيا نسبتاً
وت ات مـن تفـا  يكم با خصوص يلي، خ+1=هستم
 ــ-1=دارد ــا خصوص ــبتاً ب ــاوت  ي، نس ــن تف ات م
ــاملاً ،-2=دارد  ــ ك ــا خصوص ــاوت  يب ــن تف ات م
 در عبــــــــــارات دســــــــــته اول  .-3=دارد
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) 30و1،2،4،5،9،11،12،13،14،15،16،17،19،23،24،26(
بـا   كـاملاً «يعنـي   )-3(چه نمره كسب شده به هر

، باشـد  تـر يـك نزد »خصوصيات من تفاوت دارد
. برخـوردار اسـت   يشتريت بيرفتار فرد از قاطع

ن يوس بـوده بـد  ك ـر عبارات معين روند در سايا
 +)3(سـب شـده بـه    كن يانگي ـچـه م ه هرك ـ يمعن

،  باشـد  تـر يـك نزد »اين طور هسـتم  كاملاً«يعني 
پـس از   يياز نهـا يامت. تر است رفتار فرد قاطعانه

. آيـد مـي دسـت   ، بـه يا منف ـي ـم مثبت ير علاييتغ
چــه و هربــوده + 90تــا  -90ازات از يــدامنــه امت

ت ي ـقاطع  دهنده، نشان تريكنزد+ 90ازات به يامت
، –90تـر بـه   يـك ازات نزدي ـشتر و بالعكس امتيب

  .)17( در رفتار فرد است مت كيبيانگر قاطع
ــيبحربــه نقــل از  دژبخــش  در مطالعــه  ين

ــر ــتگيض ــت   يب همبس ــون قاطعي  Rathusآزم
87/0=r فومني يخوشنوا  مطالعه در. ن شدييتع ،

آزمــون  يآلفــاي كرونبــاخ بــراضــريب پايــايي 
ــت  ــر Rathusقاطعي ــه 66/0 براب ــد  ب  دســت آم

در اين مطالعـه جهـت تعيـين ضـريب      ).17و18(
 Rathusآزمون قاطعيـت   قاطعيت ي آزمونيپايا

ــار   ــه در اختيـ ــنامه مربوطـ ــر از  30پرسشـ نفـ
كننـده در   كه جزء شـركت دانشجويان پرستاري 

 هاياصلي نمونه ايه يمطالعه نبودند ولي ويژگ
ضــريب . مـورد مطالعـه را داشــتند قـرار گرفـت    

  .ديمحاسبه گرد 82/0آلفاي كرونباخ برابر با 
و  مسألهزار حل ببراي استفاده از هر دو ا

قاطعيت از سازندگان اصـلي اجـازه كتبـي اخـذ     
بـا  از مطالعـه   آوري شـده هاي جمعداده. گرديد

ــرم ــزار  اســتفاده از ن ــه و  SPSSاف مــورد تجزي
جهـت مقايسـه دانشـجويان     .تحليل قـرار گرفـت  

ــارم   ــا چه ــال اول ت ــاليز  س ــاري آن ــون آم آزم
مقايسه دانشجويان پسر و طرفه و  نس يكواريا

ضـريب   .اسـتفاده شـد   مسـتقل،  آزمون تيدختر 
همبستگي پيرسون هم براي بررسـي همبسـتگي   

  .و قاطعيت به كار رفت مسألهمهارت حل 
  

  اه هيافت
دانشجوي كارشناسـي پرسـتاري    380از 

ها را تكميل كردند و عـودت  نفر پرسشنامه 330
پرسشنامه بـه دليـل زيـاد بـودن      8تعداد . دادند

پاسخ، كنار گذاشته شد و در نهايـت   سؤالات بي
مورد استفاده قـرار   پرسشنامه تكميل شده 322
  .گرفت

 كننده در مطالعه، دانشجوي شركت 322از 
%) 74/37( نفـر  120دختـر و  %) 26/62( نفر 198

دانشجوي سـال  %) 68/36( نفر 117 .پسر بودند
نفـــر  70 ســـال دوم،%) 02/26(نفـــر  83اول، 

ــوم و  %) 94/21( ــال سـ ــر 49سـ %) 36/15( نفـ
ــد  ــانگين ســني . دانشــجوي ســال آخــر بودن مي

. بـــود 8/20مطالعـــه حاضـــر  دانشـــجويان در
حـل   توانايياز درك دانشجويان ميانگين امتياز 

ــأله ــت  و 5/89±51/21 مســ ــارت قاطعيــ  مهــ
دهنده سطح  به دست آمد كه نشان 55/25±1/12

  .تاس  متوسط هر دومهارت
ميــــانگين امتيــــاز درك دانشــــجويان از 

به صورت كلي و بـه تفكيـك    مسألهحل  توانايي
 -اجتنـاب  ، شيوهمسأله  اعتماد در حل املعسه 

كنتـرل شخصـي و همچنـين     و مسأله به گرايش
ــه تفكيــك جــنس در جــدول    مهــارت قاطعيــت ب

يك سال تحصـيلي در جـدول   و به تفك 2شماره 
هـاي جـدول   اساس يافتهبر .آمده است 3شماره 
بين دو  مسألهحل تنها عامل اعتماد در  2شماره 

دار آمـــــاري دارد جـــــنس اخـــــتلاف معنـــــا
)0001/0p< .(هاي جـدول شـماره   همچنين يافته
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دهد مهارت قاطعيت در دانشـجويان  نشان مي 3
 ، بـالاتر انيدانشـجو  ريسال چهارم نسبت به سا

اســت و آزمــون آنــاليز واريــانس بــين ميــانگين 
امتياز مهارت قاطعيت دانشجويان برحسب سال 
 تحصيلي اختلاف معنـادار آمـاري را نشـان داد   

)037/0p 85/2 و=F(.  
در اين مطالعه با توجه به ابزار گـردآوري  

، مسـأله حـل   توانـايي درك از  ها در زمينـه داده

ــا  ــاز پ ــر نشــان ينيامتي ــالا ت ــده درك ب تر از دهن
كه در ابزار قاطعيت امتياز  حالي در. بود توانايي

هـا  لذا يافتـه . نده قاطعيت بيشتر بوددهبالا نشان
 مسـأله حل  تواناييدرك از بين امتياز نشان داد 

ــت، همبســتگي   ــاز مهــارت قاطعي و  منفــيو امتي
). >0001/0pو  r=-484/0( دار وجـود دارد معنا
ــالاتردرك عبــارت ديگــر  بــه ــااز  ب حــل  ييتوان

  .با مهارت قاطعيت بيشتر همراه است مسأله
  
  

  برحسب مشخصات فردي 1388توزيع فراواني دانشجويان كارشناسي پرستاري دانشگاه علوم پزشكي ايران در سال  - 1جدول 
  توضيحات  درصد تعداد مشخصات فردي

  3/62 198 پسر  نفر نامشخص 4  7/37 120 دختر  جنس

  سال تحصيلي

  7/36 117 اول

 نفر نامشخص 3
  26 83 دوم
  9/21 70 سوم
  4/15 49 چهارم

  سن
  4/45 142 سال20تا18

  5/50 158 سال23تا21 نفر نامشخص 9
  1/4 13 سال24بالاتر از

  6 19 متأهل  نفر نامشخص 4  94 299 مجرد  وضعيت تأهل

  سابقه كار
  3/15 49 دارد

  7/84 272 ندارد  نفر نامشخص 1
  
  

از درك خود در ميانگين و انحراف معيار امتيازات دانشجويان كارشناسي پرستاري دانشگاه علوم پزشكي ايران  -2جدول 
  1388حسب جنس در سال قاطعيت بر مهارت و مسألهحل  توانايي

 جنس
  قاطعيت و مسأله حل تواناييدرك از 

 ميانگين و انحراف معيار و انحراف معيارميانگين ميانگين و انحراف معيار  نتيجه آزمون  جمع دختر پسر

  p=001/0  74/25  ±22/8  52/26±97/8 10/24±39/6 مسألهحل عامل اعتماد در
  p=78/0  35/44±38/11  83/43±74/11 98/44±72/10 مسألهبهگرايش - عامل شيوه اجتناب

  p=82/0  38/19  ±43/5  61/19±48/5 99/18±41/5 عامل كنترل شخصي
 p=22/0  5/89±51/21  99/89±6/22 11/88±53/19 مسألهي حليتوانادرك از مجموع 

 p=21/0  1/12±55/25  66/11±05/27 14/13±3/23 مهارت قاطعيت
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از درك ميانگين و انحراف معيار امتيازات دانشجويان كارشناسـي پرسـتاري دانشـگاه علـوم پزشـكي ايـران در        -3جدول 
  1388 حصيلي، در سالحسب سال تو قاطعيت بر مسأله حل  توانايي

  سال تحصيلي
  درك از 
  و قاطعيت مسأله حل توانايي

  جمع  چهارم  سوم  دوم  اول
 ميانگين و  نتيجه آزمون

 انحراف معيار

 ميانگين و
 انحراف معيار

 ميانگين و
 انحراف معيار

 ميانگين و
 انحراف معيار

 ميانگين و
 انحراف معيار

  74/25±22/8  88/24±34/9  88/25±36/7  57/26±19/9  51/25±61/7  مسأله عامل اعتماد در حل
48/0=F  
69/0=p 

  35/44±38/11  42/41±32/14  31/45±93/11  63/45±54/10  02/44±2/10  مسألهبه  گرايش -عامل شيوه اجتناب
61/1=F  
18/0=p 

  38/19±43/5  83/17±64/6  28/20±98/4  33/19±42/5  58/19±02/5  عامل كنترل شخصي
04/2=F  
1/0=p 

  5/89±51/21  18/84±47/27  52/91±84/20  57/91±87/21  13/89±71/18 مسأله حل ك از تواناييدرمجموع 
46/1=F  
22/0=p 

  1/12±55/25  39/21±01/30  63/12±14/25  59/8±45/22  56/10±46/25  مهارت قاطعيت
85/2=F  
037/0=p 

  
  گيري بحث و نتيجه
مقولـه درك  در دانشجويان  ميانگين امتياز

بــود كــه  5/89±51/21 ألهمســحــل ي ياز توانــا
. دهنده سـطح متوسـط ايـن مهـارت اسـت      نشان

در مطالعـه   مسـأله ميانگين امتيـاز مهـارت حـل    
ــه بــا   كــه  Huangمطالعــه  حاضــر در مقايس

آمـوزان  دانـش  مسألهمهارت حل ميانگين امتياز 
از امتيـاز   تـر  كـم  ،نموده استگزارش ) 8/93(را 

ميـانگين سـني بـالاتر     .در مطالعه حاضـر اسـت  
ــه  ــجويان در مطالع ــر  دانش ــال 8/20( حاض ) س

   هاي مـورد پـژوهش در مطالعـه   نسبت به نمونه
Huang  )35/16 دليــل ايــن ممكــن اســت ) ســال

يش سـن فرصـت   اختلاف باشد، چرا كه بـا افـزا  
ل بيشـتر فـراهم   يمسـا  حـل   براي داشتن تجربـه 

ــي ــه ).14( شــود م ــژوهش حاضــر   نمون ــاي پ ه
رياضـيات   همچنين نسبت به دانشجويان دبيري

و همكاران  Yavuz  و علوم اجتماعي در مطالعه
بـالاتر   مسـأله  مهـارت حـل   ،)82/93با ميانگين (

ــتند ــردآوري داده ). 19( داش ــزار گ ــا در دو اب ه
ه زار مطالعه حاضر بودبمطالعه ياد شده همان ا

توانـد   مـي رسد رشته تحصيلي  ميبه نظر . است
  .با اين مهارت ارتباط داشته باشد

 پـژوهش در مطالعـه   هاييافتهدر مقايسه با 
Uslu  وGirgin، مطالعه Baumberger-Henry 

درك  ميـانگين  اندكه از ابزار مشابه استفاده كرده
 12/83 ،99/86بـه ترتيـب    مسألهاز توانايي حل 

ــود ــه  .ب ــانگين درك از  Altunدر مطالع ــز مي ني
گـزارش شـده اسـت     ،54/83 مسألهي حل يتوانا

ي حـل  يوانـا مـورد امتيـاز درك از ت   3كه در هر 
مطالعه حاضر بيشتر  هاينمونه نسبت به مسأله
حاضـــر  در مطالعـــهبـــه بيـــان ديگـــر . اســـت

ي از توانايي تر ينيپرستاري درك پادانشجويان 
شـايد تفـاوت در    .)20و3،15(داشتند   مسأله حل

مچنــين ههــا از نظــر رشــته تحصــيلي و  نمونــه
ادي دليلـي بـر اخـتلاف    هاي فرهنگي و نژ تفاوت

  .شدموجود با
اعتمــاد در ارزيــابي دانشــجويان از عامــل 

بـا نتـايج    )74/25( حاضر در مطالعه مسألهحل 
هـاي   نمونـه   حاصل از خودارزيابي اين عامل در

ــ ــژوهش مطالعــ و  Petersenو  Heppner هپــ
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Largo-Wight در ). 21و16( خـواني داشـت   هم
بـا   Huang آمـوزان در مطالعـه   دانـش كه  حالي

هــاي پــژوهش  مونــهنســبت بــه ن 1/28ميــانگين 
 داشـتند  مسـأله حـل  در ي تـر  كمحاضر، اعتماد 

)14.(  
بـه   گرايشاجتناب و   در مورد عامل شيوه

 حاضر ارزيـابي دانشـجويان    ، در مطالعهمسأله
و  Heppner بـــــا نتـــــايج مطالعـــــه) 35/44(

Petersen در  كـه   حـالي  ، در)16( ردمشابهت دا
و  3/48 بـا ميـانگين   Huang مقايسه با مطالعـه 

. يسـت خوان ن هم Largo-Wight  ،6/46 طالعهم
 بـوده  در مطالعات ياد شده اين مهارت ضـعيف 

  ).21و14( است
ــه ــل   نتيج ــابي عام ــرل ارزي شخصــي  كنت

با نتـايج  ) 38/19(حاضر   مطالعه  دانشجويان در
 ردخـواني دا  هـم  Petersenو  Heppner  مطالعه

در مقايســه بــا دانشــجويان  كــه در حــالي). 16(
ــانگين( Huang  مطالعــه ــا مي  طالعــهمو  )4/17 ب

Largo-Wight )ايـن مهـارت   ، )4/16 با ميانگين
رسـد   نظـر مـي   بـه ). 21و14( ه اسـت بـود  تـر  كم

اتكاي بيشـتر فرزنـدان بـه خـانواده در فرهنـگ      
كنتـرل   ايراني از عوامل مـؤثر بـر كـاهش حـس    

  .است شخصي بوده
 حـل ي ياز توانـا  دركدر  دانشجويان پسر

و  مسـأله  وامل اعتمـاد در حـل  و ع )يكل (  مسأله
نسبت به دختـران امتيـاز بـالاتر     كنترل شخصي

  عامــل شــيوهدر دانشــجويان دختــر و  داشــتند
درك بهتري نسبت به  مسألهبه  گرايش -اجتناب

فقـط بـين ميـانگين     دانشجويان پسر داشتند، اما
، در دختران مسأله حل  به  امتيازات عامل اعتماد

ــاوت  ــاو پســران، تف ــده شــد  دار معن ــاري دي آم
)001/0p.( نتايج اين مطالعه با مطالعه Uslu  و

Girgin ولي با مطالعه) 20( همسو بود Yavuz 
كه در آن دختران ) 19( ردمغايرت دا و همكاران

بهتـر ارزيــابي    لهأتوانـايي خــود را در حـل مس ــ 
نمودند و اختلاف ميانگين نمرات در دو گروه از 

  .دار بودمعنانظر آماري 
رت قاطعيت دانشجويان ميانگين امتياز مها

كه نسـبت بـه    به دست آمد 1/12 در اين مطالعه
در مطالعـــــــه  دانشـــــــجويان پرســـــــتاري

Karagozoglu 29/36با ميـانگين  ( و همكاران (
  .)11( تر بود اي پايينطور قابل ملاحظه به

ــانگين نمــره  ــايج نشــان داد، مي مهــارت   نت
بـا   .اسـت قاطعيت در پسران بيشـتر از دختـران   

نگــين امتيــازات تفــاوت  خــتلاف ميــاحــال ا ايــن
نتـايج ايـن مطالعـه بـا      . دار آمـاري نداشـت  معنا

ــه ــوي  مطالع ــاني  تق ــارانلاريج ــين  و همك در ب
 ردخـواني دا  هم دانشجويان پرستاري و مامايي

ن و همانندســازي براســاس شــد اجتمــاعي). 12(
تصميمات زنـدگي   فرهنگي، بر شده نقش تعريف

رفتـار  ). 22( ترفتـار بسـيار مـؤثر اس ـ     و نحوه
ــر،     ــر و پس ــدان دخت ــا فرزن ــدين ب ــاوت وال متف

هاي متفاوت، توقعاتي  ها و سرگرمي بازي اسباب
كه فرهنـگ از رفتـار دو جـنس دارد از عـواملي     
هستند كه باعث تفاوت در قاطعيت دو جنس زن 

 پسران با بازي در دنياي خـارج . شود و مرد مي
كننـد،   از خانه و بازخوردهايي كـه دريافـت مـي   

هـا پاسـخي بـه     سوي آن  آموزند هر عملي از مي
. دنبال دارد و نيازهايشان برآورده خواهـد شـد  

شود  ها باعث مي دن در آنحق بو ايجاد حس ذي
خواهند قاطع  دست آوردن چيزي كه مي براي به

تري  كه دختران رفتارهاي منفعل باشند، در حالي
كه تفاوت معناداري   اما اين). 23( دهند مينشان 

در قاطعيت دانشجويان پرستاري پسر و دختـر  
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و تسليم بـودن    شايد به ماهيت مطيع ،ديده نشد
پزشـكي برگـردد كـه     اين رشته در برابر رشـته 

مانع از ابراز وجود مناسب حتي در دانشجويان 
شـود و بـه تـدريج تحليـل قاطعيـت در       پسر مـي 

  .)24( راه داردرفتار را به هم
Heppner  وPetersen  بــــــه نقــــــل از 

Bandura ، مـؤثرترين  را  داشتن تجربيات بـزرگ
ذكــر  راه بــراي ايجــاد حــس قــوي خودكارآمــدي

اتكـاي بيشـتر بـه      ه نتيجـه ك ييجا از آن .اند هكرد
 تــر در حــل مســتقل كــم  ، داشــتن تجربــهخــانواده

 هـا بايـد بـه    ، از اين رو خـانواده )16( ل استيمسا
ــه آن  حــلجــاي  ــدان ب ــراي فرزن ــا  مشــكلات ب ه

ل را يليت داده و اجازه دهند خودشان مسـا وؤمس
اسـت   از سـوي ديگـر ثابـت شـده    ). 20( حل كننـد 

آميز با مشكلات مقابلـه   طور موفقيت افرادي كه به
 مســأله هــاي مناســب حــل نماينــد و از شــيوه مــي

افـرادي هسـتند كـه خـود را بـه       كننـد  مي  استفاده
. اند هاي ارتباطي مجهز كرده هارتاز م اي مجموعه

هـاي ارتبـاطي در كـاهش     در واقع آموزش مهارت
 مسـأله  هاي حل مهارت ياضطراب اجتماعي، ارتقا

  ).25( و افزايش اعتماد به نفس مؤثر است
در اين مطالعـه نمـره بـالاتر     از آنجايي كه

 مسـأله ي حل يتر از توانا دهنده درك پايين نشان
اي اين مطالعه نشـان داد  ه يافته و بالعكس است،

و امتيــازات  مســأله بــين امتيــازات مهــارت حــل
دار معنـا مهارت قاطعيت، همبسـتگي معكـوس و   

ــود دارد  ــه  .)>0001/0p و r=-484/0(وجــ بــ
 مسـأله  هرچـه سـطح مهـارت حـل    ديگر  عبارت

بالاتر باشد، سـطح مهـارت قاطعيـت نيـز بـالاتر      
 هـاي مطالعـه   نتايج مطالعه حاضر با يافته .است

Guven هـــاي در بـــين دانشـــجويان از رشـــته
). 26( اسـت مختلف تحصـيلي در تركيـه همسـو    

كـه بـا اسـتفاده از مقيـاس      يـار  شـريعت   مطالعه
و ) Long )1996و  Cassidy  مسـأله  حل  شيوه

، افتيانجام ) Jerabek )1996 يآزمون جرأتمند
دهنده ارتباط مثبت بين ميزان قاطعيـت   نشان نيز

 ســازنده در دانشــجويان مســأله حــل  و شــيوه
تأثير آموزش . است هاي مختلف تحصيليرشته
هاي ارتبـاطي   ويژه مهارت هاي زندگي به مهارت

اســب و كـــاهش  هــاي من  بــر افــزايش شـــيوه  
نوجوانـان در  در  مسأله هاي ناكارآمد حل شيوه

 ).4( رسيده اسـت  تأييدها به  سياري از پژوهشب
كه قاطعيـت بـالا اجـازه توسـعه      توجه به اين با

دهد، به جـرأت   هاي اجتماعي را مي ساير مهارت
 مسـأله  هاي حل وان گفت افراد قاطع مهارتت مي

  .)26( ندربهتري هم دا
ــر   ــاد تغيي ــوزش ايج ــدف آم ــار  ه در رفت

ــي  ــران م ــد فراگي ــه. باش ــي   برنام ــاي آموزش ه
 نيـز، بايـد منجـر بـه رشـد و توسـعه       پرستاري

فكري دانشجويان شود، تا قادر باشند با كيفيـت  
ليت مراقبت از بيماران خـود را بـه   وؤبالايي مس
اين واقعيـت در سراسـر دنيـا    ). 26( عهده گيرند

شناخته شده است كـه بـراي عملكـرد مـؤثر بـه      
 -عنـــوان عضـــو مطمـــئن در گـــروه مراقبتـــي

بـا در نظـر   . نه رفتـار كننـد  پرستاران بايد قاطعا
اي احتمــالي كــه دانشــجويان هــ سگــرفتن اســتر

كننـد،   پرستاري در طي دوره آموزش تجربه مي
نياز به كسـب مهـارت قاطعيـت در دانشـجويان     
. پرستاري، همانند كاركنان اين رشته، مهم است

هاي يـادگيري  رفتار قاطعانه بايد از طريق روش
پرسـتاري   تقويت شود و بهتر است دانشجويان

تحصــيل خــود رفتــار قاطعانــه را   در طــي دوره
اســاتيد پرســتاري نقــش اساســي در . بياموزنــد

هـاي آمـوزش قاطعيـت     برنامـه  يبهبود و ارتقـا 
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 ).9(براي دانشـجويان دوره كارشناسـي دارنـد    
نظـام آموزشـي فعلـي     دررسـد   نظـر مـي   اما به

 هـاي  ه برنامـه ي ـكشور، بيشترين تمركز را بر ارا
محتـواي  (بوط به رشته تحصيلي اختصاصي مر

داشـته و از   )هـاي مصـوب  مربوط به سرفصـل 
هــاي مختلــف زنــدگي كــه بــراي   تعلــيم مهــارت

و عرصـه   زنـدگي فـردي، اجتمـاعي    موفقيت در
محـيط  . اسـت  شغلي ضروري است غفلت شـده 

آموزشي بايد با فـراهم كـردن فرصـت تعلـيم و     
هاي مختلف زنـدگي، دانشـجويان   تمرين مهارت

 هاي مختلف از جمله مهارت حـل دينانمرا به تو
جـايي كـه    از آن. و قاطعيت مجهز نمايـد  مسأله

، ايـن مطالعـه   افتهيهمچون مطالعات قبلي انجام 
نيز نشان داد كه سطح بالاي مهارت قاطعيت بـا  

همـراه   مسـأله  حـل  يياز توانـا  كدربـودن   بالا
 رسد با تقويت مهارت قاطعيـت  نظر مي به ،است
تـوان   مـي  هـاي زنـدگي   مهـارت  عنوان يكي از به

و در نتيجـه   مسـأله  توانايي دانشجويان در حـل 
عنـوان مـراقبين بهداشـتي     به ها راكارآمدي آن

  .بخشيد ارتقا
ــراً در دانشـــكده     ــه منحصـ ــن مطالعـ ايـ
پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي ايران 

هـا بـه ويـژه     است و حجم نمونـه  صورت گرفته
 لـف كـم بـوده   هـاي مخت جهت مقايسـه در سـال  

است، از طرفي مطالعـه از نـوع مقطعـي بـوده و     
هـاي تحصـيلي در    تـوان اثـر عبـور از سـال     نمي

اي  لذا انجـام مطالعـه  . سطح مهارت بررسي كرد
ــوردطــولي  دانشــجويان پرســتاري دوره  در م

ــه  ــين مطالعـ ــي، همچنـ ــطح  كارشناسـ اي در سـ
هاي علوم پزشكي مختلـف در تهـران و    دانشگاه

مقايســه و شــناخت ســطح هــا جهــت  شهرســتان
و قاطعيـت و عوامـل    مسأله حل يياز توانا كدر

  .شود مؤثر بر آن پيشنهاد مي
  

 تشكر و قدرداني

ايـــن مطالعـــه حاصـــل بخشـــي از طـــرح 
مصــوب معاونــت محتــرم پژوهشــي  يپژوهشــ

ت  م/410دانشگاه علوم پزشكي ايران به شماره 
وســـيله از همكـــاري و  لـــذا بـــدين. باشـــد مـــي

ه معاونـت محتـرم پژوهشـي    هاي ارزنـد  حمايت
تشـكر و قـدرداني    دانشگاه علوم پزشكي ايـران 
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را نسبت به دانشـجويان كارشناسـي پرسـتاري    
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Background & Aim: The nature of clinical practice has altered in 
recent years. It has been affected by different kinds of problem-solving 
models' so, the problem-solving skill is necessary in practice for nurse 
practitioners. Besides assertiveness is a critical element which 
persuades nurses and nursing students to establish good relationships 
and use their knowledge and professional skills effectively. The aim of 
this study was to assess the relationship between problem solving and 
assertiveness skills among undergraduate nursing students. 
Methods & Materials: This was a descriptive correlational study. The 
study was carried out in the School of Nursing and Midwifery at Iran 
University of Medical Sciences. The study population included all 
students enrolled in the four-year nursing program in 2009-2010. Data 
were collected using the Heppner and Petersen’s problem solving 
inventory and Rathus assertiveness schedule. Data were analyzed using 
the ANOVA, independent sample t-test and Pearson Correlation 
Coefficient tests in the SPSS. 
Results: Three hundred and twenty two students participated in this 
study. The students' problem-solving skill (mean=89.5) and 
assertiveness (mean=12.1) were moderate. The study showed that last 
year students reported higher assertiveness skill than the freshmen 
(F=2.85 P≤0.037). The level of assertiveness was correlated with the 
level of problem-solving skill. 
Conclusion: Educational programs should provide opportunities for 
nursing students to enhance life skills such as problem solving and 
assertiveness skills. Nursing schools should improve students' skills in 
clinical approaches to be better care professional. 
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