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 چكيده
هاي مختلفي ارايـه  هاي آموزشي هستند كه به شيوههاي الكترونيكي از جمله روشآموزش: زمينه و هدف

دو روش آموزش الكترونيكي تعـاملي و غيرتعـاملي بـر آگـاهي      هدف اين مطالعه، مقايسه تأثير. شوندمي
 .ه استها از روش آموزشي بود مرگ مغزي، اهداي عضو و رضايت آن پرستاران در مورد فرايند

هـاي ويـژه   در مـورد پرسـتاران بخـش مراقبـت     1393اين مطالعـه نيمـه تجربـي در سـال      :روش بررسي
كنندگان بـه روش در دسـترس   شركت. شكي تهران انجام يافتهاي وابسته به دانشگاه علوم پزبيمارستان

گـروه اول محتـواي آموزشـي در مـورد مـرگ مغـزي را بـه        . نفره تقسيم شدند 32انتخاب و به دو گروه 
ميـزان  . صورت الكترونيكي تعاملي و گروه دوم به شيوه آموزش الكترونيكي غيرتعـاملي دريافـت كردنـد   

كنندگان از دوره آموزش با استفاده آموزش و ميزان رضايتمندي شركتآگاهي هر دو گروه قبل و بعد از 
و بـراي   يزوج ـ براي مقايسـه امتيـازات درون گروهـي از آزمـون آمـاري تـي      . از پرسشنامه بررسي شد

  .مستقل استفاده شد ها از آزمون تيمقايسه بين گروه
و همچنـين  ) p=33/0(دار نبـوده  ااخله معن ـها نشان داد تفاضل نمرات آگاهي قبل و بعد از مديافته: ها يافته

سطح آگاهي هر دو گروه بعد از مداخله نسبت به قبل از مداخله به صورت معناداري افزايش داشته اسـت  
)001/0p<(   ولي اختلاف ميانگين نمرات دو گروه بعد از آموزش، تفاوت آماري معناداري را نشـان نـداد ،
)19/0=p .(تر بود  ه صورت معناداري در گروه تعاملي بيشرضايتمندي از دوره آموزشي ب)04/0=p(.  

توانند موجـب  اين مطالعه نشان داد هر دو روش آموزش الكترونيكي تعاملي و غيرتعاملي مي: گيري نتيجه
جـا كـه رضـايتمندي پرسـتاران از آمـوزش تعـاملي بـه طـور          ارتقاي آگاهي پرستاران شـوند، امـا از آن  

هـاي آمـوزش مـداوم    شود از ايـن شـيوه جهـت برگـزاري دوره    پيشنهاد مي تر بوده است، داري بيشامعن
تـر اثربخشـي    بررسـي بـيش  هـاي ايـن مطالعـه،    با توجـه بـه محـدوديت    ضمناً. الكترونيكي استفاده گردد

  .شودهاي مختلف آموزش الكترونيكي توصيه مي روش
  

 گاهي، رضايتمندي فراگيرآموزش الكترونيكي، آموزش تعاملي، آموزش مداوم، آ :هاي كليدي واژه
  1394ماه  تير: پذيرش مقاله -  1394ماه  فروردين: دريافت مقاله -
  

  ∗مقدمه
ــات،     ــاوري اطلاع ــر فن ــه عص ــا ورود ب ب

هاي مختلف از جملـه  تغييرات وسيعي در حوزه
تـرين  از مهـم . حوزه آموزش اتفاق افتاده اسـت 

                                                            
  كارشناس ارشد پرستاري *
هـاي ويـژه    پرسـتاري مراقبـت  گـروه آموزشـي    مربـي  هاي پرسـتاري و مامـايي،   عضو مركز تحقيقات مراقبت **

  دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران
  تهران، تهران، ايران، دانشگاه علوم پزشكي مجازيكده دانشيادگيري الكترونيكي گروه آموزشي  استاديار ***
  ، تهران، ايرانايراندانشگاه علوم پزشكي بهداشت، دانشكده  زيستي آمارگروه آموزشي مربي  ****

دستاوردهاي ايـن عصـر، آمـوزش الكترونيكـي     
هــاي تحــولي بــزرگ در نظــام كــه باعــث اســت

فنــاوري اســتفاده از . )1(آموزشــي شــده اســت 
داراي مزايـاي   الكترونيكـي اطلاعات و آمـوزش  

تـوان بـه افـزايش    فراواني است كه از جمله مـي 
كارايي فرايند آموزشي، افزايش كيفيت يادگيري، 
سهولت دسترسي به ميزان بـالايي از اطلاعـات   

 40- 53 ،1394، 2شماره  ،21دوره )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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  و همكاران سيدعلي مهديون                                                                                ... مقايسه تأثير دو روش آموزش الكترونيكي تعاملي و غيرتعاملي
 

۴١ 

ا اشاره كرد هدر زمان كم و كاهش برخي هزينه
اي آمــوزش هــمراكــز علمــي در قالــب دوره. )2(

ــن  مــداوم درصــدد اســتفاده هر  ــر از اي چــه بهت
اسـتفاده از آمـوزش   بـوده و   هاي نوينفناوري

بــه الكترونيكــي مبتنــي بــر فنــاوري و يــادگيري 
در منابع انسـاني   يگرايش غالب در حوزه ارتقا

  .)4و3(بدل شده است ها سازمان
ــن ــد   اي ــث ش ــا باع ــوزشمزاي ــاي ه آم ه
ريـزان  مورد توجه و استقبال برنامه الكترونيكي

هاي آمـوزش مـداوم قـرار     و يادگيرندگان دوره
در مـورد آمـوزش    له خصوصـاً أاين مس ـ. گيرد

مشهود و قابل  مداوم كاركنان تيم سلامت كاملاً
 معمـولاً چرا كه اعضاي تيم سلامت  ،درك است

 هاي آمـوزش مـداوم  تمايل به شركت در برنامه
هـا   آنامكـان شـركت   ولي عوامل مختلفي  .دارند

را محدود كرده اسـت كـه از آن    هادر اين دوره
تـوان بـه مشـغله خـانوادگي، خسـتگي      جمله مي

ناشي از ساعات كاري، نداشتن انگيـزه كـافي و   
. كمبود نيـروي انسـاني جـايگزين اشـاره نمـود     

كه  آموزشي مرسومهمچنين در شيوه سنتي و 
رنـده در انتخـاب محـل و    ، يادگيحضوري اسـت 

زمان آمـوزش نقشـي نـدارد و از سـوي ديگـر      
امكان دسترسي به موقع و آسـان بـه اطلاعـات    

شايد به همـين دليـل   . )5(جديد نيز مشكل است 
است كه اغلب كاركنان تـيم سـلامت جهـت طـي     

 هاي آموزش مداوم، روش آمـوزش كردن دوره
و هاي آموزشي مرسوم را به روش الكترونيكي

افزايش نياز با  اساساً .)6( دهندترجيح ميسنتي 
هاي مـداوم، اسـتفاده از   كادر درمان به آموزش

ــواع ا ــيان ــوزش  لكترونيك ــن آم ــت  اي ــا مقبولي ه
نــوع  ايـن  تعــدادو  )8و7(تـري پيــدا كـرده    بـيش 
. زايش يافته اسـت ها به طور مشخصي افبرنامه

تـا   1998هـاي  بين سالدهد نشان مي ها گزارش
م آمـوزش مـداو   الكترونيكـي هاي ه، برنام2003

 رشـد  كـه  حـالي رشد داشـته در   %700پزشكي 
هاي آموزش مـداوم در همـين مـدت    كلي برنامه

 .)9(است  بوده %38معادل  ،زمان

مهـم   هااثربخشي اين آموزش جهتچه  آن
ــن ،اســت ــد از روش كــه اي  يي آموزشــيهــاباي

حـدودي  تا استفاده شود كه از يك طرف بتوانـد 
دم حضور در كـلاس و تمـاس   هاي عمحدوديت

هـد و از طـرف   مستقيم با مـدرس را پوشـش د  
ديگر موجـب جلـب رضـايت فراگيـران از دوره     

رضـايتمندي  لازم به ذكر اسـت   .شود يآموزش
هـاي يـادگيري الكترونيكـي از    فراگيران از دوره

است  گذار بر فرايند يادگيريتأثيرعوامل مهم و 
روش و يادگيري الكترونيكـي چنانچـه بخواهـد    

آموزشي مفيدي باشد و در صحنه رقابت بـاقي  
بمانـــد، بايـــد بتوانـــد در بهبـــود رضـــايتمندي 

هاي آموزشي مرسوم پيشي فراگيران، از روش
انتخاب روش آموزشي  به طور كلي). 10(بگيرد 

هـاي مهـم در طراحـي و    مناسب يكـي از چـالش  
 .اســتهــاي مــداوم الكترونيكــي ه آمــوزشارايــ
-آمـوزش ه ي ـارابـراي   هاي مورد استفادهروش

و شـامل   بـوده متنـوع   الكترونيكـي هاي مـداوم  
، مـتن بـه همـراه    يمتن ـمحتـواي  مواردي چـون  

تصوير، مجموعه اسلايد يا اسلايد همـراه مـتن،   
معرفي  براساسفيلم ويدئويي و محتواي تعاملي 

يكـي از  ه محتواي متني اراي. )11( باشدبيمار مي
وزشـي  هـاي آم  ترين روشترين و مرسومساده

 مجتهـدزاده  .در آموزش مداوم الكترونيكي است
گونـه توضـيح    را ايـن  و همكاران محتواي متنـي 

مشابه يك جـزوه آموزشـي اسـت كـه     : دهندمي
و  شـده براي قرار گرفتن روي اينترنت طراحـي  
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۴٢ 

 .توانند آن را دريافت و مطالعه كننـد كاربران مي
 ،محتـواي تعـاملي   از طريق تدارك يـك  آموزش

هـاي آموزشـي الكترونيكـي     از روشيكي ديگـر  
كـه  روش آمـوزش محتـواي تعـاملي    . باشـد مي

 گيـرد، انجـام مـي  معرفي بيمار  براساس معمولاً
بدين صورت اسـت كـه يـك بيمـار بـه مخاطـب       

ــده و   ــي ش ــؤالمعرف ــوردي در س ــرح  م آن مط
هاي غلط و به پاسخدر جريان آموزش . شود مي

ه و در ادام ـ شـده داده  بازخورد فراگير،صحيح 
هـاي  سؤالتر يا نكات آموزشي و  اطلاعات بيش

 محتــواي آموزشــيشــود تــا بعــدي مطــرح مــي
هدف از تعامل  اساساً). 12(پايان يابد نظر دورم

ــه   ــه نقط ــران ب ــدايت فراگي ــوزش، ه اي از در آم
شود يادگيرنده  انديشه و تفكر است كه باعث مي

ابتدا فرضيات را بررسي كنـد، سـپس اطلاعـات    
، مـؤثر تعامل . ها را رد كند د يا آنجديد را بپذير

به . روند بيدارسازي فرايند فكري فراگيران است
شـود يادگيرنـده   عبارت ديگر، تعامل سـبب مـي  

تري تجزيه و تحليل اطلاعات را به صورت عميق
تـر   نمايد و انتقال اطلاعات به دنياي واقعي بـيش 

هـاي يـادگيري سـنتي،    در محـيط  )13( شـود مي
هـاي كلاسـي از   هـا و آمـوزش  تر يادگيري بيش

طريق تعامل بين معلم و فراگير يـا فراگيـران بـا    
بـه طـور   كـه   در حالي )14( گيردهم صورت مي

ــنتي  ــياري از دورهسـ ــوزش در بسـ ــاي آمـ هـ
و شـده   تر توجه له تعامل كمأبه مس الكترونيكي،
آمـاده شـده و در    ي متني آموزشـي تنها محتوا
ايـن امـر   . )15( گيـرد قرار مي فراگيراندسترس 

ها و نيـز انگيـزه    تواند اثربخشي اين آموزشمي
ها  تر يا رضايت آن فراگيران براي يادگيري بيش

). 13(قرار دهـد   تأثيراز فرايند آموزش را تحت 
لذا شايسته است بـه موضـوع ايجـاد تعامـل در     

هاي آموزش الكترونيكـي بـه عنـوان يـك      محيط
 رايـن د . تر پرداختـه شـود   ضرورت و نياز بيش

 هـاي روشانـواع  مطالعـاتي كـه   حالي است كـه  
و برقـراري  عد ايجاد را از بالكترونيكي  آموزش

، كـرده باشـند  با هم مقايسـه  تعامل در يادگيري 
 هــا، پــژوهشاغلــب و  بــودهبســيار محــدود  

را بــا آمــوزش الكترونيكــي  هــاي مختلــف روش
لـذا  . )16( اندمقايسه كردهسنتي  روش آموزشي

  .شودزمينه احساس ميدر اين دانشي  خلأ
يكــي از مباحــث مهمــي كــه اعضــاي تــيم  

ويـژه پرسـتاران بايـد در مـورد آن     ه سلامت ب ـ
ــوده و    ــب نم ــات لازم را كس ــتمراًاطلاع از  مس

 ،آموزش ببيننددرباره آن طريق آموزش مداوم، 
مباحث مربوط به مـرگ مغـزي و پيونـد عضـو     

ــت ــي    . اس ــان قطع ــا راه درم ــو تنه ــد عض پيون
ه دچار نارسايي عضـو هسـتند   بيماراني است ك

حالي است كه كمبـود عضـو جهـت     اين در )17(
محسـوب  جهاني و چالش بزرگ يك مشكل  اهدا
موارد، عضو پيوندي  %90در . )19و18( شودمي

در . )20( شـود مين مـي أاز بيمار مرگ مغـزي ت ـ 
مـورد مـرگ مغـزي     15000ايران سالانه حدود 

 جزو اين بيماران %10دهد كه فقط حدود رخ مي
كه آمار بسيار گيرند  اهداكنندگان عضو قرار مي

 انـد بـين  دادهمطالعـات نشـان   . )21( پاييني است
آمـوزش   ميزان اهداي عضو و سـطح آگـاهي و  

و ارتباط قوي وجـود دارد   ،كاركنان تيم سلامت
هاي ويژه آگاهي و نگرش كاركنان بخش مراقبت

بزرگي بر ميزان اهداي عضو از مبتلايـان   تأثير
اغلـب  ايـن  بـا وجـود   . )22(مرگ مغزي دارد  به

در ايران و خارج از كشور،  يافتهمطالعات انجام 
حكايت از آگاهي پايين پرستاران نسبت به مرگ 

بـا  . )24و23(مغزي و فرايند اهـداي عضـو دارد   
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توجه به اين موضوع و از آنجـا كـه پرسـتاران    
بخش مراقبت ويـژه در خـط مقـدم تشـخيص و     

 ،)23(ان مرگ مغزي قرار دارند مراقبت از بيمار
هــاي آمــوزش مــداوم ضــرورت طراحــي دوره

ــي  ــزي و  الكترونيك ــرگ مغ ــد م ــه فراين در زمين
مراقبت از اين بيماران كه كانديـد بـالقوه اهـداي    

ــراي پرســتاران  ،شــوندعضــو محســوب مــي ب
بـه  با عنايت گردد كه آشكار ميهاي ويژه  بخش

خشـي  كمبود شواهد علمي در زمينه ميـزان اثرب 
بــر  الكترونيكــيهــاي  انــواع تعامــل در آمــوزش

بررسـي  مطالعـه  ايـن  هـدف   ،يادگيري فراگيران
و تعـاملي   الكترونيكـي روش آمـوزش  دو  تأثير

ــاملي  ــاهي  غيرتع ــزان آگ ــر مي و رضــايتمندي ب
ويـژه در زمينـه    هـاي پرستاران بخـش مراقبـت  

روشي تا است  هبود اهداي عضومرگ مغزي و 
تر فراگيران  ندي بيشتر است و رضايتممؤثركه 

به عنوان شناسايي شده و  ،را نيز به همراه دارد
هاي ه آموزشدر ارايهاي اثربخش يكي از روش

قـرار  وسـيع  مـورد اسـتفاده    الكترونيكي مداوم
  .گيرد

  

  بررسي روش
ش نيمـه تجربـي   مطالعه حاضر يك پـژوه 

جامعـه پـژوهش را   . اسـت بعد  -دو گروهي قبل
هـاي  ه بيمارسـتان مراقبت ويـژ  پرستاران بخش

در سال تهران  وابسته به دانشگاه علوم پزشكي
 حجم نمونه در هر گروه. دادندتشكيل مي 1393

ــول  ــتفاده از فرمـــــــــ ــا اســـــــــ   بـــــــــ
n=2(z1-α/2+z1-β)2S2/(µ1-µ2)2  بــا در نظــر  و

 متغيـر آگـاهي  حداكثر اخـتلاف ميـانگين   گرفتن 
و انحـراف   µ1-µ2( ،05/0=α، 2/0=β=2( 2برابر 
 در مـورد آمده از مطالعه پايلوت دست ه معيار ب

 و) S=7/2(نفر از پرسـتاران واجـد شـرايط     10
تعيين  نفر 32ريزش احتمالي،  %10 نيز احتساب

 كننـده در  افـراد شـركت  لازم به ذكـر اسـت   . شد
. مطالعه پايلوت از مطالعـه اصـلي حـذف شـدند    

معيارهــاي ورود بــه مطالعــه عبــارت بودنــد از  
ر در بخش مراقبت ماه سابقه كا 6داشتن حداقل 

هـاي  معيـار . ويژه و تمايل به شركت در مطالعه
-دورهشركت در سـاير  خروج از مطالعه شامل 

هاي آموزشي مرتبط با موضوع تحقيق در طول 
  .و انتقال به بخش ديگر بود مدت اجراي مطالعه

ها به روش در دسترس وارد مطالعه  نمونه
هـا بـا هـم،    به منظور عـدم تمـاس نمونـه   . شدند

ــهن ــتان  مون ــروه، در دو بيمارس ــري در دو گ گي
ــت   ــام ياف ــاوت انج ــه    .متف ــورت ك ــن ص ــه اي ب
به طور تصادفي به ) ره(بيمارستان امام خميني 

عنوان گروه آموزش الكترونيكـي غيرتعـاملي و   
بيمارستان شريعتي بـه عنـوان گـروه آمـوزش     

  .الكترونيكي تعاملي در نظر گرفته شد

دو  ،پژوهش در اين ها ابزار گردآوري داده
و سـنجي  آگـاهي  پژوهشـگر سـاخته  پرسشنامه 

در  سـنجي پرسشـنامه آگـاهي  . بودرضايتمندي 
اي در مورد مراقبـت  گزينه چهار سؤال 15قالب 

 از بيمــار مــرگ مغــزي و فراينــد اهــداي اعضــا 
تنها يك پاسخ درسـت   سؤالطراحي شده و هر 

بـه  پاسخ درست، يـك نمـره مثبـت و    به . داشت
بـه ايـن   . گرفـت تعلق مـي مره صفر پاسخ غلط، ن

 0-15ترتيب حداقل و حداكثر نمـره پرسشـنامه   
دهنـده سـطح آگـاهي     تر نشـان  بود و نمره بيش

روايــي ايــن پرسشــنامه بــه طريــق . بــالاتر بــود
ــوايي و نظرســنجي از  ــر از  10محت اعضــاي نف

اعضـاي هيـأت   پرسـتاري ويـژه و    هيأت علمـي 
 پزشكي متخصص در امر پيونـد اعضـا و   علمي
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پايـايي آن  . ييد قـرار گرفـت  أمرگ مغزي مورد ت
ــه روش   ــز ب ــي و   ني ــازگاري درون ــي س بررس

) 20Kuder-Richardson )95/0=αمحاســــبه 
ــد أت ــديي ــت  . ش ــه توضــيح اس ــؤالالازم ب ت س

سنجي از نظر رعايـت اصـول   پرسشنامه آگاهي
تن از  پنجاي توسط ت چهار گزينهسؤالاطراحي 

ــا ــيابمتخصص ــكي، ن ارزش ــوزش پزش  ي و آم
  .بررسي و مورد تأييد قرار گرفت

كنندگان به منظور بررسي رضايت شركت
آموزشي نيز از پرسشـنامه پژوهشـگر    دوره از

اين پرسشنامه مشـتمل بـر   . ساخته استفاده شد
نحـوه  رضـايت فراگيـران از   بـود كـه    سؤال 25
ه محتواي آموزشي، امكـان مشـاركت فعـال    اراي

ايشـان،   فراگيران در يادگيري و رعايت استقلال
امكان دريافـت بـازخورد و سـازنده بـودن آن،     
متناسب بودن دوره آموزشي با شرايط شـغلي  

 ايجاد انگيزه يـادگيري در فراگيـران  و  فراگيران
جمـع امتيـازات پرسشـنامه    . كـرد را بررسي مي

تر  تر بيانگر رضايتمندي بيش امتياز بيشو  100
شـيوه روايـي   پرسشـنامه بـه    ايـن  روايـي  .بود
اعضاي هيـأت  نفر از  10و نظرسنجي از حتوا م

ــي  ــوزش علم ــكيآم ــازي  پزش ــوزش مج  و آم
بررسـي شـد و   دانشگاه علـوم پزشـكي تهـران    

ــرار گرفــت أمــورد ت ــد ق ــايي . يي پرسشــنامه پاي
و با ضـريب   مجدد رضايتمندي از طريق آزمون

  .ييد شدأت )r=80/0( همبستگي
هاي در مركز كارآزمايي ابتدا اين پژوهش

ــاليني وزارت  ــد   بــــ ــا كــــ ــت بــــ بهداشــــ
IRCT201407248100N3 و ييد شدأثبت و ت 

كـه  ترتيـب  به ايـن   ،به مرحله اجرا درآمدسپس 
ها بـه عنـوان    بعد از انتخاب تصادفي بيمارستان

گيـري در   ابتدا نمونه گروه تعاملي و غيرتعاملي،

آغـاز  ) بيمارستان امام خميني(تعاملي گروه غير
ويژه  بتمراق هاي به بخشبه اين ترتيب كه  .دش

و ضمن ارايه توضـيح  هدف مراجعه  بيمارستان
افراد واجد شرايط كه تمايل بـه  پژوهش،  درباره

شركت در مطالعه داشتند به روش در دسـترس  
و بعـد از اخـذ رضـايتنامه كتبـي      شـدند انتخاب 

ــه، نحـــوه   آگاهانـــه جهـــت شـــركت در مطالعـ
دسترسي به محتواي آموزشـي كـه در سـامانه    

اه علوم پزشكي تهران بـه  آموزش مداوم دانشگ
به  ،قرار داشت http://cme.tums.ac.irآدرس 

ه نندگان توضـيح داد ك تصورت شفاهي به شرك
عــلاوه بــر ايــن مراحــل ورود بــه ســامانه . شــد

آموزش مداوم به صورت كتبي و گـام بـه گـام    
قرار همراه با تصوير هر مرحله در اختيار افراد 

گرفت و به هر فرد يك نام كاربري و رمز عبور 
آمـوزش ايـن   . اختصاصي و محرمانه داده شـد 

گروه به صورت غيرتعاملي بود به اين معني كه 
نندگان بعد از ورود به سامانه آمـوزش  ك تشرك

ــه   ــخ بـ ــداوم و پاسـ ــؤالامـ ــنامه سـ ت پرسشـ
 و سـنجش آگـاهي   شـناختي  جمعيـت مشخصات 

شــي را كــه بــه ، محتــواي آموز)پــيش آزمــون(
صــورت مــتن توضــيحي و در قالــب يــك فايــل 

PDF مـي سايت دريافت و مطالعـه  بود، از وب-

بــه پرسشــنامه   مجــدداً ،و بعــد از آن كردنــد
 .دادنـد پاسـخ مـي  ) پس آزمـون (سنجش آگاهي 

كه پرسشـنامه رضـايتمندي از دوره    ضمن اين
پـس از اتمـام    .كردنـد آموزشي را نيز تكميل مي

ــروه او  ــوزش در گ ــعآم ــا، آوري داده ل و جم ه
-محتواي آموزشي از دسـترس خـارج و نمونـه   

گيري در گروه دوم يعني گروه تعـاملي شـروع   
ــد ــدف    . ش ــتان ه ــه بيمارس ــور ب ــن منظ ــه اي ب

ــه ) بيمارســتان شــريعتي( ــان  شــدمراجع و هم
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، انهمراحل معرفي پژوهش، اخذ رضايتنامه آگاه
معرفي سايت آموزش مـداوم دانشـگاه و نحـوه    

. يافـت آن مشابه گـروه اول انجـام    دسترسي به
ــه نحــوه آمــوزش الكترونيكــي در گــروه دو  م ب

محتـواي  كـه   بـه ايـن معنـا    .صورت تعاملي بود
همراه با  آموزشي در قالب چند سناريوي باليني

اي و ارايه بازخورد به فراگيـران  ت مرحلهسؤالا
كننـدگان بعـد از ورود بـه     شـركت . شده مياراي

تكميــل پرسشــنامه و  ســامانه آمــوزش مــداوم
، )پيش آزمـون (و آگاهي سنجي  شناختي جمعيت

چند سناريوي باليني را مطالعه كرده و با پاسخ 
ها، مطالب آموزشـي را فـرا    ت آنسؤالادادن به 

هـاي   كـه در مـورد پاسـخ    ضمن ايـن . گرفتندمي
ايــن . كردنــدخــود، بــازخورد نيــز دريافــت مــي

سناريوهاي باليني به اين صورت بـود كـه يـك    
 ،بيمار دچار مرگ مغزي و كانديـد پيونـد اعضـا   

شـد و  مرحله به مرحله به فراگيران معرفـي مـي  
در هر مرحلـه، متناسـب بـا هـدف آموزشـي از      

ايـن بيمـار    مـورد ي در سـؤال پيش تعيين شـده،  
كننـدگان بايـد بـه آن    شـد كـه شـركت   مطرح مي
 آنـان كه پاسـخ   دادند و متناسب با اينپاسخ مي

بــازخورد و  ،ز سيســتمدرســت يــا غلــط بــود ا
هــاي لازم را دريافــت كــرده و ســپس راهنمــايي

وارد مرحله بعد و ادامه معرفي سناريوي باليني 
به اين ترتيب، ضمن طـي كـردن دوره   . شدندمي

آموزشــي و مطالعــه مطالــب، بــين محتــواي     
شد كنندگان تعامل برقرار ميآموزشي و شركت

مـرگ  و فراگيران با چند نمونه بيمـار مبـتلا بـه    
ييـد مـرگ مغـزي،    أمغزي، نحـوه شناسـايي و ت  

چگونگي مراقبت از بيمـار مـرگ مغـزي كانديـد     
شـده و  عضو، به صورت مصداقي آشـنا   ياهدا

از طريق دريافت بازخورد سازنده، به دانش در 

در نهايـت و  . كردنـد سطح كاربرد دست پيدا مي
 پس از اتمام مطالعه محتواي آموزشـي، مجـدداً  

پــس (نامه آگــاهي ســنجي ت پرسشــســؤالابــه 
علاوه بر اين پرسشنامه . دادندپاسخ مي) آزمون

ــل رضــايتمندي از دور ــز تكمي ه آموزشــي را ني
  .كردندمي

گيـري دو  نمونـه گونه كه اشاره شد،  همان
يعنـي ابتـدا    ،يافـت گروه به صورت مجزا انجام 

ــه ــي  نمونـ ــوزش الكترونيكـ ــروه آمـ ــري گـ گيـ
سـپس   فت،گرماه انجام  5/1غيرتعاملي به مدت 

محتواي آموزش از روي سايت برداشته شـد و  
ــه ــي   نمون ــوزش الكترونيك ــروه آم ــري در گ گي

. ماه طول كشيد 2غيرتعاملي آغاز شد كه حدود 
ــه صــورت   دوره آموزشــي در هــر دو گــروه ب

 24توانستند در مي ها نمونهآنلاين برگزار شد و 
بـــه محتـــواي آموزشـــي روز ســـاعت شـــبانه

ــند   ــته باش ــي داش ــين . دسترس ــواي همچن محت
 براسـاس براي هر دو گروه يكسان و آموزشي 

كتــب، مقــالات و تحقيقــات جديــد تهيــه شــده و  
صص در امر مرگ مغزي توسط دو پزشك متخ

. ييد قرار گرفتأبازبيني و مورد ت و پيوند اعضا
امتيـاز   برنامه آمـوزش يـاد شـده   علاوه بر اين 

آمـــوزش مـــداوم وزارت بهداشـــت درمـــان و 
ــهرا آمــوزش پزشــكي  تصــويب  علمــي از كميت

هاي آموزش مـداوم وزارتخانـه دريافـت    برنامه
گيـري در دو گـروه،   بعـد از اتمـام نمونـه   . نمود
افزار  آوري شده با استفاده از نرمهاي جمعداده

SPSS v.22 ــطح معنـ ـ  >05/0pداري او در س
بـا توجـه بـه     .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفـت 

 وط بـه متغيـر  مرب ـ هايدادهتوزيع  بودن نرمال
بــــا آزمــــون كــــه آگــــاهي و رضــــايتمندي 

ــوگروف ــميرنوف ت -كولمـ ــد أاسـ ــد شـ از  ،ييـ
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۴۶ 

بـراي   يزوج ـ آزمون تي(هاي پارامتريك  آزمون
و ) هــاي قبــل و بعــد در هــر گــروهمقايســه داده
هـاي دو  بـراي مقايسـه داده  (مسـتقل   آزمون تي

هـاي   و براي مقايسه ويژگـي  استفاده شد) گروه
هـاي مجـذور كـاي و     فردي و شغلي از آزمـون 

به منظور رعايـت ملاحظـات   . فيشر استفاده شد
اخلاقي، شركت در پژوهش اختياري بـوده و از  

ضـمن  . نامه كتبي آگاهانه اخذ شد افراد رضايت
توانستند در هر زماني نندگان ميك تكه شرك اين

عـلاوه  . كه تمايل داشتند از مطالعه خارج شـوند 
 ننـدگان ك تشركمربوط به اطلاعات بر اين، كليه 

-و هر فرد فقط خـودش مـي   شدحفظ محرمانه 

. توانست از نتيجه آزمـون خـود بـا خبـر شـود     
مصـوب و داراي  شركت در اين دوره آموزشي 

نندگان ك تامتياز آموزش مداوم، براي همه شرك
  .رايگان بود

  
  هايافته

 افــراد ســني محــدوده هــا، يافتــه براســاس
ميـانگين  سال با  24-50مطالعه  در كننده شركت

ــار  ــراف معيـ ــود 94/31±06/7و انحـ ــر. بـ  اكثـ
ــتاران  ــژوهش زن  پرس ــورد پ و داراي %) 77(م

از نظر سابقه كـار  . بودند%) 89( مدرك ليسانس
بين %) 36(تر از نيمي از افراد  در بخش ويژه، كم

در هـر   ضـمناً . سال سابقه كار داشـتند  10تا  5
آشـنايي بـا   سـابقه  %) 1/3(گروه تنهـا يـك نفـر    

مرگ مغزي را داشت و دو گروه از اين  موضوع
هـاي آمـاري فيشـر و    آزمـون . نظر همگن بودند

 كليـــه نظـــر گـــروه از دو داد دو نشـــانكـــاي
 انــد ههمگــن بــود شــناختي جمعيــتمشخصــات 

  ).1شماره  جدول(

ميانگين و انحراف معيار نمره آگاهي گروه 
) قبـل از مداخلـه  (تعاملي در مرحله پيش آزمـون  

. بود 31/7±48/2ه غيرتعاملي و گرو 35/1±19/7
لاف معنـاداري بـين نمـره    تمستقل اخ ـ آزمون تي

ــاه ــدا  آگ ــان ن ــه نش ــن مرحل ــروه در اي د ي دو گ
)80/0=p .(  ميانگين و انحراف معيار آگاهي گـروه

ــه    ــد از مداخل ــاملي بع ــروه  91/10±53/2تع و گ
مسـتقل   آزمون تـي . بود 72/11±46/2تعاملي غير

ي بـين دو گـروه   نشان داد اختلاف معنادار آمـار 
ــدارد  ــا ايــن حــال ). p=19/0(وجــود ن ــانگين ب مي

آگــاهي هــر دو گــروه در مرحلــه بعــد از مداخلــه 
بعد از مداخله با پيش ها  افزايش يافته و تفاوت آن

 )>001/0p(زوجـي معنـادار    آزمون با آزمون تي
  ).2جدول شماره ( بوده است

براي نشـان دادن روش آموزشـي مـؤثرتر    
و بعد در دو گروه مقايسه شد،  تفاضل نمرات قبل

ميــانگين و انحــراف معيــار تفاضــل  بــدين ترتيــب
و  71/3±76/2نمرات قبل و بعد در گـروه تعـاملي   

به دسـت آمـد و    40/4±89/2در گروه غيرتعاملي 
  ).p=33/0(مستقل اختلافي را نشان نداد  آزمون تي

ــه ــطح   يافتـ ــي سـ ــه بررسـ ــا در زمينـ هـ
ايتمندي در رض ـكه  استبيانگر آن رضايتمندي 

تعــاملي بــه شــكل  الكترونيكــيگــروه آمــوزش 
ــروه   ــاداري از گـ ــوزش معنـ ــيآمـ  الكترونيكـ

جـدول  ) (p=04/0(است بوده تر  بيش غيرتعاملي
در گـروه  كننـدگان  به عبارت ديگـر، شـركت   .)3

در مقايسه با گـروه   آموزش الكترونيكي تعاملي
آمـــوزش الكترونيكـــي غيرتعـــاملي، از فراينـــد 

ه محتــواي آموزشــي  رايــنحــوه اآمــوزش و 
ايـن   ،هـا  تري داشته و به اعتقاد آن رضايت بيش

  .ه استتر بودمطلوبروش 
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۴٧ 

هـاي ويـژه    هـاي مراقبـت   اي پرسـتاران مـورد مطالعـه شـاغل در بخـش      شـناختي و حرفـه   هـاي جمعيـت   ويژگـي  -1جدول 
   1393هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران  بيمارستان

 نتايج آزمون

گروه آموزش 
 تعاملييكي غيرالكترون

گروه آموزش 
 مشخصات الكترونيكي تعاملي

 )درصد(تعداد  )درصد(تعداد 

p1=  15/0  

15 )9/46( 

8 )25( 

9)1/28( 

19)4/59( 

10)3/31( 

3)4/9( 

 سال 30تر از  كم

 سال 40تا  30

 سال 50تا  40

 سن

p1=  14/0  
5 )6/15( 

27 )4/84( 

10 )3/31( 

22 )8/68( 

 مرد

 زن
  جنس

p2=  10/0  

31 )9/96( 

1 )1/3( 

0 

26 )3/81( 

5 )6/15( 

1 )1/3( 

 ليسانس

 فوق ليسانس

 دكتري

 سطح تحصيلات

p1=  17/0  

13 )7/40(  
8 )25(  
11 )3/43(  

8 )1/25(  
15 )8/46(  
9 )1/28(  

  سال 5ماه تا  6
  سال 10سال تا  5
  سال 20سال تا  10

 سابقه كار در بخش ويژه

p2=  1  
1 )1/3(  
31 )9/96(  

1 )1/3(  
31 )9/96(  

  بله
  سابقه آشنايي با موضوع مرگ مغزي  خير

¹Chi-square test 
²Fisher exact test 

  
    مقايسه ميانگين نمره آگاهي دو گروه آموزش الكترونيكي تعاملي و غيرتعاملي -2جدول 

 زوج نتايج آزمون تي
  بعد از مداخله

 )ميانگين و انحراف معيار(

  قبل از مداخله
  )ميانگين و انحراف معيار(

  زمان سنجش آگاهي
 گروه

p< 001/0  )n=32(الكترونيكي تعاملي گروه آموزش 19/7 35/1± 53/2±91/10 

p< 001/0  )n=32(گروه آموزش الكترونيكي غيرتعاملي  48/2±31/7 ±72/11 46/2 

- p= 19/0  p= 80/0  مستقل نتايج آزمون تي 

 
  موزش الكترونيكي تعاملي و غيرتعاملياز دوره آموزشي دو گروه آ مقايسه ميانگين رضايتمندي -3جدول 

 مستقل نتايج آزمون تي

گروه آموزش الكترونيكي 
 غيرتعاملي

گروه آموزش الكترونيكي 
 تعاملي

  گروه
  ميانگين±انحراف معيار  ميانگين±انحراف معيار  متغير

p= 048/0  رضايتمندي 30/11±94/85 97/12±81/79 

  
  گيريو نتيجه بحث
ر دو روش آمـوزش  ها نشـان داد ه ـ يافته

طــور ه بــ غيرتعــامليتعــاملي و  الكترونيكــي
معناداري باعـث افـزايش آگـاهي پرسـتاران در     

در . دشـو مـي و اهداي عضو زمينه مرگ مغزي 

تحقيقي با عنـوان  ، خاتوني و همكاران اين مورد
حضـوري  و  الكترونيكـي آموزش  تأثيرمقايسه 

 يبــر دانــش پرســتاران در مــورد آنفــولانزا    
جــام دادنــد كــه هــر دو روش ســبب پرنــدگان ان

 افزايش آگاهي پرستاران در اين زمينه شده بود
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۴٨ 

وجود  موردالبته نتايج متفاوتي هم در اين . )25(
در دو  Maagدر پژوهشــــي كــــه  دارد مــــثلاً

آمريكـا بـا    يدانشگاه مجـزا در ايالـت كاليفرنيـا   
 الكترونيكـــيآمـــوزش  تـــأثيرهـــدف مقايســـه 

تعاملي بـر توانـايي محاسـبه دوز     اي رسانهچند
داروها توسط دانشجويان پرستاري انجـام داد،  

 شـــاملهـــاي آموزشـــي هـــيچ كـــدام از روش
بـدون  مـديا معمـولي،   مديا تعـاملي، مـالتي   مالتي
متن همـراه بـا عكـس و مـتن بـدون      (مديا مالتي
 آگــاهي ينتوانســته بودنــد ســبب ارتقــا) عكــس

له أعلت اين مس ـ احتمالاً. )26(دانشجويان شوند 
مي توانـد ناشـي از ضـعف محتـواي آموزشـي      
تدارك ديده شده يا عدم رعايت اصـول طراحـي   

 ،كـه محققـان   ضـمن ايـن  . اشـد آموزشي بوده ب
كوتاهي زمـان آمـوزش، نبـود انگيـزه قـوي در      
دانشجويان و حجم نمونه كم را علت اين نتيجـه  

  .ندا هبرشمرد
مطالعه حاضر همچنين نشـان داد بـين دو   

ســطح آگــاهي  يروش آموزشــي از نظــر ارتقــا
به . پرستاران تفاوت آماري معنادار وجود ندارد

يـك انـدازه سـطح    عبارت ديگر، هر دو روش به 
در . وه افـزايش داده بودنـد  آگاهي را در دو گـر 

در كشـور   و همكـاران  Al-Rawiاي كه مطالعه
ــك ــوزش    بلژي ــر دو روش آم ــد، اث ــام دادن انج

متني بر ميزان الكترونيكي تعاملي و  الكترونيكي
هـاي   نشجويان درباره تفسير عكـس يادگيري دا

بررسـي شـد كـه نتـايج تفـاوت       ي اسـكن ت ـ سي
ــاداري آمـــاري  بـــين گـــروه آمـــوزش را معنـ

 Sun ).27(نشان نداد تعاملي و متني  الكترونيكي
ــز  Hsuو  ــه ني ــايوان مطالع ــور ت ــه در كش اي ب

با  الكترونيكيمنظور مقايسه سه روش آموزش 
ايـن سـه   . سطوح تعـاملي مختلـف انجـام دادنـد    

روش عبارت بودند از مـتن سـاده، مـتن سـاده     
مـتن سـاده    ،همراه با حضور آنلاين در انجمـن 

برقراي ارتبـاط  امكان و همراه با حضور آنلاين 
 پيــامكي و وجــود صــفحه رابــط كــاربر تعــاملي

)Interactive interface( .   نتايج نشـان داد هـر
ســـه روش بـــه يـــك ميـــزان ســـطح آگـــاهي  
دانشجويان را درباره مباحث مربوط به فناوري 

البتـه در بعضـي   . )28( دهند اطلاعات افزايش مي
تـر و   ثر مثبتي بين سطح تعامـل بـيش  تحقيقات ا

ــت     ــده اس ــده ش ــادگيري دي ــزان ي ــزايش مي  اف
و  Zhangبه عنوان نمونه در مطالعـه  ). 30و29(

ــاران ــه همك ــه منظــور   ك ــالات متحــده و ب در اي
با ويـدئوهاي   الكترونيكيآموزش  تأثيربررسي 

مشخص گرديد  يافت،تعاملي انجام تعاملي و غير
تعاملي بـه طـور    يبا ويدئو الكترونيكيآموزش 

داري سبب افزايش آگـاهي دانشـجويان در   امعن
 استمورد موتورهاي جستجو در اينترنت شده 

بــا پــژوهش حاضــر  نتــايج ايــن پــژوهش. )31(
ــايرت دارد ــين   . مغ ــل و همچن ــوع تعام ــايد ن ش

هــاي موضــوع اســتفاده شــده در ايــن روش   
آموزشي كه متفاوت با پـژوهش حاضـر اسـت،    

 با توجه بـه ايـن  . استاختلاف نتايج شده سبب 
كه استفاده از موتورهـاي جسـتجو در اينترنـت    

مطمئنـا اسـتفاده    ،يك مهارت روان حركتي است
ــته   ــاملي توانس ــدئوي تع ــأثيراز روش وي ــ ت ه ب

 ،سزايي در يادگيري بهتر فراگيران داشته باشـد 
چراكه امكان مشاهده عملي مراحل جسـتجو در  
موتورهــاي جســتجوگر در قالــب ويــدئو بــه     

اگيــران نمــايش داده شــده و لــذا آمــوزش از فر
اگـر در  . حالت انتزاعي صرف خارج شده اسـت 

تحقيق حاضـر نيـز    نظرِموضوع آموزشي مورد
فراگيــران  شــد كــه مــثلاًايــن امكــان فــراهم مــي
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۴٩ 

ييدكننده مرگ مغزي را به صورت أهاي ت آزمون
 سـازي شبيهويدئوي تعاملي ببينند يا به صورت 

احتمال وجـود داشـت كـه    انجام دهند اين  شده،
اخــتلاف ســطح آگــاهي دو گــروه تعــاملي و     

از  يكـي از سوي ديگر . دار شوداغيرتعاملي معن
 ــ دار در نتــايج مطالعــه اعلــل عــدم اخــتلاف معن

هاي مطالعـه  تواند ناشي از محدوديتحاضر مي
كه محتـواي آموزشـي در    با توجه به اين. باشد

ال حتم ـقابل دانلـود بـود ايـن ا    غيرتعامليگروه 
ت سؤالاكنندگان وجود دارد كه برخي از شركت

ــود شــده  پــس ــواي دانل آزمــون را از روي محت
آموزش  كه در گروه در حالي ،پاسخ داده باشند

ايــــن امكــــان وجــــود نداشــــت و  ،ليتعــــام
ــا مــي  شــركت ــدگان تنه  براســاستوانســتند كنن
هـاي خـود و يـادگيري كـه داشـتند بـه       آموخته
و از  مسألهبه اين با عنايت . ت پاسخ دهندسؤالا

هـاي گـروه تعـاملي در نتيجـه     جا كـه پاسـخ   آن
تر يادگيري واقعي فرد بوده و به واقعيت نزديك

واقعـي ايـن    تـأثير بـراي مشـخص شـدن     ،است
تر در اين  روش آموزشي، نياز به مطالعات بيش

  .شودزمينه احساس مي
اين مطالعه همچنين نشان داد رضايتمندي 

ــركت ــدگان از دوره ش ــروه  كنن ــي در گ آموزش
تعاملي بـه طـور معنـاداري     الكترونيكيآموزش 

 غيرتعـاملي  الكترونيكي تر از گروه آموزش بيش
ايج برخي مطالعات ديگـر نيـز بـه نت ـ   . ه استبود

ــه   ــه حاضــر دســت يافت ــابه مطالع ــان  مش و بي
رابطه مستقيمي بين سطح تعامل در ند كه ا هكرد

و رضـــايتمندي  الكترونيكـــيدوره آمـــوزش 
. هاي آموزشي وجود داردان از اين دورهيرگفرا

كه سـه   Hsuو  Sun در مطالعه نمونهبه عنوان 
ــوزش   ــل در آم ــيســطح تعام ــورد  الكترونيك م

نتايج ارزيـابي رضـايتمندي    ،مقايسه قرار گرفت
ــزان     ــل، مي ــطح تعام ــزايش س ــا اف ــان داد ب نش

يابـد  مـي  ندي فراگيران از دوره افزايشرضايتم
)28( .Zhang  مـين نتيجـه  يـز بـه ه  نو همكاران 

تعامـل  سـطح  ها دريافتند با افزايش  آن. رسيدند
ــوزشدر دوره  ــي آمـــ ــزان الكترونيكـــ ، ميـــ

بـه   ،يابـد ضايتمندي فراگيران نيز افـزايش مـي  ر
حـداكثر رضـايتمندي   در مطالعه آنان نحوي كه 

بـــا  الكترونيكـــياز دوره، در گـــروه آمـــوزش 
و همكـاران بـا    Kuo. )31(ود تعاملي ب ـ يويدئو

ــ ــرات بررسـ ــي از   221ي نظـ ــجو در يكـ دانشـ
نشـان دادنـد وجـود    هاي ايالات متحـده  دانشگاه

تعامل در محتواي آموزشـي و طراحـي شـرايط    
مهــم در يــادگيري مبتنــي بــر فراگيــر از عوامــل 

هاي دورهكننده در شركترضايتمندي فراگيران 
  .)32( باشندمي الكترونيكي آموزش

ات هاي مطالع ـدر مجموع با توجه به يافته
ــداوم     ــوزش م ــوص آم ــه در خص ــام گرفت انج
الكترونيكي و نتـايج حاصـل از پـژوهش فعلـي،     

توانــد ســبب آمــوزش الكترونيكــي تعــاملي مــي
چه اين اگر. سطح آگاهي پرستاران شود يارتقا

يافته در مقايسه بـا روش آمـوزش الكترونيكـي    
ولي از  ،غيرتعاملي تفاوت معنادار آماري نداشت

راگيـران از عوامـل مهـم    جا كه رضايتمندي ف آن
-در پيگيري روند آموزش و اثربخشـي آن مـي  

كــه روش آمــوزش  باشــد و بــا عنايــت بــه ايــن
تري را  تواند رضايت بيشالكترونيكي تعاملي مي
شـود ايـن   پيشـنهاد مـي   ،به دنبال داشـته باشـد  

شيوه به عنوان جـايگزين و يـا مكمـل آمـوزش     
ــي  ــومالكترونيك ــاً  مرس ــه غالب ــورت   ك ــه ص ب

ــ ــي غيرتع ــزار م ــود، در دورهاملي برگ ــاي ش ه
  .ش مداوم كادر درمان استفاده شودآموز
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كـه اغلـب مطالعـات داخـل      با توجه به اين
كشور به مقايسه اثربخشـي دو روش آمـوزش   

و آموزش حضوري پرداخته بودند،  الكترونيكي
اين مطالعه از ايـن حيـث كـه دو روش آمـوزش     

را مـــورد  تعـــاملي و غيرتعـــاملي الكترونيكـــي
ــرار داد ــ منحصــر ،بررســي ق ــوده و ه ب ــرد ب ف

هـاي   البته به علت محـدوديت . باشدارزشمند مي
ســازي  مطالعــه از جملــه عــدم امكــان تصــادفي

كننـده   متغيرهاي مخـدوش  تأثيراحتمال ها نمونه
لـذا  . بالقوه در نتيجه به دست آمده، وجـود دارد 

بـا طراحـي   ديگر  ايمطالعه شود درپيشنهاد مي
-اين محدوديتكنترل شده تصادفي، كارآزمايي 

ــرل شــده و ســطح تعامــل در آمــوزش    ــا كنت ه
. قـرار گيـرد   طالعـه مـورد م تـر   بيش الكترونيكي

ــا انــواع شــود همچنــين پيشــنهاد مــي ســطوح ي
هـم   متفاوت تعامـل در آمـوزش الكترونيكـي بـا    

تعامـل   تـأثير  مـثلاً  ،مورد مقايسـه قـرار گيرنـد   
ســاير  فراگيــر بــا اســتاد يــا تعامــل فراگيــر بــا 

هايي مانند ويدئوي  فراگيران يا استفاده از روش
با توجه به اهميت رضايتمندي فراگيران . تعاملي

مشاركت فعال  ي كه در ايجاد انگيزش وتأثيرو 

شــود در پيشــنهاد مــي ،آنــان در يــادگيري دارد
ندي فراگيـــران رضـــايتمنگـــرش و اي مطالعـــه
آموزش هاي دورهكننده در انواع مختلف شركت

آمـوزش  انـواع روش تـدريس در   با  كترونيكيال
  .مورد مقايسه قرار گيردحضوري نيز 

  

  قدردانيتشكر و 
كارشناسـي  نامـه  اين پژوهش حاصل پايـان 

، مصـوب دانشـگاه   پرستاري مراقبت ويـژه ارشد 
باشـد   مي) 9111449022كد ( علوم پزشكي تهران

. است هرا كسب نموداين دانشگاه ييديه اخلاق أتو 
دانند مراتب سـپاس  بر خود لازم مي پژوهشگران

خود را از همـه پرسـتاراني كـه در ايـن پـژوهش      
سـركار  ويـژه از  ه ب ـ. شركت نمودند ابراز نماينـد 

سـازي  فـراهم برهاني كه در مهندس شراره خانم 
تـلاش   الكترونيكـي ه محتواي آموزشي زمينه اراي

ــر     ــاي دكت ــاب آق ــد و جن ــي نمودن ــاسفراوان  عب
اي آموزشـي  دادن محتـو  خدادادي كه در مطابقت
هـاي مصـوب و قـانوني    با شرايط و دستورالعمل

ايــران در زمينــه مــديريت بيمــاران مــرگ مغــزي 
  .شودمكاري نمودند، تشكر و قدرداني ميه
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Background & Aim: Virtual education can be delivered via different 
routes. The purpose of this study was to investigate the effectiveness of 
interactive and non-interactive virtual educations about brain death and 
organ transplantation on knowledge and satisfaction of education 
among intensive care nurses. 
Methods & Materials: This quasi-experimental study was conducted 
on intensive care nurses of hospitals affiliated to Tehran University of 
Medical Sciences in 2014. Participants were selected through a 
convenient sampling method and were assigned into two groups with 
32 participants in each. The first group participated in an interactive 
electronic education; while the second group received a non-interactive 
education about brain death and organ transplantation. Knowledge of 
both groups was measured before and after the education. The 
satisfaction of participants with the course was measured using a 
questionnaire. The scores were compared within and between groups 
using the paired and independent t-test, respectively. 
Results: The knowledge of both groups increased significantly after the 
intervention (P<0.001); however, there was no significant difference 
between the mean scores of the two groups after the education 
(P<0.05). The satisfaction with the course was significantly higher in 
the interactive education group (P=0.04). 
Conclusion: Both interactive and non-interactive electronic educations 
increased the knowledge of nurses. The nurses were more satisfied 
with the interactive education. Further studies are recommended. 
 
Key words: electronic education, interactive education, continuing 
education, knowledge, learner satisfaction 
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