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  چكيده
هاي پرستاري با كيفيت است كه بايد  از ضروريات مراقبت ،داشتن ديدگاه مراقبتي در خور: زمينه و هدف
ديـدگاه دانشـجويان    مقايسـه  بـا هـدف   حاضـر  مطالعه. مين گرددأهاي آموزش پرستاري ت در طي برنامه

در مـورد اهميـت رفتارهـاي مراقبتـي طـي تحصـيل دوره آمـوزش         8و  5، 1 كارشناسي پرسـتاري تـرم  
 .پرستاري انجام يافته است

نفري بـه   40در اين پژوهش سه گروه . تحليلي است -مطالعه حاضر يك مطالعه توصيفي :روش بررسي
دانشجويان پرستاري دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي تهران  از) ترم يك، پنج و هشت(روش تصادفي 

اسـتفاده شـد كـه بـه      »سياهه رفتارهاي مراقبتي«ها از جهت گردآوري داده. انتخاب شدند 1393در سال 
هاي آمـاري  ها با استفاده از آزمونتجزيه و تحليل داده. شكل خودگزارشي توسط دانشجويان تكميل شد

  .انجام يافت SPSS v.20 افزار در نرم) >05/0pح معناداري سط(توصيفي واستنباطي 
، تـرم  2/148: ها به ترتيب در ترم يـك ميانگين نمرات براساس سياهه رفتارهاي مراقبتي در گروه: ها يافته
داري بـين سـه گـروه    اواريانس اختلاف آماري معن ـ آزمون آناليز بود و 05/122: ، ترم هشت6/123: پنج

ديدگاه دانشـجويان در مـورد اهميـت رفتارهـاي مراقبتـي در همـه        همچنين نمرات). >001/0p(نشان داد 
 ،)>p/001(اطمينان از حضور انسـاني   ،)>001/0p(احترام قايل شدن براي ديگري هاي ابزار شامل  حيطه

 توجــه بــه تجــارب ديگــري ،)p=04/0(اي دانــش و مهــارت حرفــه ،)>001/0p( ارتبــاط و گــرايش مثبــت
)001/0p< (ها از نظر متغيرهاي سن و جنس، براي حذف اثـر   به همگن نبودن گروه با توجه .فاوت بودمت

كنندگي سـن و جـنس   نقش مخدوشبا كنترل ها بر متغير اصلي از آزمون آناليز كوواريانس استفاده و  آن
  .)>001/0p( همچنان تفاوت معنادار بود

تر نبوده، بلكه نسبت  هاي پايين ر نه تنها بهتر از سالهاي بالات ديدگاه مراقبتي دانشجويان سال: گيري نتيجه
با توجه به اين كه داشتن ديدگاه مراقبتي از ضروريات مراقبت پرستاري بـا  . تر هم بوده است ها كم به آن

رنـگ شـدن بعـد     مين گردد و با توجـه بـه كـم   أهاي آموزش پرستاري ت كيفيت است كه بايد در طي برنامه
تر مربيان و پرسـتاران بـاليني و اسـتفاده از منتورهـا در بـالين توصـيه        كيد بيشأعاطفي مراقبت، لزوم ت

  .تر به دانشجويان پرستاري نشان دهند شود تا بعد عاطفي مراقبت را در عمل و عيني مي
  

 رفتارهاي مراقبتي، آموزش پرستاري، مراقبت :هاي كليدي واژه
  1394ماه  آبان :پذيرش مقاله -  1394ماه  مرداد: دريافت مقاله -
  

  ∗مقدمه
كــردن در كيــد بــر مراقبــت و مراقبــت   أت

در  جنــبش نظــري پرســتاري قســمتي از يــك   
                                                            

  دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهران، ايران ،استاديار گروه آموزشي مديريت پرستاري دانشكده پرستاري و مامايي *
دانشـگاه  دانشكده پرستاري و مامايي، تاري پرس تخصصي دكتري دانشجويعضو كميته تحقيقات دانشجويي،  **

  علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهران، ايران
دانشگاه علوم دانشكده پرستاري و مامايي، عضو كميته تحقيقات دانشجويي، دانشجوي كارشناسي پرستاري  ***

  پزشكي شهيد بهشتي، تهران، ايران
وه آموزشـي آمـار و اپيـدميولوژي دانشـكده     عضو مركز تحقيقات عوامـل اجتمـاعي سـلامت، اسـتاديار گـر      ****

  بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي كاشان، كاشان، ايران

ه مراقبـت را  كبود  1980پرستاري غربي در دهه 
. )1(رد ك ـ يبه عنوان قلب عمـل پرسـتاري معرف ـ  

مراقبت به عنوان فرايندهاي تعـاملي و ذهنـي كـه    
در طول لحظات مشـترك بـين پرسـتار و بيمـار     

مراقبت، همدلي . )2(شود افتد تعريف مياتفاق مي
، توانـايي  )مـددجو (پرستار براي ارتباط با بيمـار  

براي تبديل ايـن خصوصـيات عـاطفي بـه رفتـار      

 63- 73 ،1394، 3شماره  ،21دوره )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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  و همكاران زاده شوريدهفروزان آتش                                                                              ...ديدگاه دانشجويان پرستاري در مورد اهميت رفتارهاي 
 

۶۴ 

ــت    ــرورزي اسـ ــاني و مهـ ــب، مهربـ . )3(مناسـ
Watson )1999 ( مراقبت بشردوستانه  نظريهدر

كند كه يك ارتباط مراقبتي و محـيط   ميخود بيان 
مراقبتي با مراقبت روحاني و عاطفي همراه اسـت  

شـونده را   كننده و مراقبت كه رشد معنوي مراقبت
ن و مقـام، كليـت و يكپـارچگي    أدر پي دارد و ش ـ

مراقبــت بــه عنــوان . )1( كنــد مــيبشــر را حفــظ 
ــدامات پر  ــوهره اق ــتاريج ــته و و  )2- 4( س هس

داراي دو بعـد علـم و   ) 4(اساس حرفه پرستاري 
تا بتواند همه ابعاد مددجو را در بـالين   ،هنر است

ــود  ــامل شـ ــاران  Fahrenwald). 5( شـ و همكـ
مراقبــت را بــه عنــوان يــك ارزش مهــم در بــالين 

و پرستاري و داراي دو حـوزه روانـي اجتمـاعي    
حــوزه . )5(نــد ا همعرفــي كــرد) ابــزاري( عمليــاتي

قيـد و  رواني اجتماعي شامل عشـق، پـذيرش بـي   
كـردن بـا ديگـران     شرط، همدلي، احترام و رفتار

مانند اعضاي خـانواده و حـوزه عمليـاتي شـامل     
تجويز داروها، فراهم كـردن محـيط خصوصـي،    
ــاي     ــرآوردن نيازه ــوزش و ب ــردن آم ــراهم ك ف

 .)6- 8(جسمي است 

در  يافتـه در همين راسـتا پـژوهش انجـام    
نشــان داد كــه رفــع نيازهــاي بيمــاران از  ايــران

طريق مراقبتي هدفمند همراه با ارتباط مناسـب،  
پــذيري و حمايــت، احتــرام متقابــل و مســؤوليت

ــويي پاســخ ــا ،گ ــت  يموجــب ارتق ــت مراقب كيفي
 .)9( شودپرستاري مي

Watson  ،معتقــد اســت كــه علــم مراقبــت
 )10(مفهوم اصلي در آموزش پرسـتاري اسـت   

پرستاري و  برنامه درسياز طريق د يبا اين علم
هدف محور و ارزش محور  ييك برنامه آموزش

ــاتي شــود  آمــوزش پرســتاري نقــش   .)5(عملي
مهمــــي در كســــب رفتارهــــاي مراقبتــــي در 

را هـا   كـه آن  طـوري ه ب ،كند ميدانشجويان ايفا 
ــادر  ــيق ــوان   ســازد م ــه عن ــراد ب از ســلامت اف

  .)11(مراقبت كنند  اي هپرستاران حرف
ان رفتارهاي مراقبتـي را از اولـين   پرستار

هاي سال دانشجويي و از طريق تعامل با مدرس
ــه   ــلاس درس، ســمينارها و تجرب ــتاري، ك پرس

هـاي بـاليني كسـب    اقدامات پرستاري در بخـش 
و همكاران معتقدنـد،   Lee-Hsieh). 12(كنند مي

پيامدهاي مراقبتي در عمل وابسته به فرايندهاي 
 يهاي مراقبت ـديدگاه ياددهي و يادگيري است و
. )13(شود ها ناشي ميپرستاران از آموزش آن

ل ينـد تحص ـ ي، فرآيمدل مراقبت انسـان  براساس
ه ك ـباشـد   يا د بـه گونـه  ي ـبا يدر رشته پرستار

انجـام   يلازم را برا يدانشجويان بتوانند آمادگ
برنامه  يك. نندكسب كنگر و اصولي،  لكمراقبت 
 ينـه را بـرا  يمبايد ز يمناسب پرستار يآموزش

ن پرسـتار و  يب ـ يانسان يمراقبت يبروز رفتارها
ــهيب ــار تسـ ــد كل يمـ ــا از آن .)14و6(نـ ــه  جـ كـ

دانشجويان پرستاري، پرسـتاران بـالقوه آينـده    
رود كـه عـلاوه بـر    هستند، از آنـان انتظـار مـي   

ه رفتارهـاي  هاي آكادميك مناسب، ارايصلاحيت
 Pearcey )10(مراقبتي مناسـب را يـاد بگيرنـد    

-در واقعيـت  نظريهاي زماني ارزش ،يان كردب

 نظريـه هاي عملي داراي كاربرد است كه تبـديل  
به عمل از طريق آموزش پرستاري دروني شود 

در آمريكا شواهد زيـادي وجـود دارد كـه    . )15(
فرايند آموزش پرسـتاري، ديـدگاه دانشـجويان    

رفتارهاي مراقبتي تغييـر  نسبت به پرستاري را 
اين تغيير هميشه مثبت نيسـت   اما جهت ،دهدمي

ــه. )16( ــاعي  Smith مطالع ــاره اجتم ــدن درب ش
دانشجويان پرستاري نشان داد كه دانشجويان، 

آل شــروع دوره پرســتاري را بــه صــورت ايــده
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۶۵ 

كنند و تا سال سـوم مشـتاق بـه مراقبـت از     مي
-اما پس از آن دچار آشفتگي مـي  ،بيمار هستند

در مطالعه و همكاران نيز  Murphy. )17(شوند 
خــود نشــان دادنــد كــه ميــانگين نمــره ســياهه  
رفتارهاي مراقبتي در سال سوم نسبت به سـال  

 هاي مطالعهولي يافته) 10( ه استتر بود اول كم
Eklund-Myrskog    عكس اين حالـت را نشـان

داد و بيانگر نتايج منطبـق بـر پيامـدهاي مـورد     
ــار از  ــي انتظ و ارتقــاي ديــدگاه   برنامــه درس
  .)18(مراقبتي دانشجويان بود  رفتارهاي

در ايران مطالعات زيادي در مورد ديدگاه 
اهميـت   نسبت بـه و ادراك پرستاران و بيماران 

ولـي تنهـا دو   يافتـه،  رفتارهاي مراقبتـي انجـام   
مطالعه در مـورد ادراك دانشـجويان پرسـتاري    

 فـر ويزشو  خادميانمطالعه . است گرفتهانجام 
داري بـين سـال   اعننشان داد كه رابطه آماري م

ــيلي  ــارم (تحص ــوم و چه و درك ) اول، دوم، س
دانشجويان از اهميت رفتارهاي مراقبتي وجـود  

 يافتـه نتايج ديگر مطالعه انجام . )8( ه استنداشت
و همكاران در تبريـز و اروميـه    زمانزادهتوسط 

نشـان داد   -CARE Qبا استفاده از پرسشنامه 
بت بـه  هاي بـالاتر نس ـ دانشجويان سال كه درك
داري اتــر تفــاوت آمــاري معنــهــاي پــايينســال

در  .ه استگروه مشابه بود و در هر دونداشته 
اكثر دانشجويان، رفتارهاي مراقبتـي  اين مطالعه 

ــي و حرفـ ـ ــم اي هتكنيك ــاي  را مه ــر از رفتاره ت
با توجـه  . )19(ند ه بودمراقبتي عاطفي درك كرد

 به نتايج ضد و نقيض مطالعات و با توجه به اين
كه يادگيري رفتارهـاي مراقبتـي جـزء اساسـي     

رود پرستاري است و انتظـار مـي   برنامه درسي
هـاي بـالاتر نسـبت بـه     كه دانشجويان در سـال 

تري از هـر  تر، درك بهتر و عميقهاي پايينسال

ــند   ــته باش ــت داش ــه مراقب ــه )8( دو جنب ، مطالع
ديــدگاه دانشــجويان  تعيــينحاضــر بــه منظــور 

در مــورد  8و  5، 1 مكارشناسـي پرسـتاري تـر   
اهميت رفتارهاي مراقبتي در طي دوره آمـوزش  

  .يافته استپرستاري انجام 
  

  بررسيروش 
تحليلي  - مطالعه حاضر يك مطالعه توصيفي

ــژوهش دانشــجويان پرســتاري  . اســت ــه پ جامع
دانشگاه علوم پزشـكي شـهيد بهشـتي تهـران در     

حجم نمونه مورد نياز با استفاده . بود 1393سال 
و آزمون آنـاليز واريـانس    G Power رافزا ماز نر

: خطـاي نـوع يـك    ،3/0مقـدار اثـر    با پارامترهـاي 
تعـداد   گروه مسـتقل  3و  8/0: ، توان آزمون05/0

 ها نفر برآورد شد كه با احتمال ريزش نمونه 111
 40شامل گروه الف دانشجويان ترم يك ( نفر 120

نفر و گـروه   40نفر، گروه ب دانشجويان ترم پنج 
در نظـر گرفتـه   ) نفـر  40ج دانشجويان ترم هشت 

ا به صـورت تصـادفي انجـام    ه هانتخاب نمون. شد
علت انتخاب اين سه گروه، بررسـي ديـدگاه   . يافت

دانشجويان پرسـتاري در ابتـدا، اواسـط و پايـان     
معيــار ورود بــه . دوره آمــوزش پرســتاري بــود

مطالعه تمايل به شـركت در مطالعـه و معيارهـاي    
هـا  ش و يا ناقص بـودن پرسشـنامه  خروج مخدو

  .بود
هـا از سـياهه رفتـار    جهت گـردآوري داده 

) Caring Behavior Inventory(مراقبتـــي 
و همكاران  Wolfاين ابزار توسط . استفاده شد

 42ابزار داراي . )10( استه طراحي شد) 1994(
شدن بـراي  لبعد متشكل از احترام قاي 5گويه و 
 ن از حضـور انسـاني  ، اطمينـا )گويه 12(ديگران 

، )گويــه 9(، ارتبــاط و گــرايش مثبــت )گويــه 12(
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، توجــه بــه )گويــه 5(اي دانــش و مهــارت حرفــه
بـه  هـر عبـارت   . اسـت ) گويه 4(تجارب ديگران 

در مقيـاس ليكـرت    5تا  1از لحاظ درجه اهميت 
تـرين،  معـرف مهـم   5 هنمر: شود گذاري مي نمره
نـه  ( ثـي حالت خن 3 هنسبتاً با اهميت، نمر 4 هنمر

نسـبتاً كـم    2 ه، نمـر )با اهميـت نـه فاقـد اهميـت    
به جهت يكسان . ينتر كم اهميت 1 هاهميت و نمر

الات در هر بعد ابزار، علاوه بر ؤنبودن تعداد س
ميانگين و انحـراف معيـار، بـه منظـور      همحاسب

استاندارد نمودن نمرات هر بعد و قابل مقايسـه  
ــا    ــياهه رفتاره ــره س ــانگين نم ــودن آن، مي ي ب

دامنـه   .مراقبتي در هر بعد، به درصد تبديل شـد 
). 1(اسـت   42-210نمره كل رفتارهاي مراقبتـي  

 تأييـد روايي ابزار در مطالعـات خـارجي مـورد    
توسط  در ايران اين ابزار. )10(قرار گرفته است 

و همكاران ترجمه و برگردان مجدد شده  رفيعي
و صـوري آن بررسـي    او سپس روايـي محتـو  

جهـت   مجدداًحاضر در مطالعه . )20( ه استشد
نفر از اساتيد  10بررسي روايي محتوا، ابزار به 

دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي داده شـد و  
از نظر رعايت دستور زبان، اسـتفاده   پيشنهادها

از كلمات مناسـب، قرارگيـري عبـارات در جـاي     
و  دريافــتمناســب خــود و امتيــازدهي مناســب 

ايي صـوري، ابـزار   جهت بررسي رو. اعمال شد
 هـاي  نمونهنفر دانشجويان مشابه  15در اختيار 

پژوهش قرار گرفت و نظرات آنان از نظر سـطح  
دشواري در درك عبارات، ميزان عدم تناسب و 

ــ تابهــام يعنــي احتمــال برداش ــ اي اشــتباه از ه
پايـايي ابـزار نيـز بـه روش     . اعمال شد ،عبارات

رسـي  مورد بر) آلفاي كرونباخ(همساني دروني 
گزارش  81/0ضريب آلفاي كرونباخ . قرار گرفت

  .شد كه مناسب است

روش كار به اين صورت بود كه با كسـب  
و مامايي  ياجازه از مسؤولان دانشكده پرستار

شـــهيد بهشـــتي و پـــس از دسترســـي بـــه     
ــورد    ــدا توضــيحات لازم در م دانشــجويان، ابت
اهــداف پــژوهش و نحــوه تكميــل پرسشــنامه و 

هـا و اختيـار شـركت در    نيحفظ اسـرار آزمـود  
ســـپس . شـــد پـــژوهش بـــه آنـــان ارايـــه مـــي

ا در بين دانشجويان توزيـع و پـس   ه هپرسشنام
ها به وسـيله  داده. شد از تكميل تحويل گرفته مي

ــار توصــيفي  ــانگين و  (آم ــي، درصــد، مي فراوان
اسكوئر، آناليز  كايهاي  و آزمون) انحراف معيار

نـرم  در  >05/0pو واريانس و آناليز كواريانس 
  .تجزيه و تحليل شد SPSS v.20افزار 

  
  هايافته

نفر و در هـر گـروه    120 ها نمونهتعداد كل 
ــنج و هشــت ( ــك، پ ــرم ي ــود 40، )ت ــر ب ــر . نف اكث

حــداقل ســن ). %1/74(دانشــجويان دختــر بودنــد 
و سال بـا ميـانگين    35و حداكثر  18دانشجويان 

هر سه گـروه از  . بود 29/21±1/2 انحراف معيار
بررسي شدند كـه   شناختي جمعيتمتغيرهاي نظر 

ديـدگاه   نمـرات  ).1شـماره  جـدول  ( دهمگن نبودن
دانشجويان در مورد اهميـت رفتارهـاي مراقبتـي    

هاي سني مختلـف دانشـجويان، تفـاوت    گروه در
چـه سـن   كـه هر  ترتيـب داري داشت، به ايـن  امعن
ديـدگاه دانشـجويان در مـورد     تر بود، نمـرات  كم

 r=- 02/0(تـر بـود    قبتي بيشاهميت رفتارهاي مرا
زن و ، ولي نمرات ديدگاه دانشجويان )>01/0pو 

ميانگين و انحراف ). p=08/0( تفاوتي نداشتمرد 
ــي در     ــاي مراقبت ــياهه رفتاره ــرات س ــار نم معي

: ، تـرم پـنج  2/148: ها به ترتيب در ترم يـك  گروه
 آزمـون آنـاليز  . بـود  05/122: ، ترم هشت6/123
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داري بـين ميـانگين   امعنواريانس اختلاف آماري 
شـرط  (ديدگاه در هر سه گروه نشـان داد   نمرات

). >001/0p) (هـا برقـرار بـود    هموژنيتي واريانس
 معيار و انحراف ترين ميانگين بدين ترتيب كه كم

ديدگاه دانشجويان مربوط به دانشـجويان   نمرات
ــيش  ــرم هشــت و ب ــه    ت ــوط ب ــرات مرب ــرين نم ت

يـن تفـاوت   همچنـين ا  .دانشجويان تـرم يـك بـود   
ــرات ــت   نم ــورد اهمي ــدگاه دانشــجويان در م دي

اي ســياهه هــ هرفتارهــاي مراقبتــي در همــه حيطــ
ل شدن بـراي  احترام قايشامل  رفتارهاي مراقبتي

 اطمينـان از حضـور انسـاني    ،)>001/0p( ديگري
)001/0p<(،  ارتباط و گرايش مثبـت )001/0p<(، 

توجــه بــه  ،)p=04/0( ايدانــش و مهــارت حرفــه

مشـاهده شـد كـه از     ،)>001/0p( يگريتجارب د
به عبـارت ديگـر نمـرات     .دار بودمعنانظر آماري 

هــاي ســياهه در هــر حيطــه در تــرم هشــت  تميــآ
  ).2شماره جدول ( از ترم يك بود تر پايين

هـا از نظـر    با توجه به همگن نبودن گـروه 
 و) ســن و جــنس( شــناختي جمعيــتمتغيرهــاي 

نمـرات  ( ها بـر متغيـر اصـلي    براي حذف اثر آن
اي آن از ه ـ هو حيط ـ) سياهه رفتارهاي مراقبتي 

آزمون آناليز كوواريانس اسـتفاده شـد و نقـش    
كننــدگي ســن و جــنس كنتــرل شــد و  مخــدوش

داري متغير ترم تحصيلي بـراي كـل   معنا مجدداً
اي آن به تفكيك آشكار شـد  ه هابزار و كليه حيط

)001/0p<) ( 3شماره جدول.(  
  
  

تـرم يـك، پـنج و    ( فردي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي تهران در سـه گـروه   مقايسه مشخصات -1جدول 
  1393سال ) هشت

  نتيجه آزمون )N=40( 8ترم   )N=40( 5ترم  )N=40( ترم يك  متغير
p 

 سن

  ≥*001/0  22/32±32/2  95/21 ±79/0  6/19±89/1  )انحراف معيار ±ميانگين (

  13)83/10(  12)10(  6) 5(  مرد  **04/0  27)5/22(  28)33/23( 34)33/28(  زن  )درصد(جنس تعداد 
* ANOVA test  

** Chi-Square test 
  

اي ه هاهميت رفتارهاي مراقبتي و حيط ازپرستاري دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي نمرات ديدگاه دانشجويان  -2 جدول
  1393سال  )ترم يك، پنج و هشت( تفكيك سه گروه آن به

** p-value  * p-value  
  ها حيطه  ترم يك  ترم پنج  ترم هشت

 انحراف معيار ±ميانگين  انحراف معيار ±ميانگين  انحراف معيار ±ميانگين   نمره كل

  نمره كل  4/25±2/148  2/33±6/123  3/36±50/122  001/0  001/0
  ل شدن براي ديگرياحترام قاي  98/13±4/68  54/17±56  84/18±07/55  001/0  003/0
  اطمينان از حضور انساني  32/12±08/73  02/6±37/60  37/18±41/60  001/0  001/0
  ارتباط و گرايش مثبت  3/14±05/67  6/18±72/54  8/19±38/53  001/0  003/0
  ايدانش و مهارت حرفه  97/6±83/30  81/16±04/28  69/6±37/27  04/0  03/0
  يگريتوجه به تجارب د  20/93±5/92  54/17±12/84  09/20±12/82  001/0  007/0

* ANOVA test  
** ANCOVA 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
3-

05
 ]

 

                             5 / 11

https://journals.tums.ac.ir/hayat/article-1-1199-fa.html


  و همكاران زاده شوريدهفروزان آتش                                                                              ...ديدگاه دانشجويان پرستاري در مورد اهميت رفتارهاي 
 

۶٨ 

  گيري و نتيجه بحث
ات ياز ضــرور يداشــتن ديــدگاه مراقبتـ ـ 

ديـدگاه   .)9(ت است يفكيبا  يپرستار يها مراقبت
مراقبتي در دانشـجويان پرسـتاري بايـد در طـي     

تضـمين گـردد تـا    نگـر   كـل اي مراقبتـي  ه ـ هبرنام
 ، چـرا كـه ارتقـاي   شـود مراقبت با كيفيت فـراهم  

با پيامدهاي مثبـت بـراي بيمـاران،     كيفيت مراقبت
ــازمان   ــتاران و س ــرتبطپرس ــذا )21(اســت  م ، ل

شناخت ديدگاه دانشجويان پرسـتاري در مـورد   
ز اهميـت فراوانـي   ياهميت رفتارهاي مراقبتي، حـا 

ــاوت  . اســت ــه تف ــن مطالع ــادر اي ــين معن داري ب
هاي سـياهه رفتارهـاي مراقبتـي در سـطوح      نمره

) هـاي مختلـف   تـرم ( آموزشي پرسـتاري مختلف 
كه دانشجويان در سـطوح  مشاهده شد، به طوري

نمره ديدگاه بـالاتري را نشـان   ) ترم اول(تر پايين
و  Murphy ايــن يافتــه بــا نتــايج مطالعــه. دادنــد

ــاران و ــه    Mlinar همك ــا مطالع ــي ب ــو، ول همس
Eklund-Myrskog  18و6،10(ناهمســو اســت( .

 در مـورد و همكاران  Murphyهاي مطالعه يافته
دانشــجوي ســال  94دانشــجوي ســال اول و  80

هــاي  سـوم نشـان داد كـه تفـاوت ميـانگين نمـره      
سياهه رفتارهـاي مراقبتـي در سـال اول و سـال     

 ــ  ــاري معن ــر آم ــوم از نظ ــوداس ــره  هدار ب و نم
ه تر بود دانشجويان در سال سوم از سال اول كم

ــين  .)10(اســت  ــ) Mlinar )6همچن در  اي همطالع
دانشـجوي   49اول و  دانشجوي سـال  117 مورد

ــه    ــان داد ك ــايج نش ــام داد و نت ســال ســوم انج
موافقــت دانشــجويان نســبت بــه نمــرات ســياهه  
رفتارهــاي مراقبتــي در دانشــجويان ســال ســوم 

. ه اســتاز دانشــجويان ســال اول بــود تــر پــايين
ا نشان دادند كه با گذراندن دوره آمـوزش  ه هيافت

ــاي     ــه رفتاره ــجويان ب ــه دانش ــتاري، توج پرس

ــزاري و تكنيكــي بــيش از رفتارهــاي  مراق بتــي اب
بـه عبـارت    .شـود  مـي مراقبتي عاطفي و اخلاقـي  

با گذشت زمان اهميت برخـي از رفتارهـاي    ديگر
مراقبتي عـاطفي و اخلاقـي مثـل مانـدن در كنـار      

اي بيمــار و هــ تبيمــار، گــوش كــردن بــه صــحب
هـا   برآوردن نيازهاي عاطفي بيمار از ديـدگاه آن 

طالعـه زمـانزاده و همكـاران    در م. شـود  ميتر  كم
هـاي  مقادير ميانگين نمرات در بسياري از حيطـه 
تـر از   مراقبتي در دانشجويان سال چهـارم بـيش  

سال اول بـود، امـا ايـن اخـتلاف از نظـر آمـاري       
كه دانشجويان سال اول و دار نبود به طوريامعن

چهارم تشـابه دركـي زيـادي نسـبت بـه اهميـت       
ــدرفتارهــاي مراقبتــي نشــان داد مطالعــه . )19( ن

فـر نيـز نشـان داد كـه رابطـه      خادميان و ويـزش 
اول، دوم، (داري بين سـال تحصـيلي   اآماري معن

و درك رفتارهاي مراقبتي وجود ) سوم و چهارم
درك دانشجويان در طـول   به عبارت ديگر ،ندارد

 ؛)8(سال آموزش پرستاري ارتقا نيافتـه اسـت    4
جويان در در حالي كه ارتقاي سطح ديدگاه دانش ـ

مورد اهميت رفتارهـاي مراقبتـي در طـول دوره    
برنامــه آمــوزش پرســتاري پيامــد مــورد انتظــار 

شايد بتوان عـدم ارتقـاي   . پرستاري است درسي
نمــره ديــدگاه دانشــجويان از ســياهه رفتارهــاي 
مراقبتي در طـي دوره آمـوزش پرسـتاري را بـا     

اي توجيـه  اثرات منفي فرايند اجتماعي شدن حرفه
كـه طـي آن    اجتماعي شـدن فراينـدي اسـت   . كرد

رفتارهـا و   ،اه ـ شا، ارزه ـ تافراد به تـدريج مهـار  
جديـد را   يدانش مربوط به حرفه يا گروه اجتماع

ه نب ـفراينـد اجتمـاعي شـدن ج    ).21( گيرند ميياد 
 )22( پرستاري اسـت اساسي تكامل دانشجويان 

اي مثـل  وسيله گروه حرفـه ه و پذيرش ب و ورود
ــتاري، وابسـ ـ ــادگيري ارزش پرس ــه ي ــاي ته ب ه
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مشترك و پذيرش جمعي رفتارهاي مناسب براي 
متـون موجـود    .)19(عمل در داخل گـروه اسـت   

پرستاري، پيامـدهاي مثبـت و منفـي متعـددي را     
در پرستاري  اي هبراي فرايند اجتماعي شدن حرف

 ،اي هكسـب و توسـعه هويـت حرف ـ   . اند هبر شمرد
نفس و خـود   و سازماني، اعتماد به اي ههد حرفعت

ــت   ــي و مراقب ــزش درون ــاهي، انگي رســتاري پآگ
و  اي هحرف پيامدهاي مثبت اجتماعي شدن ،نگر كل

كاهش انگيزه، تضعيف روحيه، تداوم عملكردهاي 
و  معمــول، ديــوان ســالاريضــعيف و كارهــاي 

ــاي انســاني    حساســيت ــه نيازه ــي نســبت ب زداي
ــه پيامــدهاي منفــي اجتمــاعي   مــددجويان از جمل

از سـوي   ،)22( استدر پرستاري  اي هشدن حرف
وسـيله آمـوزش يـا    ه رفتارهاي مراقبتـي ب ـ ديگر 

 يشــود كــه نقــش مراقبتــ مــيتجربــه يــاد گرفتــه 
مـدل بـراي    نقـش پرستاران بـالين را بـه عنـوان    

يـــادگيري مراقبـــت در دانشـــجويان پرســـتاري 
توان گفت، مراقبت، مراقبـت   ميكند و  ميبرجسته 

يين و همكاران در آ در عين حال، .)24( آفريند مي
مطالعــه خــود بــه الگوپــذيري منفــي دانشــجويان 

ــتاري  ــرپرس ــر ب ــال حرفـ ـ  اث ــاهده اعم  اي همش
پرســتاري اشــاره  كاركنــاننامناســب برخــي از 

مشــاهده روتــين زدگــي محــض  ).23( انــد هكــرد
هـاي  جنبـه  اهـا ب ـ  پرستاران بالين و درگيـري آن 

دانشــجويان  ،شــود مــيتكنيكــي مراقبــت باعــث  
هــاي  از قــرار گــرفتن در محــيط پــس پرســتاري

 كيـد بـر هـر دو جنبـه مراقبـت     أباليني به جـاي ت 
 ، بــه جنبــه)، ابــزاريعــاطفي، اخلاقــي و تكنيكــي(

دهنـد و ايـن   تر اهميت  رواني عاطفي و اخلاقي كم
در حالي است كه مطالعات مختلف، ارتقاي كيفيت 

ــار را   ــزايش رضــايت بيم ــت و اف ــرو مراقب در گ
نــي اجتمــاعي مراقبــت تــر بعــد روا اهميــت بــيش

ــت ــد هدانس ــه ). 25و6،9( ان ــن يافت ــتاي اي  ،در راس
و اخـلاق   يارتباط ياه تهمكاران مهار نگارنده و

 بـه حسـاب آورده   يهنر پرستار يرا جزء اساس
مـار،  يارتبـاط بـا ب   ياه ـ هتر به جنب ـ شيز بكو تمر

مار را يآموزش به ب و خصوصاً ياخلاق پرستار
، )25(كننـد   مـي ان توصـيه  يبه مربيان و دانشـجو 

كند كـه   ميدر مطالعه خود بيان  Mlinarهمچنين 
در  تـر  پرستاران بايد بعد عاطفي مراقبـت را مهـم  

نظر بگيرند و با بيمار به عنوان يك انسان ارتباط 
برقرار كرده و او را به صورت منحصر بـه فـرد   
درمان كند، چـرا كـه مراقبـت عـاطفي بـه عنـوان       

بـراي   اي هلبخش مركزي نقـش پرسـتاران، وسـي   
بين پرستار و بيمـار اسـت و بـا بـرآوردن     پيوند 

 مرتبطنيازهاي رواني اجتماعي و عاطفي بيماران 
  .)6( است

را نحـوه  اين پديـده  پاشايي و همكاران علت 
و اهميـت دادن بـيش از    يآموزش حرفه پرسـتار 

ثير أكـه ت ـ داننـد   مـي حد مربيان به مراقبت ابزاري 
بالين بيمار  دريان بر نحوه عملكرد دانشجو يزياد

نيـز در مطالعـه    Mackintoshهمچنين  )26(دارد 
گرايي مراقبت پرسـتاري در   آل خود به كاهش ايده

 ه اسـت طول برنامه آموزش پرستاري اشاره كرد
 Leeو  Watson كند كه نقل مي Murphy و) 27(
ــددر طــولي مطالعــه يــك در) 1997(  كــه يافتن

 مـوزش آ مـاه  12بعـد از   پرسـتاري  دانشجويان

 خـود را از  هـاي  گرايي از آرمان بعضي پرستاري

ثير أت تر تحت بيش ماه 24از  بعد دهند ومي دست
  .)10(گيرند قرار مي ايو حرفه ابزاري هايجنبه

عامـل مهـم    ،ياز رهبران پرستار ياريبس
 ،روانـي ( عـاطفي و اخلاقـي   شـدن بعـد   رنـگ  مك

ن پرسـتاري در  يبال طيمراقبت در مح) اجتماعي
ــي ــه اخ يك ــدو ده  ــرا ر ي ــام آموزش ــه نظ  يغلب
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٧٠ 

 يهـــا دهكگـــرا در دانشـــرفتـــارگرا و شـــناخت
ــا يپرســتار ، يرد رفتــاريكــرو. داننــدران مــيي

رد و در روابـط  ي ـگيده م ـيمراقبت عاطفي را ناد
-ت به ارزشياهم يدانشجو، معلم به جا -يمرب

در  يمراقبتي عاطفي، اخلاقي و معنوي سع يها
رده ك ـن يـي ود تعه خ ـكدارد  ييمشاهده رفتارها
بقـا در   يرد بـرا ي ـگياد م ـيز ياست و دانشجو ن

 ير انتقـاد ك ـت و تفينظام سلامت، استقلال، خلاق
ان را يران و مربيت مديند تا رضاكخود را مهار 

 يمراقبت ـ يهاارزش بين ترتيد و به ايسب نماك
 )20(شـوند  يدانشـجو نم ـ  يستم ارزشيوارد س

ــم     ــتاري گ ــت پرس ــوان مراقب ــايد عن ــده ش  ش
)Missed nursing care ( ــي ــه در بعضـ كـ

و همكـاران بـه آن    Castnerمطالعـات از جملـه   
خير و أتر مربوط بـه حـذف، ت ـ   اشاره شده بيش

  .)28(ناديده گرفتن اين بعد از مراقبت باشد 
ــان مـ ـ  ــات نش ــد بسـ ـيمطالع از  ياريدهن

مراقبــت  يه رفتارهــاكــ يان پرســتاريدانشــجو
و  يآموزشــ يهــاعــاطفي و اخلاقــي را از نظــام

 انـد، در بـدو ورود خـود بـه    اموختهيده نكدانش

هسـتند   هاييها و قابليتمهارت نيفاقد چن نيبال
تر جنبه ابزاري دارد كه اين  ها بيش و مراقبت آن

امــر باعــث افــت رضــايت بيمــار و افــت كيفيــت 
بنـابراين نيـاز اسـت تـا      .)29( شـود  مـي مراقبت 

 مربيان پرستاري در كنار اهميت به بعد ابـزاري 
مراقبت، بعد عاطفي مراقبت را نيز برجسته كنند 
كه شامل آگاهي از دانش بشري انسان گرايانـه  

مربيان پرستاري . معنوي است -كيد اخلاقيأبا ت
را بـه دانشـجويان   جنبه بايد قادر باشند كه اين 

پرستاري از طريـق رفتارشـان در عمـل نشـان     
ثر ديگــر، بــه كــار گــرفتن ؤيــك روش مــ. دهنــد

ر بــالين اســت تــا از دانشــجويان در منتورهــا د

برانگيز باليني حمايـت كننـد و   هاي چالش  محيط
 آموزش دهند تر اين رفتارها را به صورت عيني

  .)30و24(
كه  جا از آنهاي تحقيق،  در مورد محدوديت

گيري فقط در يك دانشـگاه و يـك سيسـتم    نمونه
قابليت تعميم  يافته،آموزشي و به تعداد كم انجام 

بـه  حاضـر  نكته ديگر اين كه مطالعه . است آن كم
اي و در مقطع كوتـاهي  صورت توصيفي مقايسه

كـه بـراي بررسـي    ، در حـالي يافتاز زمان انجام 
روند تغيير ديدگاه بهتر است از مطالعـات طـولي   

ن بـه علـت محـدوديت    شـود كـه محققـا   استفاده 
 .زماني نتوانستند اين روش را انتخاب كنند

نتايج مطالعه، ديدگاه براساس در مجموع، 
هاي بالاتر نه تنها بهتر  مراقبتي دانشجويان سال

هـا   نبوده، بلكه نسبت به آن تر هاي پايين از سال
ن كـه داشـتن   آبا توجه بـه  . تر هم بوده است كم

 يات مراقبت پرستاريديدگاه مراقبتي از ضرور
اي هــ هت اســت كــه بايــد در طــي برنامــيــفكيبــا 

ــذا ارتقــاي مين گــرأآمــوزش پرســتاري تــ دد، ل
ديدگاه دانشجويان در مـورد اهميـت رفتارهـاي    
مراقبتي در طول دوره آموزش پرستاري پيامـد  

پرسـتاري اسـت،   برنامـه درسـي    مورد انتظـار 
رنـگ شـدن بعـد عـاطفي      بنابراين با توجه به كم

تر مربيان و پرسـتاران   كيد بيشأمراقبت، لزوم ت
صـيه  باليني و استفاده از منتورهـا در بـالين تو  

شود تـا بعـد عـاطفي مراقبـت را در عمـل و       مي
  .به دانشجويان پرستاري نشان دهند تر عيني

 
  تشكر و قدرداني
مراتب سپاس خـود   ،دانندمحققان لازم مي

را از كليه عزيزانـي كـه در اجـراي ايـن مطالعـه      
  .اعلام نمايد ،اندهمكاري نموده
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Background & Aim: Caring viewpoint is a requisite of high quality nursing 
care. It must be operational through the nursing education program. The 
present study was conducted to compare the viewpoints of undergraduate 
nursing students at the first, fifth, and eighth semesters about the importance 
of caring behaviors during their nursing education. 
Methods & Materials: The present study is a descriptive-analytical study. In this 
study, three groups of 40 nursing students (semester one, five and eight) were 
selected by random sampling from Shahid Beheshti University of Medical Sciences 
in 2014. Caring Behavior Inventory completed through self-report by the students, 
was used for collecting data. Data were analyzed by the descriptive and inferential 
statistics (with the significance level<0.05) using SPSS software (version 20). 
Results: The mean scores based on Caring Behaviors Inventory in three groups 
were: semester 1: 148.2, semester five: 123.6, semester eight: 122.05. ANOVA 
showed statistically significant differences between the mean scores for three 
groups of students (P<0.001). Also, the scores of students’ viewpoints were 
different in all instrument domains included respectful deference to the other 
(P<0.001), assurance of human presence (P<0.001), positive connectedness 
(P<0.001), professional skills and knowledge (P=0.004), attentiveness to the 
other’s experience (P<0.001). Considering the lack of homogeneity in the 
groups in terms of age and sex, analysis of covariance was used to eliminate 
their confounding effects on main variable, and despite controlling for the 
confounding role of age and sex, differences were significant (P<0.001). 
Conclusion: The viewpoints of the higher-year students about the importance of 
caring behaviors not only had not promoted but also it had decreased compared to 
the lower-year students. Considering the fact that caring viewpoint is the requisite 
of high quality nursing care that must be operational through nursing education 
programs, and due to the fading of emotional aspect of care, more emphasis on 
clinical instructors and nurses and using mentors in clinical practice are needed to 
practically and concretely show nursing students the emotional aspect of caring. 
 
Key words: caring behaviors, nursing education, care 
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