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  چكيده
با توجه به نقش اساسي مراقبت خانواده محور در پرستاري كودكان، درك مشترك والدين  :زمينه و هدف

تواند منجر به ارايـه مراقبـت بـا كيفيـت             و پرستاران از نيازهاي والدين كودكان بستري در بيمارستان مي         
قايسه درك والدين و پرسـتاران از نيازهـاي والـدين كودكـان          مهدف از اين مطالعه     . بالاتر به كودك شود   
  . استهاي كودكان دانشگاه علوم پزشكي تهران بستري در بيمارستان

 نفـر از    150 نمونه پژوهش شـامل    . است ي و از نوع مقطع    يشيمايك مطالعه پ  ين پژوهش   يا :روش بررسي 
. گيـري آسـان انتخـاب شـدند     روش نمونه كه به  نفر از پرستاران بود80 و  ي كودكان بستر  يقين حق يوالد

تجزيه  ي برا.بود) Kristjansdottir(» ين كودكان بستري والديازهايپرسشنامه ن«ا ه ه داديابزار گردآور
  .و استفاده شدي يتنيو  و منيكامجذور  هاي  و آزمونيفياز آمار توصها  و تحليل داده

 ين تفـاوت آمـار    ي والـد  يازهـا يت ن ي ـسـتاران از اهم   ن و پر  ين درك والـد   ي ب ـ مطالعـه ج  ينتا  بنا بر  :ها يافته
ن ي والد يازهايان كرده بودند كه ن    ي ب ،ن و پرستاران  ي هر دو گروه والد    .وجود داشت ) p=012/0 (يدارمعنا
زان بـرآورده شـدن   ي ـن و پرسـتاران از م ين درك والـد ي ب ـ.شـود  مـي  بـرآورده  ي تا حدود ،مارستانيدر ب 

بر اسـاس درك هـر دو       ). p=666/0 (مشاهده نشد  يدارمعنا يت آمار  تفاو ،مارستانين در ب  ي والد يازهاين
 از  .دارنـد اج  ي ـ به كمـك احت    ،مارستاني خود در ب   يازهاي برآوردن ن  ين برا ي والد ،ن و پرستاران  يگروه والد 
 خـود در    يازهـا ين به كمك در برآوردن ن     ياج والد ياحتميزان  ن و پرستاران از     ين درك والد  ي ب ينظر آمار 

  .)p=018/0( وجود داشت يدارمعنا ياوت آمار تف،مارستانيب
نـشان داد والـدين و پرسـتاران، تمـام نيازهـاي والـدين را داراي اهميـت           مطالعـه   نتايج ايـن     :گيري نتيجه

 ي لـذا همكـار    .خـورد  مـي  به چشم    ي والدين ازهاي ن مينأ ت  در ييها ي كاست ها،  آنر اساس درك    د و ب  ندان مي
 يازهـا يتوجـه بـه ن    بـا ي كـودك بـستر  يع روند بهبودي جهت تسريمان در- يم مراقبتين و تيمتقابل والد

  .رسد مي به نظر ي لازم و ضرور،نيوالد
  

   مراقبت خانواده محور، كودكان بستري، پرستار،ني والديازهاين ،درك :هاي كليدي واژه
  1387خرداد ماه :  پذيرش مقاله-  1386آذر ماه :  دريافت مقاله-
  

  ∗مقدمه
بـار در     حداقل يك  ،كودكاناز   % 30حدود  

ــودكي ــول دوران ك ــستري ،ط  در بيمارســتان ب
چندين بار بـستري شـدن      % 5شوند و حدود     مي

  ).1(كنند  ميرا تجربه 
ــ ــاي   ه ب ــرآوردن نيازه ــل ضــرورت ب دلي

ــتان ــودك در بيمارس ــدين،ك ــراه  ، وال ــب هم  اغل
                                                 

   دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهرانكودكان مربي گروه آموزشي *
   دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهرانو كارشناس ارشد آمار حياتيمربي  **

  زنجاندانشگاه علوم پزشكي  دانشكده پرستاري و مامايي كودكانمربي گروه آموزشي  ***

كودك هستند و در مراقبـت از كـودك همكـاري           
  ).2(كنند  مي

كـه در طـول بـستري       دانـيم    مـي به خوبي   
تـأثير   شدن كودك در بيمارستان، خانواده تحت     

 طبيعــي يازهــاي ن، در ايــن بــين.گيــرد مــيقــرار 
والدين از جمله غذا خـوردن، اسـتراحت كـردن،          
بهداشــت، عوامــل روحــي و روانــي، عوامــل     

اي ديگـر دچـار     ه ـ  هاقتصادي و بسياري از جنب ـ    
  ).3(شود  ميتغيير 
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با كودكان  اي در كار     پرستاران نقش عمده  
ــان هــا و چــه در   چــه در بيمارســتان،و نوجوان
 كودك، نقطه عطف ارتباط پرستار      .اجتماع دارند 

ــدين اســت  ــا وال ــرا.ب ــدابي اجــراي ب ــر ت ر ي بهت
 پرستار در درجه اول     ، در مورد كودك   يبهداشت

 خصوصاً با مـادر ارتبـاط       ،نيد بتواند با والد   يبا
ــؤثر ــازد  يم ــرار س ــه   ). 1( برق ــه ب ــدم توج ع
ــتدرخوا ــوي     س ــدين از س ــاي وال ــا و نيازه ه

پرستاران سـبب اخـتلال در ارتبـاط پرسـتار و           
  ).4(شود  ميخانواده 

 در مراقبـت بهداشـتي      ،اي گذشته ه  هدر ده 
كودكان، تمايل به مراقبـت خـانواده محـور، بـر           
اساس مـشاركت نزديـك و مـداوم خـانواده در           

  .)5(مراقبت از كودك ايجاد شده است 
بتوانند مراقبت و حمايت  كه والدين    براي اين 

عمل آورند و نيازهاي جسمي ه كافي را از كودك ب
هـا    آنخود  و عاطفي او را برآورده كنند، نيازهاي        

د نيز، بايد تأمين شو كه از بيماري كودك ناشي مي
كننـده   ، زيرا گاهي نيازهاي والـدين، مـنعكس       گردد

  ).3 (استنيازهاي كودك 
ب  اغل ـ ،نيبخش زيـادي از اضـطراب والـد       

 اسـت كـه كـودك در        يب و درد  يمربوط به آس ـ  
ــهجــه ينت  .شــود مــيمختلــف متحمــل هــاي  روي

علت فقدان اطلاعات   ه   اغلب ب  ي،احساس درماندگ 
 بـه   ييهـا، عـدم آشـنا      ها و درمان   رويهدر مورد   

ر يــ رفتــار غ،مارســتانين و مقــررات بيقــوان
دن سـؤال   يا ترس از پرس ـ   يكاركنان و   دوستانه  

  ).6 (شود در والدين ايجاد مي
 نظـرات  ،پرسـتاران ممكن اسـت والـدين و       

 .متفاوتي درباره نيازهاي بيماران داشته باشـند      
والـدين شـكايت   از بينيم بسياري   ميهمچنان كه   

 اطلاعــات ،پرســتاراندارنــد كــه متخصــصان و 

كمي را در مورد وضعيت و درمـان كـودك بـه            
 ي بنابراين، روند مراقبت پرسـتار     .دهند مي ها  آن

يازمنــد اطلاعــات بيــشتر در مــورد از كودكــان ن
  ).7(نيازهاي والدين است 

در بعضي از مطالعـات، نيازهـاي بيمـاران،         
. بيشتر از نقطه نظر پرستاران تعريف شده اسـت        

كه مشاهده شـده اسـت كـه پرسـتاران،           حالي در
نيازهــاي بيمــاران را بيــشتر در حيطــه نيازهــاي 

از آنجا كـه    . )8 (كنند جسمي و عاطفي برآورد مي    
بــراي برطــرف كــردن همــواره بيمــار، كودكــان 

، )9 ( هـستند  پرسـتاران نيازهاي خود وابسته بـه      
در ممكـن اسـت     هـايي كـه      مشخص كردن تفاوت  

 و  والـدين بيمـاران    نظر   ازمورد نيازهاي بيماران    
و ضـروري   پرستاران وجود داشته باشـد، مهـم        

بررسـي تفـاوت درك     در ايـن مطالعـه      است، لـذا    
بـه عنـوان    ز نيازهاي والدين    والدين و پرستاران ا   

 هــدف در نظــر گرفتــه شــده كــه بــه ايــن منظــور
ــاي   ــدين و پرســتاران از نيازه ــسه درك وال مقاي

ــتان   ــستري در بيمارس ــان ب ــدين كودك ــاي  وال ه
مركز طبي  ( كودكان دانشگاه علوم پزشكي تهران    

  .انجام يافته است) كودكان و بيمارستان بهرامي
  

  روش بررسي
 پيمايـشي و از     اين پـژوهش يـك مطالعـه      

انجــام  1385نــوع مقطعــي اســت كــه در ســال 
ــه اســت  ــامل   . گرفت ــه ش ــورد مطالع ــه م جامع

هـاي كودكـان      پرستاران شاغل در بيمارسـتان    
ــوم پزشــكي تهــران   مركــز طبــي (دانــشگاه عل
ــي   ــتان بهرام ــان و بيمارس ــين ) كودك و همچن

هـا    والدين كودكان بستري در ايـن بيمارسـتان       
بـا ضـريب    ( مقدماتيپس از انجام مطالعه     . بود

ــان  ــاي  %95اطمين ــه ) %05/0و خط حجــم نمون
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 نفـر بـرآورد     113 نفر و والـدين      73پرستاران  
بـا مـدرك    ( نفر از پرستاران     80در نهايت   . شد

تحصيلي كـارداني، كارشناسـي و كارشناسـي        
 نفـر از والـدين كودكـاني كـه بـا            150و  ) ارشد

 ســاعت در 48بيمــاري حــاد يــا مــزمن حــداقل 
گيري   به روش نمونه  بستري بودند،   بيمارستان  

بــه عنــوان نمونــه مــورد مطالعــه در دســترس 
  .دانتخاب شدن
ــدر ا ــژوهشي ــه  ،ن پ ــشنامه ب  از دو پرس

ا اسـتفاده شــده  هــ ه داديعنـوان ابــزار گـردآور  
 مربـوط بـه اطلاعـات       ،است كه پرسـشنامه اول    

ن و پرســتاران و پرســشنامه دوم ي والــديفــرد
ــاوي  ــه درك والـ ـ  ح ــوط ب ــؤالات مرب و دين س

كودكـان بـستري    از نيازهاي والـدين     پرستاران  
از پرســـشنامه در تـــدوين آن  كـــه باشـــد مـــي

 »كودكـــــان بـــــسترين ي والـــــديازهــــا ين«
)Kristjansdottir (ه استاستفاده شد )10(.  

ــايي  (Kristjansdottirپرســــشنامه  پايــ
 ، در ابتــدا بــراي بررســي درك والــدين   )91/0

ن در طول   ي والد يازهاي ساله از ن   6 تا   2كودكان  
 شـده   تنظيممارستان  ي بودن كودك در ب    يبستر

 به دو زبان    ،سلند و كانادا  ي ا ،كايمرآ ،و در سوئد  
قـرار گرفتـه     و فرانسه مـورد اسـتفاده        يسيانگل
 ي و بـرا   هبعدها اين پرسشنامه تكميـل شـد      . بود
مورد اسـتفاده   نيز   ساله   12 تا   2ن كودكان   يوالد

  .قرار گرفت
 داشـت   الؤس ـ 43ن پرسشنامه در ابتـدا      يا

 يبررس ـو  ن  اق مشورت با متخصـص    يكه از طر  
 يگـر ي سـپس سـؤالات د     .م شده بود  ي تنظ ،متون

 كــه تعــداد ي بــه طــور،ز بــه آن اضــافه شــديــن
ــه  ــؤالات آن بـ ــ51سـ ــورد رسـ ــادر  .دي مـ ن يـ

ــرا   ــه ش ــه ب ــا توج ــيپرســشنامه ب  و يط فرهنگ

 ي نفـر از اعـضا     10 و بـا نظـر       ، كشور ياجتماع
ــه ــأي ــوم پزيت علم ــشگاه عل ــرانيشــك دان  ، ته

 مورد بـه    51تغييراتي داده شد و سؤالات آن از        
ــت 40 ــل ياف ــورد تقلي ــا .  م ــوع، نيازه  يدر مجم
: بنـدي شـد كـه شـامل        گـروه طبقـه    7ن در   يوالد

، »شي و آســـاي مربـــوط بـــه راحتـــيازهـــاين«
 و ييت، راهنمــايــمربــوط بــه حما  يازهــاين«

 ،» مربوط به كسب اطلاعـات   يازهاين«،  »مشاوره
 يازهاين«،  » ارتباط ي به برقرار   مربوط يازهاين«

 و  يم درمـان  ين ت ـ يمربوط بـه اعتمـاد متقابـل ب ـ       
و » مـار ي مربوط بـه كـودك ب      يازهاين«،  »نيوالد

 » خـانواده  ير اعـضا  ي مربـوط بـه سـا      يازهاين«
  .بود

ــوع   ــشنامه در مجمــ ــر را 3پرســ  متغيــ
ــي ــنجد م ــم«: س ــاي ــت نيازه ــزان « ،»زان اهمي مي

اج ياحت«  و ،»برآورده شدن نيازها در بيمارستان    
 يازهــاين ني در تــأمكاركنــانن بــه كمــك يوالــد
 صــورت يــك زان اهميــت نيازهــا بــهيــم. »خــود

 »ت نـدارد  ي ـاهم« موردي شامل    3يكرت  مقياس ل 
از ي ـامت (»ت داردي ـ اهميحـدود تا« ،)از صفر يامت(
 ميـــزان .بـــود) 2از يـــامت (»ت دارديـــاهم«و ) 1

در بيمارستان به صـورت     برآورده شدن نيازها    
اصــلاً «:  شــاملي مــورد3يكــرت يــك مقيــاس ل
حـدودي  تا«،  )از صـفر  ي ـامت (»شود برآورده نمي 
كاملاً بـرآورده   «و  ) 1از  يامت (»شود برآورده مي 

ن به كمـك    ياج والد ي احت .بود) 2ياز  امت (»شود مي
 »خيــر«و يــا ) 1از يــامت (»بلــه «صــورته هــم بــ

  .سنجيده شد) از صفريامت(
 ابراي تعيين اعتبار علمي از روايـي محتـو        

استفاده شد، به اين صورت كه ابزار مطالعه بـه          
 نفـــر از اعـــضاي هيـــأت علمـــي دانـــشكده 10

پرستاري و مامايي دانـشگاه تهـران و دانـشگاه          
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تربيــت مــدرس داده شــد و اصــلاحات لازم بــر 
 بــراي تعيــين .اســاس نظــرات آنــان اعمــال شــد

اعتماد ابزار از آزمون آلفا كرونباخ استفاده شد        
، بــراي 92/0قيــاس اهميــت، و نتــايج آن بــراي م

 و بــراي 94/0مقيــاس ميــزان بــرآورده شــدن،  
نتايج آزمون اعتمـاد    .  بود 96/0مقياس استقلال،   
، 94/0( نيز مشابه بود     كاركنانبراي پرسشنامه   

97/0 ،96/0.(  
ها پس از توضيح اهداف پژوهش و         نمونه

هـا    آن نظـرات كـه    دادن اطمينان در مورد ايـن     
ند، در صورت تمايل به محرمانه باقي خواهد ما

هـا را     شركت در مطالعـه، شخـصاً پرسـشنامه       
سـواد،   هاي بـي    پرسشنامه نمونه (تكميل كردند   

توســط پژوهــشگر از طريــق مــصاحبه تكميــل 
  ).شد

افـزار   ها با كمـك نـرم       تجزيه و تحليل داده   
SPSS v.11.5    و با اسـتفاده از آمـار توصـيفي 

 و )جداول فراوانـي، ميـانگين و انحـراف معيـار       (
كـاي و آزمـون   مجـذور  آزمون (آمار استنباطي   

  .يافتانجام ) يو ويتني من
  

  ها يافته
 راكث ـشـناختي،     هاي جمعيت   مطابق با يافته  

 قـرار   سـال 30در گروه سني زير  %) 66(والدين  
زندگي  پدر و مادر با هم    موارد  % 94در  ،  داشتند

داراي تحـصيلات زيـر ديـپلم       % 3/41 ،كردنـد   مي
 انپـدر % 90.  داشـتند  د كـافي  درآم% 70و  بودند  
% 7/88.  بودنــددار  خانــهانمــادر% 88و  شــاغل

همــسر، فرزنــدان، (داراي منبــع حمايــت عــاطفي 
داراي منبع حمايـت مـالي      % 80و  ) ساير بستگان 

رســـاني تخصـــصي،  بيمـــه، مراكـــز خـــدمات(
  .بودند) مددكاري

در گـروه   %) 3/37(اكثر كودكـان بـستري      
پـسر  % 3/57،   قـرار داشـتند     سـال  14 تا   6سني  

. اشــتغال بــه تحــصيل نداشــتند% 3/75بودنــد و 
سابقه بـستري شـدن در بيمارسـتان را         % 7/64

مبتلا به بيماري مـزمن بـا طـول         % 3/57داشتند،  
آنـان  % 3/59 ومدت بيماري بـيش از يـك سـال          

تـك فرزنـد    % 36 . بودنـد   روز بستري  7كمتر از   
مـوارد، سـابقه بـستري شـدن        % 82 بودند و در  

ــدا ــر از كــودك بيمــار وجــود  ســاير فرزن ن، غي
  .نداشته است
در گــروه ســني %) 5/72( پرســتاران اكثــر

% 80،متأهـل % 5/62،   قـرار داشـتند     سال 30زير  
بـدون فرزنـد و     % 60داراي تحصيلات ليسانس،    

. بدون سابقه بستري شدن فرزند بودنـد      % 9/71
كمتـر  % 50 سال سابقه خدمت و      2كمتر از   % 45
ش اطفال داشـتند،   سال سابقه خدمت در بخ 2از  
ــمي  % 5/77 ــتخدام رس ــشي،  (اس ــي، آزماي قطع

خدمات طرح نيروي انساني خود     % 46 و )پيماني
ــي ــد  را م ــود   آن% 75و گذراندن ــغل خ ــا از ش ه

  .رضايت داشتند
هــر دو كــه در نتــايج پــژوهش نــشان داد 

 هاينيازها    نمونه اكثرگروه والدين و پرستاران،     
 شـماره   دولج ـ(دانند    والدين را داراي اهميت مي    

 تفاوت بين درك والدين و پرسـتاران، از         لي و )1
  .بوددار انظر ميزان اهميت نيازها، معن

هـاي   بر اساس نتايج مطالعه، از بين گـروه       
مختلف نيازهـاي والـدين تنهـا در مـورد ميـزان            
اهميت نيازهاي مربوط بـه اعتمـاد متقابـل، بـين           
ــاري   ــاوت آمـ ــتاران، تفـ ــدين و پرسـ درك والـ

و در سـاير    ) p=007/0(ود داشـت    داري وج امعن
موارد، تفاوت بين درك والدين و پرسـتاران، از         

  .دار نبودانظر ميزان اهميت نيازها، معن
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ــروه 1مطــابق جــدول شــماره   ، هــر دو گ
ــتاران،   ــدين و پرس ــد  وال ــد بودن ــاي معتق نيازه

حــدودي بــرآورده  والــدين در بيمارســتان، تا 
ــدين و پرســتاران از د وشــو مــي  بــين درك وال
ــ ــدين در    مي ــاي وال ــدن نيازه ــرآورده ش زان ب

داري امعن، تفاوت آماري   به طور كلي   بيمارستان
 در مـورد ميـزان      ، امـا  )p=343/0(وجود نداشت   

بــرآورده شــدن نيازهــاي مربــوط بــه حمايــت،  
، برقـــراري )>001/0p(راهنمـــايي و مـــشاوره 

، و  )p=003/0(، اعتماد متقابل    )p=031/0(ارتباط  
، )>001/0p( بيمـار    نيازهاي مربـوط بـه كـودك      

بين درك والـدين و پرسـتاران، تفـاوت آمـاري           
 در ساير موارد، تفاوت بـين       .ديده شد داري  امعن

ــزان    ــر ميـ ــتاران، از نظـ ــدين و پرسـ درك والـ
% 3/57 .دار نبــودابــرآورده شــدن نيازهــا، معنــ

هاي مختلـف    از ميان گروه   والدين عقيده داشتند  
ــضاي    ــاير اع ــه س ــوط ب ــاي مرب ــا، نيازه نيازه

 ، امـا  دوش ـ  انواده، به طور كامل بـرآورده مـي       خ
نيازهايــشان در آنــان معتقــد بودنــد كــه % 7/56

شـود و     آسايش و راحتي اصلاً تأمين نمي     مورد  
  .شود ، تاحدودي برآورده مي نيزساير نيازها

جز ه  پرستاران نيز عقيده داشتند ب     3/51%
نيازهاي مربوط به ساير اعضاي خانواده، تمـام        

  .شود ، تاحدودي برآورده مينيازهاي والدين
، بر اساس   1همچنين مطابق جدول شماره     

ــرآوردن     ــراي ب ــدين ب ــروه، وال ــر دو گ درك ه
نيازهاي خود در بيمارسـتان، بـه كمـك احتيـاج           

از نظـر آمـاري بـين درك والـدين و           امـا   . دارند
پرســـتاران از احتيـــاج والـــدين بـــه كمـــك در 
برآوردن نيازهاي خـود در بيمارسـتان، تفـاوت         

ــآمــ  بــه ).p=018/0 (ردداري وجــود داااري معن
بــراي معتقــد بودنــد والــدين % 3/95طــوري كــه 

كـسب اطلاعـات   زمينـه  تأمين نيازهاي خـود در     
درمـاني  كاركنان   از ساير نيازها به كمك       تربيش

كه در  داشتند  آنان اعتقاد   % 7/74و   درناحتياج دا 
مورد نيازهاي مربوط به برقراري ارتباط كمتـر        

% 5/97اما  . زها به كمك احتياج دارند    از ساير نيا  
براي تـأمين    والدينپرستاران اعتقاد داشتند كه     

و حمايــت، راهنمــايي مــورد نيازهــاي خــود در 
 نيازهـاي مربـوط بـه كـودك بيمـار و            ،مشاوره

نياز دارند  ساير اعضاي خانواده به كمك بيشتر       
آنان عقيده داشـتند كـه والـدين بـراي          % 2/91و  

وط به اعتماد متقابل به كمك      تأمين نيازهاي مرب  
  .كمتري احتياج دارند
، ترتيـب اهميـت نيازهـاي       2جدول شماره   

بر اسـاس درك والـدين و پرسـتاران         را  والدين  
تـرين    مهمبر اساس درك والدين،     . دهد  نشان مي 

گروه نيازها، نيازهاي مربوط به كودك بيمـار و         
ترين گروه نيازها، نيازهاي مربوط بـه   كم اهميت 

در حـالي كـه بـر       . عضاي خـانواده اسـت    ساير ا 
ترين گروه نيازهاي     اساس درك پرستاران، مهم   

والدين، نيازهاي مربوط به حمايت، راهنمـايي و        
تـرين نيازهـا، مربـوط بـه          مشاوره و كم اهميـت    
  .برقراري ارتباط است

دار بين  ابر اساس نتايج تحقيق، ارتباط معن     
سـابقه   مثـل    مشخصات فردي والـدين   برخي از   

ري شدن فرزندان ديگر غير از كودك بيمار        بست
)037/0=p(ــن ــاطفي  )p=035/0( ، س ــت ع ، حماي
)001/0p<(      و نوع پذيرش كودك ،)037/0=p ( با

 وجــود داشــت و دردرك آنــان از نيازهايــشان 
هـل، سـطح تحـصيلات،    أوضعيت ت(ساير موارد  

كفايت درآمد خـانواده، وضـعيت اشـتغال پـدر،          
) مايــت مــاليوضــعيت اشــتغال مــادر، منــابع ح

  .مشاهده نشددار اارتباط معن
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مشخـصات  تعدادي از   دار بين   اارتباط معن 
ــتاران،  ــردي پرسـ ــد فـ ــن ماننـ ، )p=029/0(سـ

، ســطح تحــصيلات )p=017/0(وضــعيت تأهــل 
)001/0p<( داشــتن فرزنــد ،)007/0=p( ســابقه ،

ــد    ــدن فرزنـ ــستري شـ ــمت )p=024/0(بـ ، سـ
)005/0=p(  ــتخدام ــوع اســـ ، و )p=011/0(، نـــ

ــغلي رضــايت  ــا درك آن) p=013/0(ش ــا از  ب ه
  .نيازهاي والدين در بيمارستان، وجود داشت

  
هـاي كودكـان      كودكـان بـستري در بيمارسـتان      ن  ي والد يازهاين و پرستاران از ن    يدرك والد نحوه  توزيع فراواني    -1جدول  

  1385دانشگاه علوم پزشكي تهران در سال 
  هدفگروه   جه آزمونينت  پرستاران  نيوالد

  نحوه درك
  درصد  فراواني  از نيازهاي والدين

  درصد  فراواني  فراواني
  فراواني

 2/6 5 6/0 1  ت داردي اهميحدودتا

 8/93 75 4/99 149  ت داردياهم
ميزان اهميت 

  نيازها
 100 80 100 150  جمع

012/0=p  

 7/23 19 7/34 52  شود مياصلاً برآورده ن

 3/71 57 3/55 83  شود مي برآورده يحدودتا

 5 4 10 15  شود ميكاملاً برآورده 

ميزان برآورده 
شدن نيازهاي 

والدين در 
 100 80 100 150  جمع  بيمارستان

343/0=p 

 100 80 3/93 140  يبل

 0 0 7/6 10  ريخ

احتياج والدين به 
كمك كاركنان در 
 100 80 100 150  جمع  برآوردن نيازها

018/0=p 

  يو ويتني  آزمون من*
  

هاي كودكان دانشگاه علوم پزشـكي تهـران          كودكان بستري در بيمارستان   ن  ي والد يازهايناولويت  توزيع فراواني    -2ل  جدو
  1385 در سال بر اساس درك والدين و پرستاران

  گروه هدف  پرستاران  والدين
  رتبه اولويت  درصد  فراواني  رتبه اولويت  درصد  فراواني  نيازهاي والدين

  2  2/96  77  1  3/99  149  مار يودك ب مربوط به كيازهاين
  1  5/97  78  2  7/98  148   و مشاورهيي راهنما،تي مربوط به حمايازهاين

  5  90  72  3  98  147   مربوط به اعتماد متقابليازهاين
  3  95  76  4  3/95  143   مربوط به كسب اطلاعات يازهاين
  4  95  76  5  92  138   يش و راحتي مربوط به آسايازهاين
  7  5/87  70  6  86  129   ارتباطيبوط به برقرار مريازهاين

  6  8/88  71  7  80  120   خانوادهير اعضاي مربوط به سايازهاين
  

  بحث
 مـورد متغيـر   نتايج پژوهش نـشان داد در       

درك والدين و پرستاران از      بين »اهميت نيازها «
معنـاداري  اهميت نيازهاي والدين تفاوت آماري      

  .وجود داشت

همكــاران كــه در  و  Shieldsدر تحقيــق 
از نفر انجام يافت، نتايج نشان داد كـه          30مورد  

 ،پرسـتاران نظر آماري بين امتيـازات والـدين و         
داري وجود  ا تفاوت معن  »اهميت« مورد متغير در  

هــاي   و والــدين، پاســخپرســتاران، يعنــي نــدارد
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مشابهي در مورد اهميـت نيازهـاي والـدين داده     
  ).2(بودند 
هـاي    از بين گـروه    ر اساس نتايج مطالعه،   ب

مختلف نيازهـاي والـدين تنهـا در مـورد ميـزان            
اهميت نيازهاي مربوط بـه اعتمـاد متقابـل، بـين           
ــاري   ــاوت آمـ ــتاران، تفـ ــدين و پرسـ درك والـ

و در سـاير    ) p=007/0(داري وجود داشـت     امعن
موارد، تفاوت بين درك والدين و پرسـتاران، از         

  .ددار نبوانظر ميزان اهميت نيازها، معن
چنـين نتـايجي بيـانگر آن       رسد     نظر مي  به

است كـه خوشـبختانه پرسـتاران نيـز نيازهـاي           
ايـن  . انـد   والدين را در سطح والدين درك نمـوده       

دهـد كـه پرسـتاران از لحـاظ           موضوع نشان مي  
دانــش نظــري، نيازهــاي مختلــف والــدين را بــه 

ها را داراي اهميـت بـالا         شناسند و آن    خوبي مي 
  .دانند مي

Al-Hassan و Hweidi   ــه ــز در مطالع ني
در . انـد   خود بـه نتـايج نـسبتاً مـشابهي رسـيده          

ها، نيازها را     ، بيش از نيمي از نمونه      آنان مطالعه
  ).11(مهم يا خيلي مهم درك كرده بودند 

ترين گروه نيازهـا از      بر اساس نتايج، مهم   
بين نيازهاي والـدين، بـر اسـاس درك والـدين،           

بـر اسـاس    نيازهاي مربوط به كـودك بيمـار و         
درك پرســتاران، نيازهــاي مربــوط بــه حمايــت، 

  .استراهنمايي و مشاوره 
نيــاز بــه و همكــاران  Simonsدر مطالعــه 

 و  هترين نياز والدين بود    تسكين درد كودك، مهم   
ند كه به انـدازه كـافي در ايـن          ا  والدين بيان كرده  

  ).12(شوند  امر شركت داده نمي
و همكــاران نيــز  Thompsonدر مطالعــه 

ــدين مــورد   ــام وال ــاً تم ــهتقريب ــه مطالع ــاز ب ، ني
هـا و   هاي صـريح و صـادقانه بـه پرسـش         پاسخ

ه اطلاعات صحيح در تمـام مراحـل بـستري          يارا
 ).13(ند  ا  ترين نياز خود بيان كرده     كودك را مهم  
ترين  مهمو همكاران نيز     Shieldsبنا بر مطالعه    
، نيازهـاي مربـوط بـه       پرسـتاران نيازها از نظر    

ــاد  ــب،   اعتم ــه ترتي ــس از آن ب ــدين، و پ ــه وال ب
نيازهاي مربوط به كسب اطلاعات، نياز به مورد        

 بودن، نيازهاي مربوط به كودك      كاركناناعتماد  
بيمار و ساير اعضاي خانواده، نيازهاي مربوط       
بــه آســايش و راحتــي، و نيازهــاي مربــوط بــه 

  ).14 (ه استحمايت و راهنمايي بود
الدين بيان  وو همكاران    Hopiaدر مطالعه   

ند كه دريافت حمايت از سـوي پرسـتار و          ا  كرده
ساير تيم مراقبتـي درمـاني و برقـراري ارتبـاط           
مناسب بـا والـدين، از نظـر آنـان داراي اهميـت             

  ).15(بالايي است 
Price و Gwin ه يــكننــد كــه ارا بيــان مــي

مراقبت با كيفيت بالا بـه كـودك حتـي در غيـاب           
 و مـشاركت    والدين، محرمانـه مانـدن اطلاعـات      

گيري براي مراقبـت و درمـان        والدين در تصميم  
كودك از جملـه مـوارد مطـرح در ايـن گـروه از            

ايجاد ارتبـاط همـراه بـا اعتمـاد بـا         . نيازها است 
والـدين، اغلـب، امـري محــوري بـراي كمـك بــه      

  ).16(كودك است 
Helseth   ــه ــت ك ــود درياف ــه خ  در مطالع

 متقابـل   والدين، برقراري ارتباط همراه با اعتماد     
داننـد، امـا ايـن        را بسيار با اهميت و اساسي مي      

  ).17(گيرد  ارتباط، هميشه به درستي شكل نمي
ميــزان بــرآورده شــدن «مــورد متغيــر در 

%) 3/55(، بر اساس درك اكثريت والدين       »نيازها
ــت پرســتاران  ــورد %) 3/71(و اكثري ــهم ، مطالع

نيازهـــاي والـــدين در بيمارســـتان، تاحـــدودي 
هـاي مختلـف     از ميـان گـروه     .دوش  برآورده مي 
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نيازهـاي  والدين بيـان كـرده بودنـد كـه          نيازها،  
مربوط به ساير اعضاي خانواده، به طور كامـل         

الـدين عقيـده داشـتند كـه        و. دوش ـ  برآورده مـي  
آسـايش و راحتـي، اصـلاً       مورد  نيازهايشان در   

ــي ــأمين نم ــا، تاحــدودي   ت شــود و ســاير نيازه
 عقيـده داشـتند     پرستاران نيز . شود  برآورده مي 

جـز نيازهـاي مربـوط بـه سـاير اعـضاي       ه كه ب 
ــدودي     ــدين، تاح ــاي وال ــام نيازه ــانواده، تم خ

  .شود برآورده مي
Shields  در مطالعـه خـود بـه        و همكاران 

بــه لحــاظ . نتـايج نــسبتاً مــشابهي دسـت يافتنــد  
امتياز ميزان بـرآورده شـدن نيازهـا، در تعـداد           

 موافـق   كمي از موارد، والدين و پرسـنل بـا هـم          
 مورد توافق كامـل     51 مورد از    7تنها در   . بودند

  ).14(وجود داشت 
احتياج والدين به كمك در     « مورد متغير در  

هــر دو گــروه در ايــن مطالعــه ، »تــأمين نيازهــا
والدين و پرستاران بيان كرده بودند كه والـدين         
براي تأمين نيازهاي خود در بيمارستان، احتياج       

ت معنـاداري در ميـزان       امـا تفـاو    .به كمك دارند  
  .درك دو گروه وجود داشت

Shields در مطالعـــه خـــود  و همكـــاران
تنهـــا در دو مـــورد، والـــدين و دريافتنـــد كـــه 

 هـم عقيـده بودنـد كـه والـدين بـراي             پرستاران
 در   و نياز احتياج به كمك دارند    دو  برآوردن اين   

 بيشتر عقيده داشتند كـه      پرستاران نيازها،   ساير
وردن نيازهاي خود احتيـاج بـه       والدين براي برآ  

كـه والـدين، بيـشتر بيـان         كمك دارند، در حـالي    
تواننـد آن نيازهـا را بـدون          كرده بودند كـه مـي     
دهـد كـه       اين يافته نشان مي    .كمك برآورده كنند  

بر خلاف تصور پرستاران، كه والـدين را كـاملاً    
داننـد، والـدين      نيازمند حمايـت و راهنمـايي مـي       

صورتي كـه اطلاعـات كـافي        كه در    دارندعقيده  
داده شـود، قـادر خواهنـد     قـرار   ها     آن در اختيار 

بود تـا بخـشي از نيازهـاي مربـوط بـه خـود و            
  ).2(كودك بيمارشان را تأمين كنند 
برخـي از   به  خود  درك والدين از نيازهاي     

، سـابقه بـستري     سـن (،  آنـان مشخصات فـردي    
ــدان ديگــر، نــوع پــذيرش كــودك و   شــدن فرزن

درك و همچنـين     )مايـت عـاطفي   داشتن منـابع ح   
ــه    ــدين ب ــاي وال ــتاران از نيازه ــضي از پرس بع

سـن، وضـعيت تأهـل،      ( آنـان مشخصات فـردي    
سطح تحصيلات، سمت، نـوع اسـتخدام، داشـتن         
رضايت شغلي، داشتن فرزند و سـابقه بـستري         

  .بستگي داشت )فرزند
Kyritsi    نيـز در مطالعـه خـود    و همكاران

 فتند، بـه طـوري    به نتايج نسبتاً مشابهي دست يا     
هــا، ســطح  كــه نيازهــاي والــدين، بــه جــنس آن 

تحصيلات، مليـت، سـن كـودك و نـوع بيمـاري            
  ).7(كودك بستگي داشت 

 در مـورد    و همكاران  Shieldsدر مطالعه   
، همه نيازها را    كاركنانامتياز اهميت، چون تمام     

مهم ذكر كرده بودند، تنها نتيجـه امتيـاز اهميـت           
ده بـود كـه در ايـن        در مورد والدين بررسي ش ـ    

تـأثيري بـر    شناختي    جمعيتمورد، خصوصيات   
  ).14( ها نداشت پاسخ

هـاي پـژوهش، پيـشنهاد        با توجـه بـه يافتـه      
، ها   شاغل در بيمارستان   كاركناند كه براي    شو مي

ــدين   دوره ــاره نيازهــاي وال ــازآموزي درب هــاي ب
كودكان بستري برگزار شود تـا درك پرسـتاران         

از طرفي . يشتر و بهتر گردددر اين زمينه همواره ب
فراهم كـردن امكانـات لازم در بيمارسـتان جهـت           
تأمين نيازهاي والدين در تمام ابعاد نيز بايد مورد         

  .ولين مربوط قرار گيردؤتوجه مس
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  گيري نتيجه
نتــايج ايــن پــژوهش نــشان داد والــدين و  
پرستاران، تمام نيازهاي والدين را داراي اهميت       

هايي در   ها، كاستي   درك آن دانند و بر اساس       مي
. دخـور  ميزان برآوردن اين نيازها به چـشم مـي      

ــ ــي   ل ــيم مراقبت ــدين و ت ــل وال ــاري متقاب ذا همك
درمــاني جهــت تــسريع رونــد بهبــودي كــودك  

توجـه بـه نيازهـاي والـدين، لازم و      بـستري بـا  
  .رسد ضروري به نظر مي

  

  يتشكر و قدردان
اين مقاله نتيجـه طـرح تحقيقـاتي مـصوب          

ــشگا ــتي   دان ــدمات بهداش ــكي و خ ــوم پزش ه عل
 مـورخ   321درماني تهـران بـه شـماره قـرارداد          

ــدين، باشــد  مــي5/12/85  مــساعدتوســيله از  ب
معاونت محترم پژوهشي دانشكده پرسـتاري و       
مامايي دانشگاه علوم پزشـكي تهـران در انجـام          

در قالــب پايــان نامــه كارشناســي (ايــن مطالعــه 
  .گردد قدرداني مي) ارشد
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Background & Aim: Due to the fact that family centered care have a 
crucial role in pediatric nursing, it seems compatibility of nurses’ and 
parents’ perception about parents’ needs can lead to deliver higher quality 
care. The aim of this study was to compare parents’ and nurses’ perceptions 
about needs of hospitalized children’s parents.  
Methods & Materials: This is a cross-sectional survey. One hundred and 
fifty parents and 80 nurses were selected using convenient sampling 
method. Data was gathered using Kristjánsdóttir’s "parental needs of 
hospitalized children" questionnaire. Data were analyzed using descriptive 
and analytical (Chi-squared & Mann-Whitney U tests) methods. 
Results: Research findings showed that there was significant difference 
between both parents’ and nurses’ perceptions about parents’ needs 
(P=0.012). Both groups believed that parents’ needs are met partially in 
hospitals. There was not meaningful difference between the parents’ and 
nurses’ perceptions concerning meeting parental needs (P=0.666). Based on 
their perceptions, understanding of parents’ needs help them to meet their 
requirements in health care facilities. There was a significant difference 
between parents’ and nurses’ perceptions regarding parents’ need 
(P=0.018). 
Conclusion: Parents and nurses recognized all of the parents’ needs to be 
important; there were also deficits in meeting these needs. Therefore, 
parents’ cooperation with health care team is necessary to facilitate the 
recovery of sick children as well as meeting parents’ needs. 
 
Key words: Perception, Parent’s Needs, Nurse, Hospitalized Children, 
Family-Centered Care 
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