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 چكيده
 و استامروزه اساس ارايه مراقبت در بخش مراقبت ويژه نوزادان، مراقبت خانواده محور : زمينه و هدف

 مقايسـه ادراك  لعـه بـا هـدف   ايـن مطا . شـود  ارتباط، هسته اصلي مراقبـت خـانواده محـور محسـوب مـي     
 »برقراري ارتباط پرستاران با مادران«از  نوزادان بستري و مادران مراقبت ويژه نوزادان پرستاران بخش
 .انجام يافته است
پرسـتار شـاغل در بخـش     70مادر نـوزاد بسـتري و    70. است اين مطالعه از نوع مقطعي :روش بررسي

گيـري   با نمونه 1394نشگاهي و تأمين اجتماعي شهر يزد در سال هاي دا مراقبت ويژه نوزادان بيمارستان
شناختي مادران و پرستاران  هاي پژوهش، شامل پرسشنامه جمعيت پرسشنامه. در دسترس انتخاب شدند

ادراك پرسـتاران از  « و پرسشـنامه  »ادراك مادران از برقراري ارتباط پرستاران با مادران«و پرسشنامه 
ماري آزمون آآمار توصيفي و از ها  جهت تجزيه و تحليل داده .بود »اران با مادرانبرقراري ارتباط پرست

  .، استفاده شدSPSS v.19افزار آماري  مستقل در نرم تي
و انحراف  ميانگين. سال بود 77/29±40/6 و در مادران 36/33±99/6ميانگين سن در پرستاران : ها يافته

 66/57±99/11و در مـادران   69±92/6پرسـتاران  در  »با مادران ارتباط پرستاران«معيار نمره ادراك از 
  .نشان داداز اين لحاظ را ) p>001/0( داريامستقل اختلاف آماري معن بود آزمون آماري تي

برقراري ارتباط بين پرستاران و  ادراك پرستاران و مادران از با توجه به تفاوت موجود بين: گيري نتيجه
مداخلاتي در جهـت آشناسـازي پرسـتاران بـا انتظـارات مـادران از       رسد كه  يضروري به نظر م ،مادران

  .كيفيت و نحوه ارتباط بين پرستار و مادر طراحي و به اجرا گذاشته شود
  

 مادر پرستار، برقراري ارتباط، مراقبت ويژه نوزادان، :هاي كليدي واژه
  1395ماه  آبان: پذيرش مقاله -  1395ماه  مرداد: دريافت مقاله -
  

  ∗مقدمه
است كه ايفاي نقش در  اي هپرستاري حرف

و اجــراي  گيــرد مــيآن از طريــق ارتبــاط شــكل 
مسـتلزم برقـراري    صحيح مداخلات پرسـتاري، 
ميان پرستار و بيمار  ارتباطي مناسب و صحيح

پرستاران با توجه به ارتباط نزديك با . )1( است
 وا هــ تداشــتن مهــار ،خــانواده بيمــار بيمــار و

                                                            
  ايران ،يزد ،شكي شهيد صدوقي يزددانشگاه علوم پز ،هاي پرستاري و مامايي مركز تحقيقات مراقبتعضو  *

دانشـگاه   دانشكده پرسـتاري و مامـايي،  دانشجوي كارشناس ارشد پرستاري عضو كميته تحقيقات دانشجويي،  **
 ايران ،يزد ،علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

  كارشناس ارشد مديريت دولتي ***

تواننـد از   مـي عملـي پزشـكي    ت علمـي و معلوما
، نقـش مهمـي در   طريق برقراري ارتباط مناسب
بـه  نسـبت  بيمـار  تغييرديدگاه بيمار و خـانواده  

در  .)3و2( خـود ايفـا كننـد    بيماري و مراقبت از
واقـــع وظـــايف اصـــلي پرســـتاران نـــه تنهـــا  

، رساني دربـاره بيمـاري و درمـان بيمـار     اطلاع
مؤثر براي برطرف  يبلكه ايجاد يك رابطه درمان

همـدلي و فـراهم كـردن     ايجـاد ، اه يكردن نگران
امـا در   .)4( باشـد  مـي آنان از آسايش و حمايت 
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برخــي مواقــع پرســتاران بــا بيمــاراني مواجهــه 
توانايي برقراري ارتباط با پرسـتار   كه شوند مي

خـانواده ايـن    يو اعضا رندو بيان نيازها را ندا
نان در كنار بيمار آبيماران به عنوان قيم قانوني 

و با تيم مراقبتـي ارتبـاط    دارندبستري حضور 
بـا   برقرار نموده، مراقبت دريافتي را ارزيـابي و 

بازخوردهاي خـود، رضـايت يـا عـدم رضـايت      
در بخـش   .)5(كنند  مينسبت به مراقبت را اعلام 

در كنار نـوزادان   مادرانمراقبت ويژه نوزادان، 
بسـتري  ل در عـين حـا  بستري حضور دارند و 

آيد  ميشمار ه زا ب شدن نوزاد يك واقعه استرس
مادران از يك سو با محيط ناآشناي بخـش  ، )6(

شوند و  ميرو  هاي والدي روبه شو تغيير در نق
 از سوي ديگر ارتباطات جديدي را با پرسـتاران 

 زا كنند كـه همگـي منـابع بـالقوه تـنش      ميتجربه 
ايـن   بـه . )8و7(آينـد   مـي شـمار  ه براي مادران ب

اي بعـد از  ه شترتيب آنان در معرض بروز واكن
زايمــان از جملــه افســردگي و اســترس بعــد از  

راحتـي  ه گيرنـد كـه ب ـ   مـي قرار  )سانحه( ضربه
فرزندي منتهـي   -تواند به تخريب تعامل والد  مي

ــذا برقــراري ارتبــاط  .)10و9(شــود  ــا مــؤثر ل ب
 ،مادران در چنين موقعيتي امـري حيـاتي اسـت   

نـه تنهـا    تحت شرايط پيش آمده انمادرچرا كه 
اي ه ـ هجنب ـ مـورد نياز به دريافـت اطلاعـاتي در   
منـد بـه   بلكه نياز ،تكنيكي مراقبت از نوزاد دارند

 انـد  هنچه كه تجربه كردآ موردن هستند كه در آ
و احساساتي كه دارند با پرستاران بـه بحـث و   

ــد ــو بپردازن ــين . )11( گفتگ ــه  آن جــااز همچن ك
ه مراقبـت در بخـش مراقبـت    ياساس ارا هامروز

 ،باشـد  ميويژه نوزادان، مراقبت خانواده محور 
ارتبــاط هســته اصــلي مراقبــت خــانواده محــور 

و برقراري يك ارتباط ) 13و12(شود  ميمعرفي 

خوب جـزء اصـلي حمايـت مـادران در مراقبـت      
تـر   در بـيش  امـا  .)15و14(خانواده محور اسـت  

شـود   مـي مواقع ارتبـاط مـورد انتظـار برقـرار ن    
و پرستاران هـم از مشـكلات موجـود     )17و16(

خبرنـد   ارتباط بين خود و مـادران بـي   مورددر 
توانـد بـه    مـي ثر ؤم ـوجود يك ارتباط غير. )18(

 ادران منجر شـود افزايش استرس و اضطراب م
تفــاوت بــين ادراك مــادران و   در واقــع ). 19(

و وجود فاصله  پرستاران از ارتباط برقرار شده
ــان  ــد مــيپرســتاران و مــادران روانــي مي  ،توان

ارتبـاط  كننـده در كيفيـت    تعيـين ترين عامـل   مهم
 ايه ـ تمراقب هارايبراي  .)4(باشد  ،برقرار شده

 ادراك مـورد  در اسـت  لازم، محـور  خـانواده 
 و اطلاعـات  تبادل يندآفر از پرستاران و والدين

 و كودك شدن بستري طي در ارتباط برقراري
 آگـاهي  ادراك، ود ايـن  احتمـالي ميـان   شـكاف 

 تا كند مي ككم آگاهي اين. شود كسب تري بيش

 محـيط  در اه ـ هخـانواد  و والـدين  نيازهـاي  بـه 

 شـود و درك  داده بهتـري  پاسـخ  بيمارسـتان 

 را جديـدي  توانـد تفكـر   مـي  ارتباط اين تر عميق

 خـانواده  مراقبت فلسفه ارتقاي چگونگي درباره

 آن در كاربرد و پرستاري مديران توسط محور

 هاراي ـ پرسـتاران  توسـط  اه ـ هخانواد از راقبتم
مقايسـه   لذا تحقيق حاضـر بـا هـدف   ) 20( نمايد
و  مراقبت ويژه نـوزادان  پرستاران بخش ادراك
رستاران با ارتباط پ«از  نوزادان بستري مادران
  .يافته استانجام  »مادران
  

  بررسيروش 
جامعـه  . اسـت  مقطعـي مطالعه از نـوع   ناي

ــتا  ــكل از پرسـ ــژوهش متشـ ــاغل در پـ ران شـ
اي ه نمراقبت ويژه نوزادان بيمارستا هاي بخش
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و مادران شهر يزد مين اجتماعي أدانشگاهي و ت
هاي يـاد شـده در    در بخشداراي نوزاد بستري 

 براسـاس حجـم نمونـه    .بوده اسـت  1394سال 
و همكاران، بـا در نظـر    نيا سپهرينتايج مطالعه 

و % 80زمـون  آ، توان %95گرفتن سطح اطمينان 
واحـد اخـتلاف نمـره     5/1در نظر گرفتن حداقل 

 50در هـر گـروه    ،ميانگين مادران و پرسـتاران 
ورد شد كـه بـا در نظـر گـرفتن ريـزش      آنفر بر

در نظـر  نفـر   70، تعداد نمونه در هر گـروه  20%
 .گرفته شد
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ــ ــريگ هنمون ــ ي ــترس ه ب ــورت در دس  ص
ــت ــادرا .صــورت گرف ــه ن معيارهــاي ورود م ب

ــه ــامل مطالع ــودن ش ــدن و   دارا ب ــواد خوان س
 روز از زمـان بسـتري شـدن    4نوشتن، حـداقل  

ــاغل   ــد، ش ــته باش ــان گذش ــودن  نوزادش در نب
رســتاري، پزشــكي، پاعــم از ( مشــاغل درمــاني

ــايي و ــادران   )... مام ــار خــروج م شــامل و معي
ــل  ــاقص تكمي ــل داده شــده،  ن پرسشــنامه تحوي

د مـادر بـه   له بعد از وروترخيص نوزاد بلافاص
مطالعه، وخيم شدن حال نوزاد و تغيير وضعيت 

معيـار   .بـود  ،عاطفي مادر بـه دنبـال آن   -رواني
 دارا بــودنشــامل  بــه مطالعــه پرســتارانورود 

 مـاه  6و حداقل سابقه حداقل مدرك كارشناسي 
و معيـار  نـوزادان   همراقبـت ويـژ   كار در بخـش 
تكميـل نـاقص پرسشـنامه تحويـل     خروج شامل 

و اســتعلاجي رفــتن پرســتار بعــد از  داده شــده
  .دريافت پرسشنامه بود

ــنامه   ــامل پرسش ــتفاده ش ــورد اس ــزار م  اب
شــامل ســن، شــناختي مــادران  اطلاعــات جمعيــت

ــغل،  ــنامه   تحصــيلات، ش ــودن و پرسش ــومي ب ب

ــت پرســتاران و شــغلي شــناختي  اطلاعــات جمعي
، سـابقه  تأهـل شامل سـن، تحصـيلات، وضـعيت    

ــاري در بخــش مرا  ــاري، ســابقه ك ــژه ك ــت وي قب
پرسـتاران  «نوزادان و پرسشنامه بررسـي ادراك  

ــادران  ــا م ــاط ب ــراري ارتب ــنامه »از برق  و پرسش
 »ادراك مادران از برقراري ارتباط بـا پرسـتاران  «

 و بـوده  عبارت 17 داراي پرسشنامههر دو  .بود
 اي هدرج ـ 5 ليكـرت  مقيـاس  براساس آن عبارات

 ،2=لفممخا ،1=مخالفم كاملاً( ستا شده امتيازبندي
 5=مـوافقم  كـاملاً  و 4=مـوافقم  ،3=نـدارم  نظـري 
گويـه   6عمومي،  ارتباطگويه مربوط به  5. )امتياز

گويه مربـوط بـه    6بين فردي و  ارتباطمربوط به 
 بين پرسشنامه يكل نمرهدامنه  .باشد ميمشاركت 

 Reidاين پرسشنامه توسـط   .است متغير 17- 85
ــاران ــراي بررســي ادراك  و همك ن و پرســتارا«ب

طراحـي   »انمادران از ارتباط برقرار شده ميان آن
ترجمـه و   و همكـاران  نيـا  توسط سـپهري  وشده 

 روايي و پايايي آن مورد ارزيابي قرار گرفته است
جهــت تعيــين روايــي از بــه ايــن ترتيــب كــه  )20(

شاخص روايـي محتـوا و جهـت بررسـي پايـايي      
ا از روش بررسي همساني درونـي و  ه هپرسشنام

. استفاده شده بود به فاصله ده روز مجددآزمون 
ــاخ  ــاي كرونبـ ــنامه آلفـ ــات پرسشـ ادراك «و ثبـ

 به ترتيب »پرستاران از برقراري ارتباط با مادران
ادراك مـادران از  «پرسشنامه و  r=897/0و  87/0

و  86/0 بـه ترتيـب   »برقراري ارتباط با پرستاران
887/0=r پايايي هر در مطالعه حاضر  .ه استبود
رسشنامه با ضريب آلفاي كرونباخ بررسي و دو پ

ــنامه   ــراي پرسش ــراري  «ب ــادران از برق ادراك م
و براي پرسشـنامه   α=88/0 »ارتباط با پرستاران

 »ادراك پرستاران از برقراري ارتباط بـا مـادران  «
87/0=α دست آمده ب.  
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ــه     ــه بـ ــا مراجعـ ــار بـ ــام كـ ــراي انجـ بـ
اي مورد مطالعه و كسـب اجـازه از   ه نبيمارستا

مجوز اخلاقي طرح  براساسريت بيمارستان مدي
زشكي شهيد پييد دانشگاه علوم أتحقيقي مورد ت

صدوقي يزد، به بخش مراقبت ويـژه مراجعـه و   
هـاي لازم بـا مسـؤولان بخـش در      با همـاهنگي 

ــت ــه     نوب ــدام ب ــاري صــبح و عصــر اق ــاي ك ه
ــادران   ــتاران و مـ ــايي پرسـ ــاسشناسـ  براسـ

بيان  د ازشد و بع معيارهاي ورود به مطالعه مي
ــداف  ــام آن و ارا  اه ــوه انج ــژوهش و نح ــپ ه ي

توضـــيحات دربـــاره ابـــزار تحقيـــق و كســـب 
نامه آگاهانه كتبـي از آنـان، پرسشـنامه     رضايت

شــد و  مــيمطالعــه در اختيــار آنــان قــرار داده 
شد تـا آن را تكميـل نماينـد و در     ميدرخواست 

نوبت كـاري بعـدي جهـت دريافـت پرسشـنامه      
  .شد ميمراجعه  تكميل شده

ــل داد  ــه و تحلي ــت تجزي ــ هجه ــار ا از ه آم
در  مســـتقل آزمـــون آمـــاري تـــي توصــيفي و 

  .استفاده شد SPSS v.19افزار  نرم
  

  اه هيافت
ــتاران    ــن پرس ــانگين س  36/33±99/6مي

ــال ــيلات در  س ــتاران داراي تحص ــر پرس ، اكث
%) 8/75( تأهــلو م %)7/95(ســطح كارشناســي 

، سال 77/29±40/6 ميانگين سن مادران. بودند

اكثــر مــادران داراي تحصــيلات در حــد ديــپلم 
ــومي  ،%)5/53( ــه%) 8/71(ب  %)7/81(دار  و خان

ــدبود ــاير . ن ــت س ــات جمعي ــناختي  مشخص ش
بيـان   1در جدول شـماره  و پرستاران  مادران

  .شده است
ــانگين ــره  مي ــار نم ــراف معي ادراك  و انح

ــا   ــاط پرســتاران ب ــراري ارتب پرســتاران از برق
و انحـراف معيـار    انگينو مي ـ 69±92/6مادران 

ــاط     ــراري ارتبـ ــادران از برقـ ــره ادراك مـ نمـ
ــادران   ــا م ــتاران ب ــود 66/57 ±99/11پرس و  ب

ــاري تــي   ــون آم ــتقل  آزم ــاوتمس آمــاري  تف
در همچنـين  . را نشان داد) p>001/0( داريمعنا

ــاط ــاد ارتب ــردي و   ابع ــين ف ــاط ب ــومي، ارتب عم
 تفـاوت مسـتقل   ماري تـي آآزمون  نيز مشاركت

 طـوري ه ب ـ ،)p>001/0( ا نشـان داد داري رمعنا
كه در هر سه بعد ميانگين نمـرات پرسـتاران از   

و بـه   ميانگين نمرات مادران بـالاتر بـوده اسـت   
تـرين اخـتلاف نمـره ميـانگين بـين       ترتيب بـيش 

عمــومي،  ارتبــاطپرســتاران و مــادران در بعــد 
جدول (ه است مشاركت و ارتباط بين فردي بود

  .)2شماره 
ــا ــره  در بررســي ارتب ــانگين نم ــين مي ط ب

ميـانگين نمـره پرسـتاران بـا     و همچنين مادران 
ــت  ــاي جمعي ــاط   متغيره ــناختي ارتب ــاري ش آم

  .)p<05/0(دست نيامد ه داري بمعنا
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اي شهر ه نشناختي پرستاران و مادران مورد مطالعه در بخش مراقبت ويژه نوزادان بيمارستا مشخصات جمعيت -1جدول 
  1394يزد در سال 

 نام گروه شناختي متغير جمعيت تعداد صددر

30% 21 29< 

 سال برحسب سن

 )n=70( پرستاران

72/45% 32 39 -30 

28/24% 17 40> 

 كارشناسي ارشد 3 %3/4 سطح تحصيلات كارشناسي 67 7/95%

  سال 5-1  18  7/24%

  سال 6- 10  25  %2/36  سابقه كار در بيمارستان
  سال 11- 15  16  2/23%
  سال <15  11  9/15%
  سال 5-1  45  8/63%

  سال 6- 10  14  %3/20  سابقه كار در بخش مراقبت ويژه نوزادان
  سال 11- 15  6  7/8%
  سال <15  5  2/7%
  تأهلم  53  %8/75  تأهلوضعيت   مجرد  17  2/24%
7/50%  36  29< 

  سال برحسب سن

  )n=70( مادران

3/42%  30  39 -30 

7%  4  40> 

  زيرديپلم  12  9/16%
  ديپلم  38  %5/53  سطح تحصيلات

  كارشناسي  20  6/29%
  دار خانه  58  7/81%

  كارمند  10  %5/16  شغل
  شغل آزاد  2  8/2%
  خير  19  %2/28  بومي بودن  بله  51  8/71%

  
ران نـوزادان بسـتري در   مقايسه ميانگين نمرات ادراك پرستاران و مادران از برقراري ارتباط پرسـتاران بـا مـاد    -2جدول 

  1394اي شهر يزد در سال ه نبخش مراقبت ويژه نوزادان بيمارستا
p-value ابعاد گروه تعداد ميانگين انحراف معيار اختلاف ميانگين  

001/0< * 09/5- 
 مادران 70 89/20 47/3  ارتباط عمومي پرستاران 70 98/25 84/2

001/0< * 48/2- 
 مادران 70 75/15 42/3 ارتباط بين فردي پرستاران 70 23/18 76/1

001/0< * 75/3- 
 مادران 70 03/21 62/5 مشاركت پرستاران 70 78/24 21/3

001/0< * 34/11- 
 مادران 70 66/57 99/11 ادراك پرستاران 70 00/69 92/6
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  گيري و نتيجهبحث 
ن بود كه ميانگين نمـره  آا حاكي از ه هيافت

انگين نمـره ادراك  بالاتر از مي ـ نادراك پرستارا
سه خـرده   و تفاوت موجود درباشد  ميمادران 

عمــومي،  ارتبــاطمقيــاس مــورد بررســي يعنــي 
 ،د بـود و مشاركت نيز مشـهو ارتباط بين فردي 

ــ ــوريه ب ــره   ط ــانگين نم ــين مي ــتلاف ب ــه اخ  ك
 ارتبــاطپرســتاران نســبت بــه مــادران در بعــد  

بـاط  تر از بعد مشـاركت و بعـد ارت   عمومي بيش
اي ه ـ هگوي ـ براسـاس در واقـع  . بين فـردي بـود  

تـوان ايـن گونـه     مـي مربوط بـه موانـع عمـومي    
معرفـي  ل يباز قاعمالي كه پرستاران  تفسير كرد

شدن پرستاران به مادران، توجه پرسـتاران بـه   
ضاوت ، قمادران، حفظ حريم خصوصي مادران

براسـاس ادراك  را ...  نكردن دربـاره مـادران و  
بـه   ،انـد  هنچه مادران ادراك كـرد آبيش از  ،خود

ــا . انــد انجــام رســانده ــكــه همســو ب اي هــ هيافت
و  Wigert. )20(اســت و همكــاران  نيــا ســپهري
اي كيفي طي مصاحبه با  نيز در مطالعههمكاران 
داراي نوزاد بسـتري در بخـش مراقبـت     والدين

تجربياتشـان از ارتبـاط    موردويژه نوزادان در 
دارنـد كـه فرصـت     يم ـپرستاران با آنان، بيـان  

دادن به والدين جهت آشنا شدن با پرسـتاران و  
توانـد ايـن حـس را در     مـي بيان احساساتشـان  

والدين تقويت كند كه آنـان مـورد همـدلي واقـع     
و عجله نكردن پرسـتاران در برقـراري    اند هشد

ــاره   ــردن دربــ ــيش داوري نكــ ــاط و پــ ارتبــ
كننده فرصت ارتباطي  اي والدين، فراهمه تصحب

  .)15( استنان بخش يماط
در بعد ارتباط بين فـردي كـه مـواردي از    

ت مادران، در دسترس سؤالابه  گويي پاسخقبيل 
بودن براي صحبت كردن با مادران، ايجاد حس 

 خوشايند در مادران و كم كردن حس نگرانـي و 
پرسـتاران   ،مورد بررسي قرار گرفته بـود غيره 

ده را كسب كرتري  امتياز بيشبه مادران نسبت 
 يـين و همكـاران  آكـه همسـو بـا مطالعـه      بودند
 براساسنيز  كه در مطالعه آنان طوريه ب .است

مـادران و   ارتباط بـين فـردي  تجربيات مادران، 
تمركـز پرسـتاران    پرستاران در حاشيه مانده و

بـوده اسـت    تر بـر انجـام وظـايف تكنيكـي     بيش
در دسترس بودن پرسـتاران  در حالي كه  ،)21(

و نشـان دادن   ارتباط بـا والـدين   براي برقراري
ــدين    ــا وال ــردن ب ــدلي ك ــراي هم ــل ب حــس تماي

  .)15( حس تنش والدين را كاهش دهد تواند مي
Weiss كننـد كـه    مـي كيد أو همكاران نيز ت

رقــراري در دســترس بــودن پرســتاران بــراي ب
ز اهميـت بـوده و   بسـيار حـاي   ارتباط بين فردي

 حـس همـدلي   و تقويـت  تواند در شـكل دادن  مي
  .)22( ثر واقع شودؤم

 از قبيـل  اييه ـ هگوي ـكـه   در بعد مشـاركت 
اي مـادران،  ه ـ هتوجه كردن به نظرات و خواسـت 

ه اراي راحت بودن مادران براي بيان اعتراضات،
دادن توضيحات كـافي بـه مـادران و مشـاركت     

مـورد بررسـي   گيـري   دادن مـادران در تصـميم  
ه نسبت ب ـتري  امتياز كممادران قرار گرفته بود، 

 بـا برقـراري ارتبـاط پرسـتاران    «بـه  پرستاران 

توان  ميدر تفسير اين يافته  .داده بودند »مادران
ــه  ــهب ــاي يافت ــاران  Lam-Cassettari ه و همك

ارزيـابي كـردن    ،دن ـكن مـي  اشاره داشت كه بيان
نيازهــاي اطلاعــاتي والــدين در حــين برقــراري 

ــ ارتبــاط بــا اي مــورد هــ شه آمــوزآنــان و اراي
وش دادن و احتــرام گذاشــتن بــه و گــنيازشــان 

مراقبت از نوزادشـان   مورداي آنان در ه هديدگا
 رپرسـتا تكامل ارتبـاط بـين والـد و     تواند در مي
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ــد     ــا نماي ــوثري را ايف ــش م و  Wigert). 23(نق
كه نحـوه برخـورد    دارند مياظهار همكاران نيز 

ــدين جهــت پاســخ  ــا وال ــه  پرســتاران ب گــويي ب
ايجاد اين حس كـه   تواند در مي ،ت والدينسؤالا

اطلاعات مورد نيـاز را دريافـت    اند هنان توانستآ
هم  و همكاران Jones .)5( ثيرگذار باشدأت ،كنند
تحقيقـي بـراي شناسـايي ادراك مـادران و      طي

به ايـن نتيجـه    ثرؤمثر و غيرؤپدران از ارتباط م
 ه اطلاعات مورد نياز والديندست يافتند كه اراي
ــاركت دادن  ــميمات،  آو مش ــان در تص ــل ن عام

 ــ ــايي م  ــؤشناس ــا غيرم ــاط  ؤثر ي ــودن ارتب ثر ب
  .)11( باشد مي

اي مطالعــه حاضــر عــدم هــ تاز محــدودي
اي خصوصي ه نيري در بيمارستاگ هانجام نمون

بـا تمركـز بـر متفـاوت      شهر يزد بـوده اسـت و  
اي خصوصــــي بــــا هــــ نبــــودن بيمارســــتا

مين اجتماعي بـه  أاي دانشگاهي و ته نبيمارستا
تعمـيم نتـايج بايـد بـا احتيـاط       رسد كـه  مينظر 

  .صورت گيرد
، وجـود  ايـن مطالعـه  اي ه ـ هيافت ـ براسـاس 
ادراك مــادران و پرســتاران از   تفــاوت ميــان 

باشد كه  نشانگر آن دتوان ميارتباط برقرار شده 

به شـكلي متفـاوت   پرستاران، ارتباط موجود را 
در  و نمايند ميتر تلقي  مطلوب ،ديدگاه مادران با

، ارتباط موجود را با همان كميت و كيفيت نتيجه
اين در حالي اسـت  . دهند ميحفظ نموده و ادامه 

ادراك خود،  براساسكه مادران همان ارتباط را 
توانـد در   ميو اين امر  كند ميتر برآورد  ضعيف
ه شـده  يت كلي آنان از كيفيت مراقبـت اراي ـ رضا

رسد كه  ميلذا ضروري به نظر  .ثيرگذار باشدأت
اي مطالعه حاضر، مداخلاتي در ه هيافت ساسبرا

جهت آشناسازي پرستاران با انتظارات مـادران  
بـين پرسـتار و مـادر     طارتبـا  كيفيت و نحوهاز 

طراحي و به اجرا گذاشته شود تا به كـم كـردن   
فاصــله ادراكــي موجــود و بهبــود ارتبــاط بــين  

  .شودمادران و پرستاران كمك 
  

  تشكر و قدرداني
رفته از طرح تحقيقي مصوب قاله برگاين م

و پرسـتاري  اي ه تمراقبتحقيقات  شوراي مركز
شـهيد صـدوقي   پزشـكي  مامايي دانشگاه علـوم  

نويسندگان مراتب . باشد مي 4211يزد با شماره 
تشكر و قدرداني خود را از همكـاري صـميمانه   

  .دارند ميدر پژوهش اعلام  ندگانكن شركت
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Background & Aim: Nowadays in the NICU, family-centered care is 
the foundation of care, and communication is at the core of family-
centered care. This study aimed to compare the perceptions of nurse-
mother communication between neonatal intensive care nurses and 
mothers of hospitalized neonates. 
Methods & Materials: This is a cross-sectional study. 70 mothers of 
hospitalized newborns and 70 nurses working in the NICU ward of 
university hospitals and social security hospitals in Yazd, were selected 
by convenience sampling in 2015. The study questionnaires included 
the mothers’ and nurses’ demographic characteristics questionnaire, 
“nurses’ perceptions of nurse-mother communication” questionnaire 
and “mothers’ perceptions of nurse-mother communication” 
questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistical tests 
and independent t-test on SPSS software version 19. 
Results: The mean age for nurses was 33.36±6.99 years and for 
mothers was 29.77±6.40 years. Mean score and standard deviation of 
perception of “nurse-mother communication” for nurses was 69±6.92 
and for mothers was 57.66±11.99. Independent t-test showed 
statistically significant differences between mean scores (P<0.001). 
Conclusion: Due to difference in nurses’ and mothers’ perceptions of 
nurse-mother communication, it seems necessary that interventions be 
designed and implemented to familiarize nurses with mothers’ 
expectations of quality and way of nurse-mother communication. 
 
Key words: communication, neonatal intensive care, nurse, mother 
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