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  چكيده
اي و زنـدگي       بر عملكـرد حرفـه     زيادياسترس از مشكلات اصلي پرستاران است كه تأثير         : زمينه و هدف  

تأثير ميزان  هدف از اين مطالعه تعيين      .شود  زندگي مي  ها گذاشته و موجب تعارض بين كار و         شخصي آن 
 .دباش  زندگي پرستاران مي-استرس كاري و تعارض كار مديريت استرس بر

 نفر از پرسـتاران بيمارسـتان شـهيد لواسـاني           64در اين مطالعه شبه تجربي دو گروهي،         :روش بررسي 
 به روش تصادفي ساده از بين فهرست پرستاران شاغل در آن بيمارستان انتخاب و 1391تهران در سال 

 - تعـارض كـار    شـناختي،   ها پرسـشنامه اطلاعـات جمعيـت        ابزار گردآوري داده  . مورد مطالعه قرار گرفتند   
براي گـروه مداخلـه كارگـاه دو        . ها را تكميل كردند     ابتدا دو گروه پرسشنامه   . زندگي و استرس كاري بود    

تجزيه و . ها يك ماه بعد از مداخله مجدداً تكميل گرديد پرسشنامه. روزه آموزش مديريت استرس اجرا شد
زوجـي و ضـريب    مـستقل، تـي   سـكوئر، تـي  ا هـاي كـاي   ها با استفاده از آمار توصيفي و آزمون        تحليل داده 

 >05/0p مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و سطح معناداري SPSS v.18افزار  همبستگي پيرسون در نرم
  .در نظر گرفته شد

دو گروه از نظر ميـانگين نمـرات       ). <05/0p(اي همسان بودند      دو گروه به لحاظ متغيرهاي زمينه     : ها  يافته
بـه ترتيـب   (ين استرس كاري قبل از مداخله تفاوت آمـاري معنـادار نداشـتند        زندگي و همچن   -تعارض كار 

747/0=p   563/0 و=p(.        ولي يك ماه بعد از مداخله تفاوت آماري معنادار در ميانگين نمرات تعارض كـار - 
  .)p=014/0 و p=007/0به ترتيب (زندگي و همچنين استرس كاري بين دو گروه مشاهده شد 

 زندگي پرستاران را كاهش     -تواند استرس كاري و تعارض كار       ديريت استرس مي  آموزش م : گيري  نتيجه
 آموزشـي پرسـتاران     بـاليني و   ،هـاي مـديريتي     مـديريت اسـترس در حيطـه       هـاي   آموزش مهارت  لذا. دهد

  .رسد ضروري به نظر مي
  

  زندگي، استرس كاري، مديريت استرس، پرستاران-تعارض كار :هاي كليدي واژه
  1391 ماه آبان:  پذيرش مقاله-  1391 ماه مرداد: له دريافت مقا-
  

  ∗قدمهم
تـرين   مفاهيم كار و زندگي بيشترين و قوي      

پيوند را با فرد و جامعه دارند و ايجاد تعادل بين           
اسـت   ها از ارزش و اهميت بـالايي برخـوردار     آن

ــر). 1( ــارض  Beutellو  Greenhaus از نظـ تعـ
ي است كه   شكلي از تعارض بين نقش     زندگي -كار

 -اي مختلـف كـار    ه  ها در حوز  ه  شدر آن فشار نق   

                                                            
  كارشناس ارشد پرستاري *

   استاديار گروه آموزشي پرستاري دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي، تهران، ايران**
  دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي، تهران، ايرانكارشناس ارشد آمار  ***

طرفـه بـين كـار و        زندگي منجـر بـه تعـارض دو       
 نوع تعـارض  3بر اين اساس . )2( شود زندگي مي 

 ،ه زمـان  ي ـتعارض بر پا  : توان مشخص كرد   ميرا  
شود كـه در مقـدار زمـان صـرف         ميجاد  ي ا يوقت

رو شدن   هل روب يك حوزه مثل كار به دل     يشده در   
جـاد  ي اخـتلال ا   ي مثل زندگ  گري حوزه د  يازهاينبا  
 كه  ي زمان ،ا فشار يه تنش   يتعارض بر پا  . شود مي

ا بـودن نقـش     ز  سل اسـتر  يك نقش به دل   يعملكرد  
ن ي ح يمثل خستگ . نمايد  رخ مي  ،ابديمقابل كاهش   

 81-91 ،1391، 4 شماره ،18دوره )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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و  ا مراقبـت از كـودك     ي ـ و   يخواب بيكار به دنبال    
 ،ه رفتـار  ي ـتعـارض بـر پا     . منـزل  يهـا  تيولؤمس

ن ي ب ـ ييجـا  هجـه جاب ـ  ينتدر   كـه    يت رفتار مشكلا
  ).3(شود  يجاد ميا اه شنق

يابي بـه تعـادل بـين كـار و زنـدگي،             دست
ــوازتخــصيص ســطح  ــان، ينمت ــت، از زم  فعالي

اي دو حوزه كـار و      ه  شوليت و تعهد در نق    ؤمس
اي ه ـ  شاگر به هر كدام از نق ـ     . طلبد ميزندگي را   

تـري   يـا كـم    كاري يـا خـانوادگي زمـان بيـشتر        
اي ه ـ  شصاص داده شود به تعـارض در نق ـ       اخت

  .)4(شود  ميكاري و زندگي منجر 
 مـشكلات   ازكـاري   اسـترس   از سوي ديگر    

 بـر   زيـادي  تـأثير باشـد كـه      مي پرستاران   ياصل
ها گذاشـته     آن ي شخص ي و زندگ  اي  هعملكرد حرف 

ن ي ـا. شود مي يزندگو  ن كار   يو موجب تعارض ب   
ر موضوع از آن جهت در خور توجه است كه آثا          

ا ي گريط د ي به مح  يطي از مح  سرايتاسترس قابل   
آثـار  . باشـد  مـي گر  ي به حوزه د   اي  هانتقال از حوز  
ابـط   چه بسا موجب اختلال در رو      ياسترس شغل 

 و رنج و    افراد به خصوص روابط همسران گشته     
و بـر   شـود     مـي  ها به كودكان منتقـل     ن آ يناراحت

 .)5(كند  مي لطمه وارد يت زندگيفيك

هـاي   پاسـخ  اسـترس كـاري   طبق تعاريف،   
آور افراد اسـت كـه در        جسماني و هيجاني زيان   

شــرايطي يــا مــواقعي كــه نيازهــاي شــغلي،      
ا، منابع و يا نيازهـاي كاركنـان تطـابق          ه  يتواناي

  ).6(دهد  نداشته باشد، روي مي
ــن   ــر اي ــلاوه ب ــسع ــياريب ــ ه از جنب  ياه

طه كنترل  يخارج از ح  ان   پرستار ي شغل يزا تنش
 مـاران، يمـرگ ب    بالا، ي حجم كار  مانند(باشد    مي

 فـشارها ايـن   تـراكم  و) ...و  اد  ي ـ ز يساعات كار 
ــأثير ــرت ــدگات خــود را ب ــردي زن  ي و شــغلي ف

ــا  ــر ج ــتاران ب ــي يپرس ــذارد م ــه .)7 (گ  مطالع
O'Driscoll         و همكاران نشان داد كـه تعـارض 

ــار ــدگ -ك ــ نگريزن ــيان ــراي مهم ــراد و ي ب  اف
 -باشـد، چـرا كـه تعـارض كـار          مـي  اه ـ  نسازما
 تـرك    در خانواده،  يتمندي به كاهش رضا   يزندگ

ــشد ــار و ت ــود پرســتار  يك منجــر د بحــران كمب
طور بالقوه  ه   ب يزندگ - تعارض كار  )8(شود    مي

ــا  ــاهش توان ــا ييدر ك ــتارانيه ــفيك و  پرس ت ي
فراتحليل، قي  يتحقدر  . نقش مهمي دارد  ها    مراقبت
 -ج تعـارض كـار    ي مقاله متمركز بر نتـا     67تعداد  
 سـلامت   يآور آن بـر رو     اني ـزاثـرات     و يزندگ

 -كــاركــه تعــارض شــد  هنــشان دادبررســي و 
، ياط مــستقيمي بــا تــنش، افــسردگ ارتبــزنــدگي

  .)9(  داردي و خستگيم جسمانعلاي
ــل از   ــه نق ــاران ب ــده و همك كريمــي و نماين

اي ه ـ  هشـوند كـه در ده ـ      مي متذكر   )2009(نوري  
همـراه   داري را  اخير زنان ايراني نقش سنتي خانه     

بر  اي اضافي كار در خارج از خانه      ه  توليؤبا مس 
سال در  رت بهداشت   وزابه نقل از    . اند  گرفتهعهده  
از پرســـتاران ايرانـــي زن % 5/79 حـــدود 2009
، پرستاران زنـي كـه در شـرايط بحرانـي           اند  هبود

و به دليل سـاعات كـاري       كنند    ميبيمارستان كار   
 طولاني، اضافه كاري، حجم بـالاي كـاري، فـشار         

ــان،  ــرزمـ ــاران و  ايط مـــرگ وشـ زنـــدگي بيمـ
با تعارض بيـشتري    اي پر از استرس     ه  توليمسؤ

  .)10(شوند  در زندگي خود مواجه مي
  زندگي-كاركننده تعارض  بيني عوامل پيش

ليت مراقبـت از    شامل مسؤو حرفه پرستاري    در
كار و فـشار     كودك، حمايت اجتماعي در خانه و     

 بر مؤثراز متغيرهاي بسيار مهم     است كه   كاري  
 باشـد  مـي زنـدگي در پرسـتاران       -تعارض كـار  

)11.(  
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 ٨٣

 غيـر   به طور كامل   حذف استرس    از طرفي 
تواننـد مـديريت آن را       مي ولي افراد    ،ممكن است 
 را جهــت يمــداخلاتمتــون مــرتبط . يــاد بگيرنــد

 يهاسـازوكار  احـساس خـوب بـودن و         ارتقاي
 ي در كــاهش اســترس و خطــر خــستگ يتطــابق

 Griffiths و   Mimura .انـد   ه دانـست  مؤثر يكار
ت اسـترس در    يري اثر مـد   يمروردر يك مطالعه    

جـه نـشان داد     ينت .بررسي نمودنـد  پرستاران را   
ر ي ـ نظ ، از خـود   مراقبت ياه  ه از برنام  يبيكه ترك 

، يت اجتمــــاعيــــ، حماســــازي آرامآمــــوزش 
 مـؤثر  موسـيقي ورزش و    ،ي شـناخت  يها كيتكن

رات يي ـ تغ يداري ـچه مهم است پا    آن). 12(هستند  
از طريق متغيـر رفتـاري و       . باشد ميشده  جاد  يا

  .)13 (شود شناختي، تغيير پايدار ممكن مي
ــد  يطب ــد بع ــت چن ــترس، يع ــد اس  نيازمن
ــه  يبرخــورد ــه در محــهم ــار جهــت يجانب ط ك

  .)14(باشد  ميت استرس يريمد
بــا اســتناد بــه مطالعــات صــورت گرفتــه، 

شتر در يــ ب،يط شـغل يل شـرا ي ـدله پرسـتاران ب ـ 
  زنـدگي  -كـار عارض  ت استرس كاري و  معرض  

ات تـأثير  گر با توجـه بـه     ي د ياز سو . قرار دارند 
ها، مقابله با اسـترس     آن ي خانوادگ يآن بر زندگ  

 ي امـــريو تعـــارض حاصـــل از آن در زنـــدگ
 بـه عنـوان     انپرستار. شود مي محسوب   ياساس

 كــار يرويــبــه عنــوان ن همچنــين انــسان و 
ــصص، ن ــوردار يمتخ ــد برخ ــلامت يازمن  از س

 نقش خود   يفاي ا يبرااجتماعي  و   ي روان ،يجسم
 لذا  .دنباش مي ي تعادل در كار و زندگ     يو برقرار 

 آمـوزش   تـأثير ن  يـي مطالعه حاضر بـا هـدف تع      
 تعـارض    و ي اسـترس كـار    ت استرس بر  يريمد
  .ه استپرستاران انجام گرفت  زندگي-كار

  

  يروش بررس
 دو ي مطالعه شبه تجرب ـ يكمطالعه حاضر   

رسـتاران  ه پ ي ـلكجامعـه پـژوهش     .  است يگروه
در  تهـران    يد لواسـان  يمارستان شه يبشاغل در   

  وروديارهــــايمع. بــــود 1390-1391ســــال 
 ليي تحـص  مـدرك :  بـه مطالعـه شـامل      پرستاران

امــل ك تيل و رضــايــتمابــالاتر،   ويارشناســك
ــر  ــت ش ــژوهشكجه ــر ، ت در پ ــدم ش ت در كع

، در گذشـته  ت اسـترس    يري مـد  يارگاه آموزش ك
ــراردادي    ــا ق ــمي ي ــتخدام رس ــاغل و اس در ش

 . بودهاي مختلف كاري نوبت

در  يارك ـهمعدم   : شامل معيارهاي خروج 
  .بودپرسشنامه در تكميل طول تحقيق و نقص 

اختلاف دو  حجم نمونه با استفاده از فرمول       
% 95و توان آزمـون     % 5با احتمال خطاي    ميانگين  
بـا  . هر گروه برآورد گرديـد   نفر براي    32به تعداد   

ه  ب ـ پرسـتار  80هـا    توجه به احتمال ريزش نمونـه     
 امعــهي جطــور تــصادفي از بــين فهرســت اعــضا

ــديانتخــاب گرد ــين .دن ــرا همچن ــسيب ــد مي تق  يبن
 به  پرستاران  نيز آزمونو   شاهدا به گروه    ه  هنمون

 و  آزمون نفر براي گروه     40 ساده   يروش تصادف 
 شـاهد  در گروه    .شدندانتخاب   شاهد نفر گروه    40
 ار منصرف از ادامه ك  قبلي  رغم رضايت     نفر علي  9

 از ادامـه پـژوهش       نفـر  7 شـاهد شدند و در گروه     
 نفـر  31در گروه مداخلـه  براين بنا. منصرف شدند 

  .باقي ماندند نفر 33 كنترلو در گروه 
ــات از طر ــاطلاعـ ــشنامه  يـ ــه پرسـ ق سـ

ــردآور ــتپرســشنامه  . شــديگ  شــناختي جمعي
ــامل ــع ش ــنس، وض ــن، ج ــلت ي س ــ، متأه زان ي
 ،يارسـاعات اضـافه ك ـ     ،ي كار نوبتلات،  يتحص
تعداد كودكـان    ،يپست كار  ،يت استخدام يوضع
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و   خـانواده ن كـودك يتر در خانواده، سن كوچك  
  .بود يت اقتصاديوضع

 اندرسـون،  -تافتكاري  پرسشنامه استرس   
 و  ي فراوان ـ يري ـگ  ه انـداز  يبـرا است كـه     ياسيمق

منابع استرس تجربه شـده توسـط پرسـتاران در          
اسـت   شـده    يمارستان طراح ي مختلف ب  ياه  شبخ

كـه عوامـل    اسـت   ال  ؤ س 34ن ابزار شامل    يا). 15(
دهد  مي قرار   يطه مورد بررس  يح 7 استرس را در  

رنـج و مـرگ      .اسـت م شده   ير تنظ ي به صورت ز   و
، سـؤال  5، تعـارض بـا پزشـكان        سؤال 7ماران  يب

 ي احـساس  يازهـا ي در برخـورد بـا ن      يعدم آمادگ 
، كمبود منابع سؤال 3ها   آن ياه  هماران و خانواد  يب

گـر پرسـتاران و     ي، تعـارض بـا د     سؤال 3 يتيحما
، عـدم   سـؤال  6 ي، بار كـار   سؤال 5ها  زريسوپروا

هـا در مقيـاس        پاسـخ  .سـؤال  5 نان از درمان  ياطم
) 2(اغلب  ) 1(گاهي  ) 0(چهار طيف هرگز    از  ليكرت  

از اتفاقـات   گو    پاسخ كبراساس در ) 3(خيلي زياد   
طبـق دسـتورالعمل اسـتفاده از     .اسـت محيط كـار   

 استرس كم،   39تر يا مساوي     كم  نمره كسب ابزار،
 و 63 اســترس متوســط و نمــره 62 تــا 40نمــره 

  .)16(شود  ميتر استرس زياد در نظر گرفته بالا
 يزنـدگ  -تعارض كـار استاندارد نامه  پرسش

Carlsonــاران ــا   و همك ــ آ18ب ــت ، تمي در دو جه
. تنظـيم شـده اسـت      يزنـدگ  - تعـارض كـار    يبرا

 يبخـش دارا   شش بخش و هـر       ينامه دارا پرسش
 و رفتـار    ن، تنش ه زما يآن بر پا   و ابعاد  سؤالسه  

ــرد از پرســش  . اســت ــه ف ــازي ك ــزان امتي نامه مي
همكـاران در دو      و Carlson زندگي   -تعارض كار 

جهت تداخل كار با خانواده و تـداخل خـانواده بـا            
زندگي  - بيانگر تعارض كار  ،آورد ميدست  ه  كار ب 
 از ابـزار،  كه طبق دستورالعمل اسـتفاده      است  فرد  

زنـدگي از مجمـوع نمـرات        -نمره كل تعارض كار   

 الاتسـؤ مجمـوع   بـر    در دو بعـد تقـسيم        ها  بخش
 6مقياس ليكـرت در  ها در      پاسخ .دوش ميمحاسبه  

، كمـي مخـالفم     )2(، مخالفم   )1( مخالفم   كاملاً طيف
، )6(، موافقم   )5(ي موافقم   ، كم )4(، نظري ندارم    )3(

  ).6(شود   مي امتياز داده)7( موافقم كاملاً
با فرهنـگ  و   ترجمهياد شده    يها پرسشنامه

حات ي به همـراه توض ـ     شد و  يساز متناسب يرانيا
 در خصوص اهداف مطالعـه، روش كـاربرد         يكتب

 توسط  يابزار پژوهش و موضوعات مورد بررس     
ار ي در اخت  اه  هنام پرسش يسيهمراه با متن انگل    آن،
 اعــضاي هيــأت علمــين و انفــر از متخصــص 10

ــ، تربيد بهــشتي شــهيهــا اهدانــشگ ت مــدرس و ي
 به  ي كه همگ  ي و توانبخش  يستيدانشگاه علوم بهز  

 آشنا و از تجربـه  ي با موضوع مورد بررس    ينحو
 . قـرار گرفـت    ،نه برخوردار بودنـد   ين زم يكار در ا  

 ،يشنهاديــرات و اصــلاحات پييــپــس از انجــام تغ
  . قرار گرفتتأييدمورد ها   پرسشنامهيرواي

ق ي پژوهش از طر   يبزارها ا يياي پا يابيارز
ب يالات بـا محاسـبه ضـر    ؤ س ـ ي درون يهمبستگ

ــبــر ا. يافــترونبــاخ انجــام ك يآلفــا  ن اســاسي
پرسـتاران كـه داراي      نفر از    20ا به   ه  هنامپرسش

طــور ه  بــ،پــژوهش بودنــدبــه  معيارهــاي ورود
نامه  پرسش يثبات درون  سپس   .جداگانه داده شد  
اندرسون بـا محاسـبه      - تافت ياسترس پرستار 

 قـرار   تأييـد مورد   )78/0 (باخكرون يب آلفا يرض
 ديگـران   نامه توسـط پيـامي و     اين پرسش . گرفت

اسـت   ه بـود  85/0در ايران اجرا و داراي پايايي       
 - پرسشنامه تعـارض كـار     همچنين پايايي ). 17(

ــدگ ــا محاســبهCarlson يزن ــاي   ب ضــريب آلف
 روايي و.  قرار گرفتتأييدمورد  )80/0(كرونباخ 

 توسط كريمي در  قبلاً نيز   نامه  سشپايايي اين پر  
 .)3(قرار گرفته است  تأييدمورد ي ان ايركاركنان
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 ٨۵

:  در اين پـژوهش شـامل      ملاحظات اخلاقي 
اطلاعات  نمحرمانه تلقي شد   ،اخذ رضايت كتبي  

و عدم ذكر نام، آزادي خروج از مطالعـه در هـر            
مرحلــه از تحقيــق و ارايــه نتــايج بــه مــسؤولان 

  .رخواست، بود دربط در صورت تمايل و ذي
هاي مطالعـه را      ابتدا هر دو گروه پرسشنامه    

اي ه ـ  همحتـواي مـداخلات و برنام ـ     . تكميل نمودند 
راج و توسـط  منابع متعدد علمي استخ  آموزشي از 

.  گرديـد  تأييدتنظيم و   اساتيد مجرب در اين مقوله      
برنامه آموزش كوتاه مدت مـديريت اسـترس بـه           

هفتـه، بـه    يك    ساعته با فاصله   4 جلسه   2صورت  
  :شد  اجراكل زير در گروه آزمونش

ــسه اول ــنايي،  -جل ــي و آش ــه، معرف  مقدم
م علاي ـ ،انجام پيش آزمون، تعريف استرس، علل     

 آشــنايي بــا مــديريت اســترس، و عــوارض آن،
ــوزش  ــازي  آرامآم ــي، س ــصويرسازي ذهن  و ت

  .آموزش تغذيه مناسب، آموزش تنفس عميق
بحــث در مــورد كنتــرل خــشم،  -جلــسه دوم

بحث در   مديريت زمان، ثبت وقايع روزانه،     عيت،قاط
بندي، پاسخ بـه     مورد گفتن نه، تفويض اختيار، جمع     

ــؤالا ــشكلاتس ــسه    .ت و م ــر جل ــام ه ــس از اتم پ
هـر مطلـب بـه طـور        مورد  در   هاي تهيه شده   فلتمپ

ها بـه پرسـتاران      جداگانه جهت مطالعه و اجراي آن     
 دو  در ماه بعد از مداخله      يك.  داده شد  آزمونگروه  
ل ي ـمكانجـام گرفـت و پـس از ت        پـس آزمـون   گروه  

ه ي ـ تجز يبـرا . ها اسـتخراج شـد      ها، داده   پرسشنامه
، وئركاس ـ  ياك ـ ي آمـار  يها  آزمونها از     ل داده يتحل
 براي بررسي همبـستگي      و يزوج  يمستقل و ت    يت

 زنـدگي از    -بين استرس كـاري و تعـارض كـار        
  افـــزار در نـــرم ضـــريب همبـــستگي پيرســـون

SPSS v.18 سطح معناداري در  .دياده گرداستف
  . در نظر گرفته شد>05/0pاين مطالعه 

  اه هافتي
هـا از نظـر      براي بررسـي همـساني گـروه      

 ــ ــاي زمين ــاي  اي همتغيره ــون ك ــكوئر  از آزم اس
 1شـماره    جـدول    درطور كه    همان .استفاده شد 

دو گـروه   ،  p مشخص است با توجـه بـه مقـدار        
 و  اي  ه از نظـر متغيرهـاي زمين ـ      شـاهد  و   آزمون
  .همسان بودندر گ همداخل

ن تعـارض   يانگيه م كدهد    ها نشان مي    يافته
 بين دو گـروه آزمـون و شـاهد بـا             زندگي -كار

مـستقل، قبـل از مداخلـه        استفاده از آزمـون تـي     
 يول ـ) p=747/0( نداشته است ياختلاف معنادار 

 -ارك ـن تعـارض  يانگي ـ ماه بعـد از مداخلـه م   يك
افتـه  ياري   در گروه آزمون تفاوت معنـاد      يزندگ
ن يانگي ـن در مقايـسه م   يهمچن ـ ).p=007/0( است

 يكقبل و     در گروه آزمون   ي زندگ -اركتعارض  
بــا اســتفاده از  )p>001/0(مــاه بعــد از مداخلــه 

 مــشاهده يزوجــي تفــاوت معنــادار آزمــون تــي
ه در گــروه شــاهد تفــاوت كــ يدر حــال. ديــگرد

  ).2 جدول شماره( مشاهده نشد يمعنادار
ن اسـترس   يانگيه م كدهد    يها نشان م    يافته

كاري بين دو گروه آزمون و شاهد بـا اسـتفاده           
مـستقل، قبـل از مداخلـه اخـتلاف          از آزمون تـي   

 مـاه   يك يول) p=563/0( نداشته است    يمعنادار
ن استرس كـاري در گـروه       يانگيبعد از مداخله م   

 ).p=014/0( افته است يمداخله كاهش معناداري    
رس كـاري در    ن اسـت  يانگين در مقايسه م   يهمچن

 مـاه بعـد از مداخلـه بـا          يـك قبل و    گروه آزمون 
 يزوجـي تفـاوت معنـادار      استفاده از آزمون تي   

ــشاهده گرد ــم ــ ي در حــال.)p>001/0( دي ه در ك
 مــشاهده نــشد يگــروه شــاهد تفــاوت معنــادار

)285/0=p) (3 جدول شماره.(  
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  همكاران و نسرين علوي ارجمند                                                                ...                  بررسي تأثير مديريت استرس بر استرس كاري و تعارض
 

 ٨۶

مقايسه ميانگين تفاضل امتيازات اسـترس      
و بعــد از  قبــل  زنــدگي-كــاركــاري و تعــارض 

ــاوت   ــروه حــاكي از وجــود تف ــه در دو گ مداخل
باشـد    معنادار بين دو گروه آزمون و شاهد مـي        

  ).4جدول شماره (

ب يهاي پـيش آزمـون بـا اسـتفاده از ضـر             داده
ــستگ ــون،ي پيهمب  ــ  رس ــادار ب ــت و معن ــه مثب ن يرابط

 پرستاران نشان   يزندگ - و تعارض كار   ياسترس كار 
عنـا كـه بـا افـزايش        بدين م ) p   ،436/0=r>001/0(داد  

  .يافت مي زندگي افزايش -استرس كاري تعارض كار
  

آزمـون و شـاهد از پرسـتاران شـاغل در بيمارسـتان شـهيد          در دو گـروه      اي  هبررسي همساني متغيرهـاي زمين ـ     -1 جدول
  1391لواساني تهران در سال 

  تعداد  درصد  تعداد  درصد  دادتع  درصد مقدار احتمال گروه آزمون  گروه شاهد  تعداد كل
 متغير  سطوح متغير

  زن  20  3/31  23  36  43  2/67 659/0  مرد  11  1/17  10  6/15  21  8/32
 جنس

6/1  1  6/1  1  0  0  > 25  
5/40  26  4/23  15  1/17  11  35 -25  
3/56  36  25  16  3/31  20  45 -35  371/0 

6/1  1  6/1  1  0  0  < 45  

  سن

  كارشناسي ارشد  4  2/6  1  6/1  5  8/7 190/0  كارشناسي  27  2/42  32  50  59  2/92
 تحصيلاتسطح 

8/7  5  7/4  3  1/3  2  5-1  
8/32  21  8/18  12  14  9  10 -6  681/0 
4/59  38  2/28  18  2/31  20  < 10  

 سابقه كاري

  سرپرستار  2  2/3  4  2/6  6  4/9 673/0  پرستار  29  3/45  29  3/45  58  6/90
 سمت كاري

  مجرد  5  8/7  9  14  14  8/21
  تأهلم  26  6/40  23  36  49  6/76

  
298/0  
  جداشده  0  0  1  6/1  1  6/1 

 تأهلعيت وض

  كار صبح  9  14  8  5/12  17  5/26
  صبح و عصر  3  7/4  0  0  3  7/4
 317/0  عصروشب  8  6/12  9  14  17  6/26

  در گردش  11  2/17  16  25  27  2/42

 نوبت كاري

  خير  24  5/37  24  5/37  48  75 665/0  بله  7  11  9  14  16  25
 داشتن شغل دوم

  خوب  19  7/29  9  14  28  7/43
 111/0  متوسط  12  8/18  23  9/35  35  7/54
  ضعيف  0  0  1  6/1  1  6/1

 وضعيت اقتصادي

6/15  10  2/18  6  2/6  4  > 10  
2/31  20  6/15  10  6/15  10  30 -10  
2/31  20  7/18  12  5/12  8  50 -30  516/0 

22  14  8  5  14  9  < 50  

 ميزان اضافه كاري
  )ساعت(

7/29  19  7/15  10  14  9  0  
6/65  42  2/31  20  4/34  22  2-1  310/0  
7/4  3  7/4  3  0  0  3  

تعداد كودكان در 
  خانواده

  نداشتن كودك  4  2/6  4  2/6  8  4/12
2/28  18  11  7  2/17  11  > 5  

25  16  5/12  8  5/12  8  10 -6  
7/15  10  11  7  7/4  3  7-11  

615/0 

7/18  12  11  7  7/7  5  < 17  

ترين كودك  سن كوچك
  خانواده

64=n 
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 ٨٧

از پرسـتاران شـاغل بيمارسـتان      شاهد و   آزموندو گروه   در و بين     يزندگ -اركن نمرات تعارض    يانگيسه م يمقا - 2 جدول
   ماه بعد از مداخلهيكو  قبل 1391شهيد لواساني تهران در سال 

   زندگي-كارل تعارض كاز يامت  آزمونگروه   شاهدگروه 
  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين

  احتمالمقدار 

  747/0 009/1  971/3 772/0  044/4  قبل از مداخله
 763/0  357/3 840/0  916/3   ماه بعد از مداخلهيك

  >001/0  128/0  مقدار احتمال
007/0  

  
اغل بيمارستان شـهيد لواسـاني   از پرستاران ش  شاهد وآزمونن دو گروه   ي ب  در و  ين استرس كار  يانگيسه م يمقا -3جدول  

   بعد از مداخلهقبل و  1391تهران در سال 
  استرس كاري  آزمونگروه   شاهدگروه 

  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين
  مقدار احتمال

  563/0 651/16  52/46 877/11  42/44  قبل از مداخله
 184/10  61/35 275/11  45/42   ماه بعد از مداخلهيك

  >001/0  285/0  مقدار احتمال
014/0  

  
 ماه بعـد از مداخلـه در دو گـروه      استرس كاري قبل و يك    و  زندگي  -تعارض كار امتيازات  مقايسه ميانگين تفاضل     -4جدول  

  1391آزمون و شاهد از پرستاران شاغل بيمارستان شهيد لواساني تهران در سال 
  متغير  آزمونگروه   شاهدگروه 

  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين
  مقدار احتمال

ميانگين تفاضل استرس كاري قبل 
  002/0  565/11  -903/10  406/10  -969/1  از مداخلهبعد  و

- ميانگين تفاضل تعارض كار
  004/0  800/0  615/0  471/0  128/0  زندگي قبل و بعد از مداخله

  
  گيري  و نتيجهبحث

نتايج اين مطالعـه نـشان داد كـه آمـوزش           
ميـانگين اسـترس     هاي مديريت اسـترس،    ارتمه

ــاركــاري و تعــارض  ــدگي-ك پرســتاران را   زن
بـر ايـن اسـاس عامـل         .دهد ميكاهش معناداري   

ي در كاهش استرس كـاري و       مؤثرمداخله نقش   
. داردزنـدگي در بـين پرسـتاران         -تعارض كـار  

هاي  كارگيري مهارت هتوان گفت كه ب ميبنابراين 
اري و خـانوادگي    مديريت استرس در زندگي ك ـ    

ــه   ــتاران ب ــط پرس ــديريتتوس ــان،  م ــر زم  بهت
ايي ذهاي كاري و فردي، تنظيم رژيـم غ ـ        استرس

در محـيط    برخـورد صـحيح    ايه  همناسب، شيو 
كاري و خانوادگي، برقراري تعـادل بـين كـار و           

در تحقيـق مـشابه ديگـري       . كند ميزندگي كمك   
 مـديريت   تـأثير  بـه بررسـي       و همكاران  رسولي

ــار  ــر تع ــان ب ــارزم ــتاران -ض ك ــدگي پرس   زن
 -نتــايج نــشان داد كــه تعــارض كــار. پرداختنــد

هاي مديريت  زندگي پرستاران با آموزش مهارت
 .)3(يابد  ميزمان كاهش 

Hirokawa  ــاران ــي و همك ــأثيردر تحقيق  ت
 ساعته شـامل آمـوزش      3برنامه مديريت استرس    

 بيمارسـتاني بـه     كاركنان و قاطعيت بر     سازي  آرام
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ل و بعد از مداخله مورد بررسي آزمون قب صورت
پرسشنامه بـه صـورت خـود اجرايـي         . نددادقرار  

اي تطـابق و    ه  شمواردي نظير استرس شغلي، رو    
افراد را مورد ارزيـابي قـرار        فرديبين  رفتارهاي  

نتايج نشان داد كه برنامه آموزشي امتيـاز        . داد مي
تطابق فعال را افزايش و امتياز رفتارهاي وابـسته         

كــاهش آزمــون  معنــاداري در گــروه طــوره را بــ
 يـري نمودنـد كـه     گ  هن چنـين نتيج ـ   امحقق ـ. دهد مي

تواند در بهبود تطـابق      ميبرنامه مديريت استرس    
  ).18(  باشدمؤثرفعال و رفتارهاي قاطع 

 و همكـاران بـه      معينـي  در تحقيق ديگـري   
 آمــوزش مــديريت اســترس بــر تــأثيربررســي 

اساس الگوي پرسـيد بـر اسـترس شـغلي، بـين            
. رستاران دو بيمارستان شهر همدان پرداختنـد      پ

ــديريت     ــوزش م ــابي آم ــه ارزي ــدف از مطالع ه
استرس به منظـور بهبـود بخـشيدن رفتارهـاي          
مديريت استرس در بين پرستاران براي كـاهش        

ــود  ــن 58. اســترس شــغلي ب  پرســتار زن در اي
دو گروه در (كردند شركت پژوهش نيمه تجربي    

 اطلاعـات بـه   ابـزار گـردآوري   ). آزمون و شاهد  
صـــورت پرســـشنامه خـــود اجرايـــي شـــامل  

ه ب ـ پرستاري مشخصات فردي، مقياس استرس   
پرسشنامه طراحي شده براسـاس الگـوي     علاوه
ميـانگين نمـره اسـترس      .  پرسـيد بـود    يآموزش

 و در   113در گروه آزمون    شغلي قبل از مداخله     
 بود كه اين اختلاف از نظـر      82/109گروه شاهد   

 اما بعد از مداخلـه ميـانگين        .دار نبود معناآماري  
 03/94بـه   آزمون  نمره استرس شغلي در گروه      

ــت و  ــاهش ياف ــاهد   ك ــروه ش ــود 2/109در گ  ب
)001/0<p .(       با توجه به طبيعت پر استرس شغل

ــزايش    ــق اف ــن تحقي ــشگران اي پرســتاري، پژوه
ــ ــ هبرنام ــترس در   ه ــديريت اس ــي م اي آموزش

پرســـتاران بيمارســـتاني را در ســـطح بـــالايي 
توصيه كردند كه با نتايج تحقيق حاضر همـسو         

  ).19( است
 در و همكــاران Villaniتحقيقــي توســط  

 پروتكـل   تـأثير شهر مـيلان ايتاليـا تحـت عنـوان          
مديريت اسـترس بـا موبايـل در بـين پرسـتاران            

 از آن . مـد عمـل آ  ه  شاغل در بخش اونكولوژي ب ـ    
كـه پرسـتاران شـاغل در بخـش سـرطان بـا              جا

ايـن امــر   ،هـاي فراوانــي مواجـه هــستند   اسـترس 
احــساس دوري (توانــد بــه خــستگي عــاطفي  مــي

ايـن  . منتهـي شـود   ) عاطفي از بيماران و خستگي    
مطالعه اثرات ابتكاري آموزش مـديريت اسـترس        

اي موبايـل   ه  ندر جهت كمك به خود از طريق تلف       
پرسـتاران انكولـوژي     هفته در  4  جلسه طي  8در  

آزمــون در مقايــسه گــروه . دهــد مــيرا توضــيح 
گروه  و) پروتكل مديريت استرس با تلفن موبايل     (

 )تـصوير طبيعــي از طريـق تلفـن موبايــل   (شـاهد  
حالت اضـطرابي   جهت كاهش    معناداري در    تغيير

در پايـان   هـاي تطـابقي    كـسب مهـارت   همچنين  و  
  ).20( ه شدمشاهدآزمون پروتكل، در گروه 

نـشان داد    همچنين نتايج پـژوهش حاضـر     
كه همبـستگي مثبـت و معنـاداري بـين اسـترس         

 وجـود دارد و بـا        زنـدگي  -كاركاري و تعارض    
 - تعارض كـار   ،پرستاران افزايش استرس كاري  

ج ين يافتـه بـا نتـا     ي ـا. يابـد  ميزندگي هم افزايش    
از  .عمـل آمـده همـسو اسـت       ه  قـات ب ـ  يگر تحق يد

 Leiو  Chuang كــه توســط يقــيجملــه در تحق
ــ  و ين اســترس كــاريبــراي بررســي ارتبــاط ب

عمل آمد، ارتبـاط مثبـت    ه   ب ي زندگ -تعارض كار 
 - و تعـارض كـار  ين اسـترس كـار    ي ب يمعنادار
 ارتبـاط   يگريق د يدر تحق ). 21( يافت شد    يزندگ

 يكي( ي كار ي و خستگ   زندگي -كارن تعارض   يب
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بررسـي   Aliتوسـط    )ياز عوامل استرس كـار    
ق ياد شده نشان داد كـه ارتبـاط         يج تحق يتان. شد

 ي و خـستگ   ي زنـدگ  -ن تعارض كار  ي ب يمعنادار
 و خوب بودن،    يبهبود سلامت .  وجود دارد  يكار

ــار   ــارض ك ــا تع ــراد را ب ــابق اف ــدگ-تط  و ي زن
ن محقـق  يبنـابرا . دهـد  ميش  ي افزا ي كار يخستگ

شنهاد نمود كه بـه منظـور كـاهش تعـارض و            يپ
 ي چگونگ به دانستنازي، كاركنان ني كاريخستگ

 و ي شـغل يها تيولن مسؤي زمان ب مؤثرت  يريمد
د ي ـا با ه ـ  نسـازما .  دارنـد  ي خـانوادگ  يتقاضاها

  زنــدگي-كــارل ي جهــت تــسهيبرنامــه آموزشــ
ــ بايو برنامــه آموزشــ ب دهنــديــترت د شــامل ي
 ي كـاهش خـستگ    يهـا   در مورد راه   يينارهايسم

ن تقاضـــاها و ي تعـــادل بـــي و برقـــراريكـــار
  ).22(باشد  يو خانوادگ ي كارياه شنق

 Yamazakiو  Takeuchi توسط اي همطالع
كشور ژاپـن تحـت عنـوان        در پرستاراندر مورد   

 و درك مثبـت از       زندگي -كارارتباط بين تعارض    
. رت گرفت صو) نوعي از مديريت استرس   (مطالب  

نامه خود اجرايي بين    اين تحقيق به صورت پرسش    
رسـتان   پرستار زن ژاپني شاغل در سـه بيما       388

 كه  ي متعدد يرهايان متغ يدر م . يافتتوكيو انجام   
 تطابق با   ييت توانا يگذار بود، اهم  تأثيربر كاركنان   

ج يطبـق نتـا   . كرد مي جلب توجه    ياسترس شخص 
 در  يطـور معنـادار   ه  م استرس ب ـ  يق علا ين تحق يا
 تطـابق بـا     يهـا   كـه مهـارت    ين پرستاران ژاپن ـ  يب

  ).23(تر بود   را داشتند، كميعوامل استرس
مشاغل پر    جزء يكه پرستار  نيبا توجه به ا   

 -ده تعـاض كـار    ي ـباشـد، پد   مـي ا  ي ـاسترس در دن  
ز با توجه به رابطه استرس يدر پرستاران ن يزندگ

 ي جد تواند از مشكلات   مي ي زندگ -و تعارض كار  
 ها را از نظر    آنو    پرستاران باشد  ي برا يو اساس 

ن بنابراي. اندازدي به خطر ب   ي و ذهن  يسلامت جسم 
يافتن راه حل مناسب جهت پيشگيري و مقابلـه بـا           

ي به فرد، خانواده و سازمان     اين پديده كمك شايان   
  .كند مي

  زنــدگي-كــاراســترس كــاري و تعــارض 
ل و مشكلات خاصـي در      تواند منجر به مساي    مي

امر مديريت و امور كاري نظير افزايش غيبت از         
وري، افت استانداردهاي كاري،     كار، كاهش بهره  

ــ ــار، يب كــاهش رضــايت  انگيزگــي در محــيط ك
شغل و كمبـود نيـروي انـساني در          ترك شغلي،

ــابراين    ــود، بن ــره ش ــه و غي ــن حرف ــديران  اي م
توانند بـا اتكـا بـه نتـايج پـژوهش            ميپرستاري  

ــوز   ــا آم ــر ب ــ شحاض ــستمر  ه ــداوم و م اي م
هاي مديريت استرس در قالب سمينارها،       مهارت

 با افزايش   ها، همراه  جلسات بازآموزي و كارگاه   
هــاي محــيط كــاري و خــانوادگي در     حمايــت

پرســتاران، كــاهش اســترس كــاري و تعــارض  
اي كاري خود   ه  تزندگي را به عنوان اولوي     -كار

هـاي يـاد     همچنـين آمـوزش مهـارت      .قرار دهند 
 پرستاران را در امر ايجاد تعادل و تـوازن          ،شده

 و بـدين ترتيـب      دهـد   ميبين كار و زندگي ياري      
امـــش بيـــشتري بـــه مراقبـــت از هـــا بـــا آر آن

سـبب  پردازنـد و ايـن امـر          مـي مددجويان خـود    
افــزايش كيفيــت مراقبتــي در مراكــز درمــاني و  

  .شود  ميرضايتمندي مددجويان
  

  يتشكر و قدردان
دانند كـه    ميخود لازم   سندگان مقاله بر  ينو

ت، دفتـر   يرير و تشكر خود را از مـد       يمراتب تقد 
د يتان شـه  مارسيب  پرستاران ي و تمام  يپرستار
ن ي ـ كه در انجـام ا     يه افراد ي تهران و كل   يلواسان

  .ندي داشتند، ابراز نماي و همكاريمطالعه همراه
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Background & Aim: Stress is a main problem among nurses which 
affects their professional performance and personal life resulting in 
conflict between work and life. The aim of this study was to determine 
the effect of stress management on work-family conflicts. 
Methods & Materials: In a quasi-experimental two-group study, 64 
medical nurses were selected randomly to the study from Shahid 
lavasani hospital in Tehran. Data were gathered using a questionnaire 
including demographic characteristics, work-family conflict items, and 
nursing stress scale. Then, the experimental group participated in a 2-
day stress management course. The questionnaire was completed by 
the participants one month later. Data were analyzed in the SPSS v.18. 
Results: The mean work-family conflict score was 3.97 in the 
experimental group at baseline. It declined after the intervention to 
3.357 (P<0.001). There was statistically significant difference between 
the two groups on work-family conflict after the intervention 
(P=0.007). There was a significant decrease in the job stress from 
baseline (46.52) to the post-intervention measurement (35.61) in the 
experimental group (P<0.001). There was a statistically significant 
difference between the two groups in the mean of job stress after the 
intervention (P=0.014). 
Conclusion: Stress management education declined work-family 
conflict and job stress among nurses. This education should be used in 
nursing clinical and educational training programs. 
 
Key words: work-family conflict, job stress, stress management, nurse 
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