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  چكيده
تجزيه و تحليل سؤالات فرآيندي است كه كيفيت و كميت سؤالات و كل آزمـون بـا آن ارزيـابي          : دفزمينه و ه  

هاي پايان ترم بر كيفيت طراحي        ثير تجزيه و تحليل سؤالات آزمون     أتبا هدف تعيين ميزان     اين مطالعه   . شود  مي
  . انجام گرفته استهرانسؤال توسط اعضاي هيأت علمي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي ت

در ايـن مطالعـه سـؤالات آزمـون يكـي از             .بررسي حاضر يك مطالعه نيمه تجربـي اسـت         :روش بررسي 
دروس تدريس شده توسط هر يك از اعضاي هيأت علمي دانـشكده پرسـتاري و مامـايي دانـشگاه علـوم                     

هـاي   همـراه توصـيه    مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفـت و نتـايج                83-84پزشكي تهران در نيمسال دوم      
، سـؤالات طـرح     84-85سپس در نيمسال اول     . آموزشي به صورت يك جزوه به هر يك از آنان ارايه شد           

از تعـداد   .  مقايسه گرديـد   83-84شده توسط همان اعضاي هيأت علمي تجزيه و تحليل و با نتايج نيمسال              
ابـزار  . ه در تحقيـق شـركت كردنـد        نفر بعد از مداخل    21 نفر قبل از مداخله و       27 نفر عضو هيأت علمي      33

هـا، فـرم ظـاهري كـل          ها چك ليست پنج قسمتي شامل فرم ظاهري مـتن سـؤالات و گزينـه                گردآوري داده 
بـراي تجزيـه و تحليـل       . آزمون، روايي محتوا، سطح سؤال در حيطه شناختي و نكات اجرايي آزمون بـود             

  .دقيق فيشر استفاده شد، پيرسون، اسپيرمن و آزمون tهاي آماري  ها از آزمون داده
يـل قـرار گرفـت و نتـايج          سـؤال مـورد تجزيـه و تحل        803 سؤال و بعد از مداخله       1056قبل از مداخله    : ها  يافته

، و  )>05/0p(، سـطح سـؤالات در حيطـه شـناختي           )>001/0p(هـا     بين شكل متن سؤالات و گزينه     . مقايسه شد 
 ضريباما بين . داخله اختلاف معنادار آماري وجود داشتقبل و بعد از م) >001/0p(هاي انحرافي     تحليل گزينه 
هـا قبـل و بعـد از مداخلـه             تميز سؤالات، شكل آزمون، روايي محتوا و نكات اجرايي آزمون          ضريبدشواري و   

همچنين آزمون آماري پيرسون ارتباط آماري معناداري بين متغيرهـاي سـن     . اختلاف معناداري وجود نداشت   
)004/0=p  ،535/0-=r( و سابقه كار )003/0=p  ،546/0-=r ( دشواري نشان دادضريببا .  

مقايسه وضعيت كمي و كيفي سؤالات طراحي شده پايان ترم توسط اعضاي هيأت علمي دانشكده  :گيري نتيجه
نيمسال مقطع كارشناسي نشان داد كه ارايه نتايج تجزيه و تحليل سؤالات به همـراه               دو  پرستاري و مامايي در     

هـاي شـكل مـتن سـؤالات و           ي آموزشي به اعضاي هيأت علمي در ارتقاي طراحـي سـؤالات از جنبـه              ها  جزوه
  .هاي انحرافي نقش مثبت داشته است ها، سطح سؤالات در حيطه شناختي و گزينه گزينه

  
  ، پرستاريتجزيه و تحليل سؤالات، طراحي سؤالات، اعضاي هيأت علمي :هاي كليدي واژه

  1385 ماه بهمن:  پذيرش مقاله-  1385اه  ممهر:  دريافت مقاله-
  

 ∗مقدمه
ترين وظايفي كه اعضاي هيأت       يكي از مهم  

علمي با آن مواجه هستند ارزيـابي دانـشجويان         
هـاي قابـل      اين وظيفه مهم نياز به مهـارت      . است

هـاي دانـشگاهي بـه         دارد، زيـرا آزمـون     توجهي
تـرين نقطـه       كليدي و حساس   شاخصيك  عنوان  

                                                           
   مربي گروه آموزشي پرستاري داخلي جراحي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران*

 زنجان مربي گروه آموزشي پرستاري داخلي جراحي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي **

گيــري   و يــادگيري در تــصميمفرآينــد آمــوزش
 ).1(روند  براي ارتقا يا رد دانشجويان به كار مي

مسلماً كار تهيه آزمون با نوشتن سؤالات 
يابد بلكه پس از آن بايد به دنبـال           آن پايان نمي  

گردآوري شـواهدي بـراي اطمينـان از كيفيـت          
براي چنـين هـدفي طـراح       . مناسب سؤالات بود  

دار را بـراي       نظـام  آزمون بايد يك فرآيند دقيق    
آوري اطلاعات صحيح به انجام رسانده و         جمع

 5-15 ،1386 بهار 1 شماره 13دوره )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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 1386 بهار 1 شماره 13دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

 
٦

هـدف از   . بر پايه آن اطلاعـات قـضاوت نمايـد        
هــايي صــرفاً شناســايي منــابع  چنــين قــضاوت

گيـري    احتمالي خطـا و كـاهش خطـا در انـدازه          
بدين منظور بعد از اجراي آزمـون و        ). 2(است  

تعيين نمرات آن، تجزيه و تحليل سؤالات روش 
سبي براي قضاوت در مورد كيفيـت آن بـه          منا

هـاي    آزمـون (هاي كوتاه پاسخ      ويژه در آزمون  
تجزيه و تحليل سؤالات    ). 3(است  ) اي  چندگزينه

هاي دانشجويان به     شامل فرآيند بررسي پاسخ   
سؤالات آزمون است به عبارت ديگر كيفيـت و         

در ). 4(شود    كميت سؤالات آزمون بررسي مي    
گيـري دو      اصولاً اندازه  تجزيه و تحليل سؤالات   

ــرار      ــه ق ــورد توج ــي آن م ــي و كم ــه كيف جنب
از نظر كيفي شكل، روش تهيـه، دقـت         . گيرد  مي

در ساختن متن سؤال، سطح سـؤال در حيطـه          
هاي   شناختي و سرانجام گزينه درست و گزينه      

شود و بـه گونـه كلـي          نادرست آن ارزيابي مي   
شواهدي كه در تعيين روايـي محتـوا و روايـي        

تست مـؤثر اسـت، مـورد بررسـي قـرار           سازه  
گيرد و از لحاظ كمي مـواردي مثـل ميـزان             مي

اعتبار آزمـون، قـدرت تـشخيص هـر سـؤال و            
تأثير آن در جدا ساختن افراد قوي از ضعيف،         
درجه دشواري هـر سـؤال و ميـزان مـشابهت           

هاي نادرست هـر سـؤال و قـدرت آن در      گزينه
ــرار    ــورد بررســي ق ــودني م ــب توجــه آزم جل

 ).5(رد گي مي

هـاي   تجزيه و تحليل سؤالات آزمون مزيت  
. زيــادي در ارزشــيابي مــؤثر دانــشجويان دارد

تجزيـه و تحليـل سـؤالات       «اي تحت عنوان      مقاله
نوشته شـده    Kehoe كه توسط    »اي  چهار گزينه 

دهـد، تجزيـه و تحليـل سـؤالات            نشان مي  است،
تأثير به سزايي در ارتقاي كيفـي سـؤالاتي دارد          

ــدداً د  ــه مج ــونك ــتفاده    ر آزم ــدي اس ــاي بع ه
همچنين براي حذف سـؤالات مـبهم و        . شوند  مي

ــوده و در مجمــوع باعــث   ــد ب ــز مفي ــو ني دو پهل
ن در طراحـي سـؤالات   اافـزايش مهـارت مدرس ـ  

هاي اختصاصي محتـواي      آزمون و تعيين حيطه   
يك دوره كـه نيازمنـد تأكيـد و شـفافيت بيـشتر             

 تواننـد    مـي  مدرسـان ضـمناً   ). 3(گردد     مي ،است
نقاط ضعف و قوت دانشجويان در درك مطالب        
و مفاهيم مربوط بـه درس را تعيـين كننـد و بـه              

 ).6(نقاط ضعف و قوت تدريس پي ببرند 

بــا توجــه بــه تحقيقــات انجــام شــده در      
هـــاي علـــوم پزشـــكي كـــشور ايـــران،  دانـــشگاه
هاي كتبي به عمل آمده از دانشجويان كه          ارزشيابي

انجـام  اي    چنـد گزينـه    سـؤالات    با استفاده از  عمدتاً  
سـالمي  . اي دارنـد    هاي قابل ملاحظه    ، نقص گيرند  مي
نويسد، مهارت طرح سـؤال اسـتاندارد در حـال            مي

حاضر به عنوان يك مـسأله قابـل بحـث آموزشـي            
تحقيقــي كــه در دانــشگاه علــوم ). 7(مطــرح اســت 

، نشان داد   گرفت انجام   1382پزشكي بابل در سال     
رم وضـعيت مناسـب   هاي پايان ت كه طراحي آزمون 

هـاي مـورد    كننده نداشته و عموماً آزمـون    و راضي 
استفاده در فرآيند ارزشيابي برآينـدهاي آموزشـي        

 داراي اشكال ساختاري اساسي بـوده       ،دانشجويان
ها به عنوان ابزار دقيق و معتبـر عمـل            و اين آزمون  

هــا را  هــاي واقعــي آزمــودني نماينــد و تفــاوت نمــي
سي روايي و پايايي امتحـان      در برر ). 8(سنجند    نمي

جــامع در دانــشكده پرســتاري و مامــايي حــضرت 
دانشگاه علوم پزشكي شـيراز، از آنجـا        ) س(فاطمه  

سـؤالات، مـستلزم اصـلاح تـشخيص داده         % 86كه  
توجـه  محققـان بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه            شدند،  

هـا هنگـام      سازي و اصلاح گزينـه      بيشتر در آزمون  
قـرار  د مـورد تأكيـد      استفاده مجدد از سـؤالات باي ـ     
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 1386 بهار 1 شماره 13دوره ) حيات(مايي دانشگاه علوم پزشكي تهران مجله دانشكده پرستاري و ما

 
٧

در دانــشگاه علــوم پزشــكي همــدان نيــز ). 9(گيــرد 
مشخص گرديد، با توجه به اين كـه نقـص ظـاهري            

باشد،    مي %7/77 و سنجش محفوظات     %37سؤالات  
سؤالات امتحانات دانشكده پزشكي نياز بـه تحـول         

همچنين تحليـل سـؤالات جـامع آزمـون         ). 10(دارد  
پزشكي شاهرود  نهايي پرستاري در دانشكده علوم      

تـرين مـشكلات طراحـي        دهـد كـه عمـده       نشان مـي  
سؤال، طراحي سؤالات با ضريب دشـواري خيلـي         

هاي فاقد كارايي     پايين و يا خيلي بالا، و داراي گزينه       
براي متمايز ساختن دانـشجويان ضـعيف از قـوي          

 و همكــاران نيــز در  Bachhoff). 11( باشــد مــي
ت بررسي قـدرت تميـز و سـطح دشـواري سـؤالا           

 34/0ها را  آزموني، ميانگين ضريب دشواري سؤال   
ها در كـل آزمـون را         و ميانگين ضريب تمييز سؤال    

 ).12( اعلام نمودند 28/0

ــه و تحليــل   در تحقيقــات ذكــر شــده، تجزي
ها اشكالات فراواني را در طراحي سؤالات         آزمون

. دهـد   هاي دانشگاهي نشان مي     بسياري از آزمون  
ها شايد قـدم اول در        صن از اين نق   اآگاهي مدرس 

بنـابراين طراحـان سـؤال    . حل اين مشكلات باشد   
به طور مستمر بايد تجزيه و تحليل سؤالات را به          
عنوان معيار كيفيت قرار داده و سؤالات غير قابل         

هاي   قبول را حذف نمايند و سؤالات بهتر با ملاك        
). 2(مطلوب را جايگزين نمـوده و نگهـداري كننـد           

تأثير تجزيـه   ميزان  تعيين  هدف  مطالعه حاضر با    
هاي پايان    اي آزمون   و تحليل سؤالات چهار گزينه    

ترم بر نحوه طراحي سؤال توسط اعضاي هيأت        
مامايي دانشگاه علوم    علمي دانشكده پرستاري و   

پژوهـشگران  . انجـام گرفتـه اسـت     پزشكي تهران   
طرح اميدوارنـد از ايـن طريـق در جهـت ارتقـاي             

ن گام مؤثري برداشته    روند ارزشيابي دانشجويا  
 .شود

 

 روش بررسي
نيمـه  اي    مداخلهبررسي حاضر يك مطالعه     

 نفــر 33جمعيــت مــورد مطالعــه . تجربــي اســت
ــضاي  ــتاري و   اع ــشكده پرس ــي دان ــأت علم هي

باشـند،    مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران مـي      
ــع كارشناســي پر  ــه در مقط ــدريس ك ســتاري ت

 بــا اســتفاده از روش  هــا نمونــه. نماينــد مــي
 27 نفـر،    33از تعـداد    . سرشماري انتخاب شدند  

 27از  ( نفـر    21نفر در مرحله قبـل از مداخلـه و          
در مرحله بعد از مداخله در مطالعه شـركت         ) نفر

تحليل آماري   با توجه به اين كه تجزيه و      . كردند
هـاي گـروه      سؤال تحت تأثير طبيعـت و ويژگـي       

گيرد، دانـشجويان     قرار مي ) دانشجويان(آزمون  
 آزمون از نظر سن، جنس، رشته تحصيلي        مورد

 .اند و تعداد مشابه در نظر گرفته شده

هــا بــراي تجزيــه و  ابــزار گــردآوري داده
 شكلتحليل كيفي، چك ليست پنج قسمتي شامل        

 ظـاهري   شـكل هـا،     ظاهري متن سؤالات و گزينه    
كل آزمون، روايي محتوا، سطح سؤال در حيطه        

قسمت . شدبا  شناختي و نكات اجرايي آزمون مي     
 متغير، قسمت دوم    29اول اين چك ليست شامل      

 متغيـر، و قـسمت      3تا چهارم آن هر كدام شامل       
بـه منظـور    . باشـد    متغيـر مـي    5پنجم آن شامل    
 ظاهري مـتن هـر سـؤال و         شكلتعيين وضعيت   

 متغير قسمت 29هاي آن، براي هر كدام از     گزينه
ها امتيازي     با توجه به اهميت آن     ،اول چك ليست  

اين امتيازها  در نظر گرفته شد، كه       2 تا   5/0 بين
رعايت آن مورد يعني مناسب     ميزان  دهنده    نشان
در صورت عـدم رعايـت هـر كـدام از           . باشد  مي

هـا     ظـاهري مـتن سـؤالات و گزينـه         شكلموارد  
، امتيـاز صـفر در نظـر        )قسمت اول چك ليـست    (

. گرفته شد كه به معناي نامناسب بودن آن است        
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ــس  ــسمت دوم چــك لي ــل شــكل(ت ق ــاهري ك  ظ
. نيز به همين صورت امتيازبندي گرديد     ) آزمون

هاي سوم تا پـنجم چـك ليـست            قسمت مورددر  
ــوا، ســطح ســؤال در حيطــه    ــي محت يعنــي رواي
شناختي و نكات اجرايـي آزمـون سـه وضـعيت       

، و  1، نسبتاً مناسب با امتيـاز       2مناسب با امتياز    
  .نامناسب با امتياز صفر در نظر گرفته شد

هـاي     تجزيـه و تحليـل كمـي از فرمـول          براي
ــؤالات   ــواري و ضـــريب تميـــز سـ ضـــريب دشـ

اي اســـتفاده گرديـــد، و بـــراي تحليـــل  چندگزينـــه
هـا محاسـبه      هاي انحرافي، درصد انتخـاب آن       گزينه
ميزان صـفر تـا     براي تفسير ضريب دشواري،     . شد
، مناسب در نظر گرفته     8/0 تا   4/0، نامناسب و    39/0
، 19/0ميزان كمتر از     ميزبراي تفسير ضريب ت   . شد

و خوب   39/0 تا   3/0 ، متوسط 29/0 تا   2/0 ،ضعيف
بـراي تحليـل    . ارزيابي گرديـد   خيلي خوب    1تا   4/0

ها   هاي انحرافي، با محاسبه درصد انتخاب آن        گزينه
مناسب، نسبتاً مناسب، و نامناسـب در نظـر         مقادير  

اي شـامل برخـي       به عـلاوه پرسـشنامه    . گرفته شد 
 اعــضاي هيــأت علمــي دانــشكده  اطلاعــات فــردي

پرستاري و مامايي دانشگاه علـوم پزشـكي تهـران          
شامل سن، سابقه كار به عنوان عضو هيأت علمـي،        

ــه و تحليــل  ســابقه شــركت در كارگــاه هــاي تجزي
هاي تجزيـه و تحليـل        ها، و آشنايي با روش      آزمون

روايـي  تعيـين  براي . اي تهيه شد سؤالات چند گزينه 
تجزيه و تحليل كيفي سؤالات     چك ليست مربوط به     

بدين منظـور از    . روايي محتوا استفاده شد   روش  از  
اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي تهران و        

تعيـين  همچنـين بـراي     . ايران نظـر خـواهي گرديـد      
. پايايي اين ابزار از روش ثبات دروني استفاده شـد         

ابتــدا ضــريب همبــستگي دو نيمــه بــراي ايــن كــار 
 كل  پاياييه شد و سپس ضريب      پرسشنامه محاسب 

) 88/0(اسـپيرمن بـراون     ابزار با استفاده از رابطـه       
  .محاسبه گرديد

آوري اطلاعـات، سـؤالات       به منظـور جمـع    
هــاي  پايــان تــرم طــرح شــده بــه همــراه پاســخ 

هـــاي مربوطـــه از  دانـــشجويان و طـــرح درس
اعضاي هيأت علمي دريافت شد و مورد تجزيـه         

سـؤالاتي كـه    . فـت و تحليل كمي و كيفي قرار گر      
ســؤالات مــورد تجزيــه و تحليــل قــرار گرفتنــد  

يكي از دروس تدريس شده توسـط هـر         آزمون  
به منظور انجام مداخلـه،     . عضو هيأت علمي بود   

ــرم    ــان ت ــل ســؤالات پاي ــه و تحلي پــس از تجزي
 نتــايج بــه اطــلاع اعــضاي ،83-84نيمــسال دوم 

ــراه آن      ــه هم ــد و ب ــانده ش ــي رس ــأت علم هي
ي به صورت يـك جـزوه در        هاي آموزش   توصيه

 تغييـر و    مـورد اختيار هر فرد قرار گرفـت و در         
اصلاح سـؤالات بـا توجـه بـه نتـايج حاصـل از              

.  به سؤالات آنان پاسخ داده شد      ،تجزيه و تحليل  
ســؤالات  84-85ســپس در پايــان نيمــسال اول 

طرح شده توسط اعضا هيأت علمـي ذكـر شـده           
ن بـا   مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و نتـايج آ         

  . مقايسه گرديد83-84نتايج نيمسال دوم 
آوري شـده بـا اسـتفاده از          اطلاعات جمـع  

آمــار توصــيفي نظيــر ميــانگين، جــداول توزيــع 
نظيـر  فراواني، انحراف معيار، و آمار استنباطي       

، ضريب همبستگي پيرسون    tهاي آماري     آزمون
افـزار    و اسپيرمن، و آزمون دقيق فيشر، بـا نـرم         

SPSS   و تحليـل قـرار گرفـت و           مورد تجزيـه p 
  . معنادار تلقي شد05/0كمتر از 

  

 ها يافته
 سؤال مـورد تجزيـه و       1056قبل از مداخله    

تحليــل قــرار گرفــت، كــه از ايــن تعــداد بيــشترين 
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مربـوط بـه درس     %) 8/6(سؤالات مورد بررسـي     
و كمتــرين ســؤالات مــورد ) 1(پرســتاري اطفــال 

مربــوط بــه درس پرســتاري    %) 8/1(بررســي 
 سـؤال   803بعد از مداخله    . هاي چشم بود    ريبيما

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت، كه از اين تعداد          
مربـوط بـه   %) 9(بيشترين سؤالات مورد بررسي     

ــال  ــتاري اطفـ ــرين )2(و ) 1(درس پرسـ ، و كمتـ
مربـوط بـه درس     %) 5/1(سؤالات مورد بررسـي     
قابل ذكر است كه نتـايج    . پرستاري سوختگي بود  

 سؤالات قبل و بعـد از مداخلـه بـا           تجزيه و تحليل  
 .يكديگر مورد مقايسه قرار گرفتند

نتايج پژوهش نشان داد كه بيشتر اعضاي       
 قـرار   36-40در گروه سـني     %) 37(هيأت علمي   

داراي سـابقه كـار     %) 8/40(هـا     بيشتر آن . رنددا
كـدام    ها در هـيچ     آن% 7/66. هستند سال   15-11

شـركت  هاي تجزيـه و تحليـل آزمـون           از كارگاه 
در %) 2/85(هـاي پـژوهش       اكثر نمونـه  . اند  نكرده

اي   مورد تجزيـه و تحليـل سـؤالات چنـد گزينـه           
بيشتر اعضاي هيأت علمي    . داشتندنسبي  آگاهي  

ــه    %) 1/74( ــؤالات در حيط ــطح س ــورد س در م
در حـالي كـه در      . شناختي آگاهي كامل داشـتند    

از % 5/18مورد خطاي اسـتاندارد آزمـون فقـط         
همچنين . ش آگاهي كامل داشتند   هاي پژوه   نمونه

ها در مورد تجزيه و تحليـل كيفـي           از آن % 1/74
  .سؤالات آگاهي نداشتند

بررســي وضــعيت كيفــي ســؤالات قبــل از  
بـه ترتيـب   (مداخله نشان داد كه بيـشتر سـؤالات     

نوشـــتن جداگانـــه «در مـــورد %) 8/54 و 4/62%
ــه پرســش ــا و گزين ــي  ه ــك خــط افق ــا در ي و » ه

» منفـي در ريـشه سـؤال   كلمـه  مشخص نمـودن    «
بـه  . هـستند ، و در بقيـه مـوارد مناسـب          نامناسب

از %) 9/97(اكثر سؤالات مورد بررسـي     طور كلي   

ها مناسب     ظاهري متن سؤالات و گزينه     شكلنظر  
بعـد از مداخلــه نيـز نتــايج نـشان داد كــه    . بودنـد 

  و %7/47به ترتيب   (بيشتر سؤالات مورد بررسي     
هــا و   پرســشنوشــتن جداگانــه«در مــورد %) 31

مـشخص نمـودن    «و  » ها در يك خـط افقـي        گزينه
نامناسـب، و در بقيـه      » كلمه منفي در ريشه سؤال    

اكثـر سـؤالات    در مجمـوع    . هستندموارد مناسب   
 ظاهري مـتن    شكلاز نظر   %) 6/99(مورد بررسي   

 .ها مناسب بودند سؤالات و گزينه

هاي   آزمون% 2/85در مرحله قبل از مداخله      
ظـاهري كـل آزمـون       شكلنظر  مورد بررسي از    

% 5/81اين در حالي است كه مـتن        . مناسب بودند 
. دست نويس بوده و تايپ نشده بودنـد        ها  آزمون

 مورد بررسـي    يها  آزمون %4/90 ،بعد از مداخله  
و  ظاهري كل آزمون مناسب بودنـد،        شكلاز نظر   

نـويس بـوده و تايـپ        دست ها  آزمون% 7/66فقط  
محتوا نتـايج نـشان     روايي  مورد  در  . نشده بودند 

هـاي    داد كه قبل از مداخله بيشتر سؤالات آزمون       
بر اساس اهداف آموزشي    %) 7/66 (مطالعهمورد  

هـا    در اكثـر آزمـون    . نـد ا  هدرس مربوطه طرح شد   
تعداد سؤالات طرح شده بر اساس زمان       %) 6/92(

ــدريس آن ــود ت ــا ب ــز  آزمــون% 3/59در . ه ــا ني ه
نامـه  سؤالات طرح شـده بـر اسـاس محتـواي بر          

هـا از     آزمـون % 6/55در مجموع فقط    . درسي بود 
امــا بعــد از . نظــر روايــي محتــوا مناســب بودنــد

ها بـر اسـاس       سؤالات آزمون % 4/52مداخله فقط   
. اهداف آموزشي درس مربوطه طرح شده بودنـد       

ــون  ــر آزم ــين در اكث ــا  همچن طراحــي %) 2/95(ه
سؤالات بر اساس زمان تـدريس، نـسبتاً مناسـب          

ها، سؤالات طرح شده بر       آزمون% 4/52بود و در    
در مجمـوع   . اساس محتواي برنامـه درسـي بـود       

% 6/47هــا نــشان داد كــه روايــي محتــواي  يافتــه
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ها مناسـب بـود و بـه همـين ميـزان              آزمون
ها روايي محتـواي نامناسـب        آزمون% 6/47يعني  
 .نيز نسبتاً مناسب بودند% 8/4. داشتند

 سطح سـؤالات در حيطـه شـناختي       مورد  در  
نتـايج نـشان داد كـه قبـل از          ) بندي بلوم   طبق طبقه (

هــاي طــرح شــده  بيــشتر ســؤالات آزمــونمداخلــه 
از كل % 6/72به طوري كه  . نامناسب بودند %) 3/59(

اما بعد از   . سؤالات در سطح دانش طرح شده بودند      
هاي طرح شده   سؤالات آزمون % 4/52مداخله سطح   

% 3/33 در حيطه شناختي، نسبتاً مناسب بود و فقط       
از % 6/48به عبارت ديگـر     . سؤالات نامناسب بودند  

در . كل سؤالات در سطح دانش طـرح شـده بودنـد          
 يعنـي   ،بررسي كيفـي سـؤالات    مقوله  آخرين  مورد  

ها قبل از مداخلـه       آن% 9/62ها،    نكات اجرايي آزمون  
% 4/71مناسب بودند، در حالي كـه بعـد از مداخلـه            

 .ها نكات اجرايي مناسبي داشتند ونآزم

نتايج تجزيه و تحليل كمي سـؤالات نـشان         
 ضـريب سـؤالات   % 5/56داد كه قبـل از مداخلـه        

ــه     ــد از مداخل ــتند و بع ــب داش ــواري مناس دش
-8/0(سؤالات مناسـب    % 3/59 دشواري   ضريب

 ضريب مطالعه در موردنتايج . ارزيابي شد) 4/0
شان داد كـه    تميز سؤالات قبل و بعد از مداخله ن       

ــب   ــه ترتي ــعيف  % 6/40و % 2/44ب ــؤالات ض س
همچنــين نتــايج نــشان داد كــه . بودنــد) >19/0(
هاي انحرافي قبل از مداخله مناسب        گزينه% 7/34

هـاي انحرافـي      گزينـه % 2/36در حالي كه    . بودند
 .بعد از مداخله مناسب بودند

مقايسه وضعيت كيفي سـؤالات نـشان داد        
هـا    الات و گزينـه   مـتن سـؤ    ظاهري   شكلبين   كه

)001/0p< (       و سطح سؤالات در حيطه شـناختي
)05/0p< (        قبل و بعد از مداخله اختلاف معنادار

 ظـاهري كـل     شـكل  اما بـين     دارد،آماري وجود   
هـا   ، روايي محتوا و نكات اجرايي آزمـون   آزمون

قبل و بعد از مداخله اخـتلاف معنـاداري وجـود           
 بضـري اختلاف معناداري بـين    همچنين  . شتندا

 تميز سؤالات قبل و     ضريبدشواري سؤالات و    
 ).1جدول شماره (بعد از مداخله وجود نداشت 

در مورد ارتبـاط بـين برخـي متغيرهـاي          
تجزيه و تحليل سـؤالات قبـل از        نتايج  فردي با   

مداخله، آزمون آماري پيرسون ارتباط آمـاري       
و ) p=004/0(معنــاداري بــين متغيرهــاي ســن 

 دشــواري ضــريب بــا) p=003/0(ســابقه كــار 
اما بين متغيرهاي شركت در كارگاه      . نشان داد 

و ميزان آگاهي از تجزيـه و تحليـل سـؤالات و            
ــر  ــاط »  دشــواري ســؤالاتضــريب«متغي ارتب

ــت  ــود نداش ــاداري وج ــاط  . معن ــين ارتب همچن
آماري معناداري بـين متغيرهـاي سـن، سـابقه          
ــاهي از   ــزان آگ ــاه و مي ــار، شــركت در كارگ ك

ظـاهري مـتن     شـكل لات با   تجزيه و تحليل سؤا   
ظاهري آزمون، نكات    شكلها،    سؤالات و گزينه  

اجرايــي، ســطح ســؤالات در حيطــه شــناختي،  
هـاي انحرافـي       تميز سـؤالات، و گزينـه      ضريب

  ).2جدول شماره (وجود نداشت 
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ه پرسـتاري و مامـايي   قبل و بعد از مداخله در دانشكد هاي پايان ترم      آزمونمقايسه وضعيت كيفي و كمي سؤالات       : 1جدول  
  1384دانشگاه علوم پزشكي تهران در سال 

  زمان تجزيه و تحليل  بعد از مداخله  قبل از مداخله
                      فراواني            

  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  وضعيت كيفي و كمي سؤالات
  نتايج آزمون

 ظاهري متن شكل
  29/2  98  31/2  7/97  ها  و گزينهتسؤالا

48/7=Paired t test 

802=df  
001/0p<  

  18/16  9/80  76/19  6/75  آزمونظاهري كل  شكل
84/0=Paired t test 

20=df  
411/0=p  

  65/16  65/66  33/16  82/69  روايي محتوا
85/0=Paired t test 

20=df  
407/0=p  

سطح سؤالات در حيطه 
  79/12  66/62  16/15  35/52  شناختي

65/2=Paired t test 

20=df  
05/0p<  

  وضعيت
  كيفي

  36/13  73/82  5/13  9/81  ها نكات اجرايي آزمون
18/0=Paired t test 

20=df  
861/0=p  

  22/0  71/0  23/0  71/0   دشواري سؤالاتضريب
52/0=Paired t test 

800=df  
605/0=p  وضعيت  

  كمي
  21/0  23/0  2/0  22/0  تميز سؤالات ضريب

87/1=Paired t test 

800=df  
062/0=p  

  
  

دانـشكده  بـا مشخـصات فـردي اعـضاي هيـأت علمـي             در مرحله قبـل از مداخلـه        ارتباط بين وضعيت كيفي و كمي سؤالات        : 2جدول  
  1384در سال پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

سابقه شركت در كارگاه   سابقه كار  سن
  تجزيه و تحليل سؤالات

آگاهي قبلي در مورد 
  تجزيه و تحليل سؤالات

  اي  و حرفهمشخصات فردي
                      نوع آزمون

  وضعيت كيفي
  اسپيرمن  آزمون دقيق فيشر  پيرسون  پيرسون  و كمي سؤالات

  06/0  56/0  ـ06/0  ـ08/0  ها  و گزينهت ظاهري متن سؤالاشكل
  01/0  45/0  ـ1/0  ـ08/0  آزمونظاهري كل  شكل

  27/0  66/0  07/0  12/0  روايي محتوا
  07/0  75/0  ـ05/0  15/0  سطح سؤالات در حيطه شناختي

  ـ07/0  55/0  15/0  ـ08/0  ها نكات اجرايي آزمون
  ـ02/0  45/0  **ـ55/0  *ـ54/0   دشواري سؤالاتضريب

  ـ15/0  22/0  21/0  17/0   تميز سؤالاتضريب
  22/0  42/0  ـ02/0  ـ16/0  هاي انحرافي تحليل گزينه

* p=0.004, ** p=0.003
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  بحث
هــاي هــر  تــرين بخــش ارزشــيابي از مهــم

انجام صحيح ارزشـيابي    .  است يفرآيند آموزش 
ــي ــادگيري در     م ــزه ي ــاد انگي ــث ايج ــد باع توان

مدرس به  دانشجويان و بازخورد روند آموزش      
  .شود

مقايــسه وضــعيت كيفــي و كمــي ســؤالات 
 و سؤالات پايـان     83-84پايان ترم نيمسال دوم     

داد كـه تجزيـه و     نشان   84-85ترم نيمسال اول    
تحليــل ســؤالات، بــازخورد بــه اعــضاي هيــأت  

هـا بـر      علمي، و ارايـه جـزوات آموزشـي بـه آن          
روي طراحي سؤالات از نظر شكل متن سؤالات        

ها، سطح سؤالات در حيطـه شـناختي و           و گزينه 
اين . بوده است هاي انحرافي مؤثر      طراحي گزينه 

مطلب بيانگر آن است كه بازخورد نتايج تجزيـه         
ــي    و  ــأت علم ــضاي هي ــه اع ــؤالات ب ــل س تحلي
فتـاحي  . تواند باعث طرح سؤالات بهتر شـود        مي

ثير أت ـ«بافقي و كريمي در تحقيقي تحـت عنـوان          
ــرح     ــي در ط ــأت علم ــضاي هي ــر اع ــوزش ب آم

وري و  اي از نظر اعتبـار ص ـ       سؤالات چند گزينه  
هـا    آن. يافتنـد  دست   يبه نتايج مشابه  » محتوايي

هـاي    هي در زمينه  بيان نمودند كه آموزش كارگا    
آمــوزش طراحــي ســؤال تــأثيرات مطلــوبي بــر  

بـه  . عملكرد اعضاي هيـأت علمـي داشـته اسـت         
سـؤالات بـه    % 21عنوان مثـال قبـل از آمـوزش         

صورت منفي طراحي شده بود، در صورتي كـه         
كـاهش يافـت    % 9بعد از آموزش اين ميـزان بـه         

همچنين غلامي و دادگـسترنيا در تحقيقـي        ). 13(
دگاه اسـاتيد بـاليني دربـاره تـأثير     دي ـ«با عنوان  

ارايه بازخورد به اساتيد در مورد طراحي سؤال    
در » هـا   و تهيه بانك سؤالات بـر كيفيـت آزمـون         

دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بيان نمودنـد كـه        

همه اساتيد مايـل بـه دريافـت جـزوه آموزشـي            
درباره اصول طراحي سؤال بودنـد بـا ايـن كـه            

اهي با اين عنوان شركت     آنان قبلاً در كارگ   % 77
ــد معتقــد بودنــد كــه % 66همچنــين . كــرده بودن

نظارت كارشناسان خطاهاي احتمالي را كـاهش       
  ).14(خواهد داد 

ــورد در  ــل  م ــه و تحلي ــوارد تجزي ــاير م س
سؤالات نظير شكل آزمون، نكات اجرايي، روايـي        

 تميز سـؤالات    ضريب دشواري و    ضريبمحتوا،  
اشت اما ارزيابي   اختلاف معنادار آماري وجود ند    

هــايي را بــين قبــل و بعــد از  انجــام شــده تفــاوت
بـه عبـارت ديگـر بعـد از         . دهـد   مداخله نشان مـي   

مداخله نتايج ارزيابي متغيرهاي ذكر شده به جـز         
به نظر پژوهـشگران    . بودشده  روايي محتوا بهتر    

احتمالاً با توجه به ايـن كـه اكثـر اعـضاي هيـأت              
يفـي سـؤالات    علمي در مـورد تجزيـه و تحليـل ك         

كـدام از     هـا در هـيچ      آن% 7/66آگاهي نداشـتند و     
هاي تجزيه و تحليل آزمون شركت نكـرده          كارگاه
مـورد نتـايج    رسـاني در      اطـلاع لذا، صرف   . بودند

، ارايه جـزوات آموزشـي      تجزيه و تحليل سؤالات   
هـا در مـورد       و پاسخ دادن به برخي اشكالات آن      

شكلات م ـ باعث رفع برخـي      ستهتوان  سؤالات، نمي 
در . ها در مورد طراحي سؤال و آزمون شـود          آن

تحقيقي كه توسط سالمي و رفيعـي تحـت عنـوان           
ــاه « ــأثير كارگ ــي ت ــي روش   بررس ــاي آموزش ه

هـاي طـرح    تدريس در ميزان به كارگيري مهـارت  
 در دانشگاه علـوم پزشـكي     » سؤال در بين اساتيد   

. ي حاصـل شـد    اراك انجام گرديد، نتـايج مـشابه      
وق نـشان داد، اسـاتيدي كـه ايـن          نتايج پژوهش ف  

 دشواري و   ضريباند از لحاظ      كارگاه را گذرانده  
انــد، بــا   تميــز ســؤالاتي كــه طــرح كــردهضــريب

انـد، هـيچ تفـاوتي     اساتيدي كـه دوره را نگذرانـده    
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 مهــارت طــرح انبــه نظــر پژوهــشگر). 7(ندارنــد 
ريزي اساسـي     سؤال استاندارد نياز به يك برنامه     

شايد . ونين آموزشي دارد  از سوي مديران و معا    
ريــزي بــراي ايجــاد انگيــزه در اســاتيد، و  برنامــه

ها بـراي طـرح       افزايش آگاهي و بهبود عملكرد آن     
 .ها شود سؤالات استاندارد باعث ارتقاي آزمون

با توجه به نتايج، روايـي محتـواي برخـي          
. ها قبل و بعد از مداخله نامناسـب بودنـد           آزمون
بـر اسـاس اهـداف       برخي سؤالات    مورددر اين   

ــه     ــواي برنام ــه و محت ــي درس مربوط آموزش
 براي رفع ايـن مـشكل     . درسي طرح نشده بودند   

احتمالاً استفاده از جدول مشخصات آزمـون يـا         
ــدي هنگــام طراحــي ســؤالات   جــدول بودجــه بن

 .تواند مفيد باشد مي

سطح سؤالات در حيطه شناختي     مورد  در  
اري قبل و بعد از بازخورد اختلاف آماري معناد       

بـه عبـارت ديگـر بعـد از مداخلـه           . مشاهده شـد  
سؤالات در سطوح بالاتر حيطـه شـناختي طـرح          

امــا در مجمــوع اكثــر ســؤالات در . شــده بودنــد
عرب در پـژوهش    . سطح دانش طرح شده بودند    

وي بيـان   . كنـد   ي را ذكـر مـي     خود نتايج مـشابه   
سؤالات مورد بررسي در سطح     % 7/77نمود كه   

 حقيقـت ايـن تعـداد از        در. نـد ا  هدانش طـرح شـد    
سؤالات فقط محفوظات فراگيران را سنجيده بود 

ــت   ). 10( ــشي تح ــاران در پژوه ــه و همك پروان
ارزيـــــابي ســـــؤالات امتحانـــــات «عنـــــوان 

فيزيوپاتولوژي و باليني رشته پزشكي دانـشگاه       
بيان نمودنـد كـه از مجمـوع        » علوم پزشكي بابل  

ها در سـطح دانـش طـرح          آن% 6/50 سؤال،   770
هـاي مطـرح شـده،        با توجه به يافته   . ودندشده ب 

بــيش از نيمــي از ســؤالات طــرح شــده، دانــش  

از آنجـا كـه در      . كننـد   فراگيران را ارزشيابي مي   
هاي پرستاري و پزشكي، تجزيه و تحليل،         رشته

هــا باعــث افــزايش  قــضاوت و كــاربرد دانــسته
ها بـه     مهارت دانشجويان و افزايش دستيابي آن     

گـردد، توصـيه      اي مي   رفهي ح هاي بالين  صلاحيت
 سؤالات، سطوح بالاتر حيطـه شـناختي        شود مي

ــد   ــرار دهنـ ــابي قـ ــورد ارزيـ ــابراين . را مـ بنـ
ريزي جهت افزايش مهارت اعضاي هيأت       برنامه

علمي براي طراحـي سـؤالات در سـطوح بـالاتر           
  ).15(كننده باشد  تواند كمك تاكسونومي بلوم مي
لاوه شود كه ع ها پيشنهاد مي   بر اساس يافته  

بر تجزيه و تحليل مرتب سؤالات پايان ترم، بـراي       
ريـزي لازم صـورت       استفاده از نتـايج آن برنامـه      

ايجاد بانك سؤال براي اساتيد و يـا اصـلاح          . گيرد
آن، افزايش آگاهي آنان به طور مستمر و مناسـب          

كارگيري كارشناسان جهت ارزيابي سـؤالات        و به 
توانـد    ي مي و ايجاد انگيزه براي اعضاي هيأت علم      

ــادگيري    ــضاوتي مناســب از ي ــا ق باعــث شــود ت
دانشجويان به عمل آيـد و در جهـت بهبـود روش            
تدريس و فرآيند يادگيري يـاددهي اقـدام مناسـب          

 .صورت گيرد
 

  يريگ نتيجه
 دشواري سؤالات قبـل و      ضريببررسي  

بـسياري از   كـه   بعد از مداخله بيـانگر آن بـود         
لـي  سؤالات طـرح شـده خيلـي آسـان و يـا خي            

همچنـين وجـود ارتبـاط آمـاري        . دشوار بودند 
بـا   دار بين متغيرهـاي سـن و سـابقه كـار          امعن

دهد كه افراد با سن        دشواري نشان مي   ضريب
و سابقه كـار كمتـر تمايـل دارنـد سـؤالات بـا              

و افـراد بـا     ) تـر  آسـان ( دشواري بالاتر    ضريب
تمايل دارنـد سـؤالات      بيشتر سن و سابقه كار   
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طـرح  ) دشـوارتر (تـر    ين دشواري پاي  ضريببا  
كه به هر صورت تمايل به طراحـي ايـن          . نمايند

تواند باعث كاهش ضريب تميز       نوع سؤالات مي  
  .سؤالات گردد
از سـؤالات   تعـدادي    تميز درصـد     ضريب

اين در حـالي اسـت كـه درصـد          . ضعيف بودند 
هاي انحرافي قبل و بعد از مداخله  كمي از گزينه
  .مناسب بودند

لات در سـطح دانـش      بيشتر سـؤا  همچنين  
حيطه شـناختي طـرح شـده بودنـد، بـين سـن و        

 دشـواري سـؤالات ارتبـاط    ضريبسابقه كار و   
  .شتدار و منفي وجود داامعن

ــسه وضــعيت كيفــي و كمــي ســؤالات   مقاي
توسط اعضاي هيأت علمي پايان ترم طراحي شده 

در در دو نيمـسال     دانشكده پرسـتاري و مامـايي       
جزيـه و تحليـل     مقطع كارشناسي نـشان داد كـه ت       

سؤالات، بازخورد به اعضاي هيأت علمي و ارايـه         
ها روي طراحـي سـؤالات        جزوات آموزشي به آن   

هــا، ســطح  از نظــر شــكل مــتن ســؤالات و گزينــه
هـاي    سؤالات در حيطه شناختي و طراحـي گزينـه        

سـاير  مـورد  انحرافي مـؤثر بـوده اسـت ولـي در      
بـه لحـاظ آمـاري      موارد تجزيه و تحليل سـؤالات       

اما بـا ايـن     . لاف معناداري وجود نداشته است    اخت
هايي را بين قبـل و        ارزيابي انجام شده تفاوت   حال  

 نتايج  عبارت ديگر به  . دهد  بعد از مداخله نشان مي    
ارزيابي متغيرهاي ذكر شده به جز روايي محتـوا         

لازم به ذكر است كه اكثر اعضاي . بهتر شده است
ي سؤالات هيأت علمي در مورد تجزيه و تحليل كيف

ها در هـيچ كارگـاهي        آگاهي نداشتند و اكثريت آن    
  .در اين زمينه شركت نكرده بودند

 
 تشكر و قدرداني

ــه نتيجــه طــرح تحقيقــاتي مــصوب   ايــن مقال
دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشـتي درمـاني        

 مـــورخ 2832/132تهــران بــه شــماره قــرارداد     
 وسيله از حمايت مربوطه    ، بدين باشد   مي 15/4/84

همكـاري مـستمر     همچنـين از  . نمـاييم   تشكر مي 
ــتاري و     ــشكده پرس ــي دان ــأت علم ــضاي هي اع

ــه  ــوان نمون ــه عن ــايي ب ــ مام ــاي پ ــزژه  وهش ني
  .اريمزسپاسگ
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