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 چكيده
ها موجب اختلال در عملكرد مهمي در نظام سلامت دارند و ترك خدمت آن پرستاران نقش: زمينه و هدف

مطالعه حاضر با هدف تعيين تمايل به ترك خدمت و ارتباط آن با محيط كار سالم پرستاران . شود آن مي
 .انجام يافته است

بيمارسـتاني امـام    مجتمـع  پرسـتار در  295در مـورد   1395اين مطالعه مقطعـي در سـال    :روش بررسي
بندي شـده بـا اختصـاص تناسـبي      تصادفي طبقهگيري  پرستاران به روش نمونه. انجام گرفت) ره(خميني 

بينـي تـرك خـدمت را     پـيش  انتخاب شدند و فرم مشخصات فردي، پرسشنامه محيط كار سـالم و مقيـاس  
ضريب مستقل، آناليز واريانس،  تيهاي آماري  ها با استفاده از آمار توصيفي و آزمون داده. تكميل نمودند

  .تحليل گرديد 20نسخه  SPSSافزار  همبستگي پيرسون، اسپيرمن و رگرسيون خطي چندگانه در نرم
بـه   21/36)38/4(باشد، مي 60تا  12بيني ترك خدمت كه دامنه تغييرات آن بين  ميانگين نمره پيش: ها يافته

و بعـد  ) 60/9±3(تـرين ميـانگين    ابـل اعتمـاد بـيش   در بررسي محيط كار سالم، بعـد رهبـري ق  . دست آمد
بين بعد شناخت هدفمند محيط كـار  . را كسب كرد) 97/8±74/2(ترين ميانگين  برقراري ارتباط ماهرانه كم

همچنـين  ) p ،135/0-=r=024/0(سالم و تمايل به ترك خدمت همبستگي معنادار اما ضعيفي وجود داشت 
  .)p=023/0(تر از زنان بود  به طور معناداري بيشبيني ترك خدمت در مردان  نمره پيش

بـا   امـا  ،هرچند در مطالعه حاضر ارتباطي ميان ترك خدمت و محيط كار سالم مشاهده نشـد : گيري نتيجه
هـاي محـيط كـار مـورد      توجه به اهميت جذب و ابقاي پرستاران لازم است دلايل اين امر از جمله ويژگـي 

  .ير لازم اتخاذ گرددتر قرار گرفته و تداب بررسي بيش
  

 ترك خدمت، محيط كار سالم، پرستاران :هاي كليدي واژه
  16/11/96 :مقالهالكترونيك  انتشار -  1396ماه  آذر: پذيرش مقاله -  1396ماه  مهر: دريافت مقاله -
  

  ∗مقدمه
، نيـروي انسـاني عامـل مهمـي در     هامروز

ــاب    ــه حس ــع ب ــرفت جوام ــيپيش ــد م و  )1( آي
ــود   ســازمان ــدان خ ــظ كارمن ــه حف ــا در زمين ه
بـا  . دهنـد  مـي هاي زيـادي انجـام   گذاري سرمايه

وجود جايگاه اثـربخش نيـروي انسـاني در هـر     
ــراد تحــت شــرايط و    ــواردي اف ســازمان، در م

                                                           
  هاي پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران مركز تحقيقات مراقبت *

دانشـكده پرسـتاري و مامـايي، دانشـگاه علـوم پزشـكي       پرستاري بهداشت جامعه و سـالمندي  گروه آموزشي  **
  هاي پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران و مركز تحقيقات مراقبت تهران، تهران، ايران

  گروه آموزشي آمار زيستي دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهران، ايران ***
  تهران، ايرانگروه آموزشي پرستاري داخلي جراحي دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي تهران،  ****

هاي سلامت مبتني بر مشاركت جامعه، پژوهشكده كاهش رفتارهاي پرخطـر، دانشـگاه علـوم     مركز پژوهش *****
  پزشكي تهران، تهران، ايران

 .)2( كننـد  مـي عوامل مختلف شغل خود را تـرك  
ترك خدمت در واقع به معني ريزش نيروي كار 
يك سازمان در طول يك دوره خـاص از زمـان   

بــه تــرك خــدمت  تمايــل. )3( شــود مــيتعريــف 
بيني مهـم و قابـل تـوجهي از تـرك خـدمت       پيش

مرحله شناختي است كه پـيش از   واقعي است و
دهـد و بـه فكـر يـا      مـي ترك خـدمت واقعـي رخ   

تصميم ذهنـي در مـورد مانـدن يـا تـرك شـغل       
ترك خدمت پرستاران بـه   اخيراً. )4(اشاره دارد 
ستگي شديد پرستاري با نتايج مراقبت سبب همب

 از بيماران، بسيار مورد توجه قرار گرفته اسـت 

  318- 331 ،1396، زمستان 4شماره  ،23دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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در جامعه پرستاري ميـانگين تـرك خـدمت     .)5(
 )6( تخمين زده شده اسـت  %36تا  15د در حدو

رســـتاران تـــازه  پ %30تـــا  10و در حـــدود 
ــش ــه دان ــدمت   2در  آموخت ــرك خ ــال اول، ت س

 و Duffieldنتايج مطالعه مـروري   .)7( كنند مي
همكاران كه بـه بررسـي نـرخ تـرك خـدمت در      

دا، استراليا و نيوزيلنـد  چهار كشور آمريكا، كانا
تـرين تـرك    حاكي از آن اسـت كـه كـم    ،پرداخته

بــوده و  %1/15خــدمت در كشــور اســتراليا بــا 
ترين نرخ ترك خـدمت مربـوط بـه كشـور      بيش

  .)8( باشد مي %3/44نيوزيلند با 
ت پرســتاران ضــررهاي مــالي متـرك خــد 

وري و از دسـت دادن   زيادي مانند كاهش بهـره 
برابر  3/1اي بالغ بر  و هزينه )9( سرمايه انساني

بودجه  %5حقوق ساليانه يك پرستار يا بيش از 
همچنين ترك . )10(دارد به همراه  بيمارستان را

علــل كمبــود نيــروي تــرين  مهــمخــدمت يكــي از 
كـه ايـن كمبـود در حرفـه      )11( باشد ميانساني 

در  .)12( اسـت المللـي   پرستاري يك مشكل بـين 
-كمبود پرستار يكـي از چـالش  كشور ايران نيز 

 شـود  مـي محسـوب  هاي اساسي نظام سـلامت  
توانـد بـر رضـايت     مياز طرفي اين كمبود  .)13(

در حرفـه   ابقـا شغلي و تمايل پرسـتاران بـراي   
 باركـاري  و سبب افـزايش  )14( بودهثر ؤفعلي م

 گـردد فرسودگي نيروي پرستاري بـا تجربـه    و
ا ه ـ شثير بـر نق ـ أهمچنين ترك خدمت با ت .)15(

، مانـده در سـازمان   وسطح استرس افـراد بـاقي  
 كنـد  مـي بهره وري پرسـتاران را دچـار مشـكل    

وامل مرتبط با تمايـل  از اين رو بررسي ع .)16(
  .نمايد ميبه ترك خدمت در پرستاران ضروري 

مطالعات زيادي در زمينه بررسي عوامـل  
اسـت   يافتهمرتبط با تمايل به ترك خدمت انجام 

ان رو همكا Chanمرور سيستماتيك  كه مطالعه
اين عوامل را به دو دسته سازماني و شخصـي  

عوامــل ســازماني شــامل . تقســيم نمــوده اســت
محيط كـار سـازمان، فرهنـگ سـازماني، تعهـد      

هــا و ســاعات كــاري، حمايــت  نوبــتســازماني، 
اجتماعي و عوامل فردي شامل رضايت شـغلي،  

 شــناختي عوامــل جمعيــتفرســودگي شــغلي و 
در اين بين يكـي از عوامـل مهـم،     .)17( باشد مي

توانـد سـبب    مـي كه سلامت آن  استمحيط كار 
و در  )18( دهش ـه خـدمات  اراي ـتسهيل شـغل و  

نتيجه منجر به حفظ كاركنان پرستاري شايسته 
يـك محـيط كـار    . )19( ي صلاحيت گـردد و دارا

سالم محيطي است كه پرستار قـادر بـه اجـراي    
مراقبــت بــا كيفيــت بــالا بــوده و در عــين حــال  

انجمـن علمـي   . )7( رضايت شغلي داشـته باشـد  
) AACN(اي ويـژه آمريكـا   ه تپرستاران مراقب

ستاندارد مبتني بر شواهد شش ا 2005در سال 
كه جهـت ايجـاد يـك محـيط كـار سـالم لازم       را 

معرفي نمود كه شامل داشـتن مهـارت در    است،
برقراري ارتبـاط، داشـتن همكـاري و مسـاعدت     

اي ه ـ ته مراقب ـاراي ـثر، ؤگيري م صحيح، تصميم
مناسب، شناخت منطقي، رهبري قابـل اعتمـاد و   

  .)20( باشد ميموثق 
ثر ؤكه مطالعاتي در زمينه عوامل م ـ با اين

ولـي   )22و21( است گرفتهبر ترك خدمت انجام 
در اين مطالعات به صـورت پراكنـده بـه محـيط     

تـر بـه طـور مشـخص بـه       كار اشاره شده و كم
موضوع محيط كار سـالم و ابعـاد آن پرداختـه    

كه محـيط كـار سـالم داراي     حال آن. شده است
. اي دارد ه و ابعـاد ويـژه  ستاندارد مشخص بودا

چنانچه شواهد كافي بر ارتباط محيط كار سـالم  
تـوان   مـي و ترك خدمت پرستاران فراهم شـود،  
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را بـه اتخـاذ اقـدامات    گـذاران   مديران و سياست
عملي در باب بهبود وضعيت محيط كار ترغيـب  

مربــوط بــه  عوامــلبنــابراين نيــاز اســت . نمــود
يش جـذب و  ممكن است بر افزا كهرا محيط كار 

و شناسايي  ،ثر باشندؤحفظ نيروي پرستاري م
كـه   با توجـه بـه ايـن   . ا نموده ناقدام به تعديل آ

پرستاران بخش عمده نيروي كار نظام مراقبـت  
ا سـبب تحميـل   ه نباشند و خروج آ ميبهداشتي 

شـود،   مـي اي سنگين بـه نظـام سـلامت    ه ههزين
تمايل به  پژوهش حاضر با هدف تعيينبنابراين 

ترك خدمت و ارتباط آن با محيط كار سـالم در  
  .انجام يافته استپرستاران شاغل 

  
  روش بررسي

لي از نوع مقطعي يفي تحلياين مطالعه توص
 .اسـت يافتـه  انجـام   1395كه در سـال   باشد مي

ــتاران داراي مــدرك     ــژوهش را پرس ــه پ جامع
اي بسـتري  ه ـ شكارداني و بالاتر شاغل در بخ ـ

كـه يـك   ) ره( نـي يمارسـتاني امـام خم  يمجتمع ب
بسته به دانشگاه علوم پزشـكي  مركز درماني وا

 ايــن مجتمــع .داد مــيباشــد، تشــكيل  مــيتهــران 
مارسـتان  ينـي، ب يمارستان امام خميمشتمل بر ب

در مركز شهر تهران  كانسرتو يعصر و انستيول
نظــر گــرفتن مقــدار  تعــداد نمونــه، بــا در. اســت

و احتمال خطاي نوع  %5احتمال خطاي نوع اول 
ــرفتن حــداقل م  %10دوم  ــا در نظــر گ ــو ب زان ي

ط كار ين تمايل به ترك خدمت و محيهمبستگي ب
ــر  ــالم براب ــرم  2/0س ــتفاده از ن ــا اس ــزار و ب  اف

G*Power نفر محاسبه شـد كـه بـا     285 تعداد
ريـزش، تعـداد حجـم     %15 گرفتن تقريباً نظر در

ري به يگ نمونه. نفر در نظر گرفته شد 300نمونه 
بنـدي شـده بـا اختصـاص      روش تصادفي طبقـه 

هـاي   نسبتي بود، بـدين ترتيـب كـه ابتـدا بخـش     
دسته كلـي   4ني به يمارستاني امام خميمجتمع ب

كه (م شد يداخلي، جراحي، ويژه و اورژانس تقس
ا تعداد كل پرسـتاران  ه هآوري داد در زمان جمع

نفـر، در   194هاي داخلـي   واجد شرايط در بخش
هاي ويـژه   نفر، در بخش 170جراحي هاي  بخش
) نفر بود 180اي اورژانسه شنفر و در بخ 100

تعـــداد نمونـــه متناســـب بـــا  300و در ادامـــه 
  .گرديدانتخاب  پرستاران
حـداقل   شـامل ارهاي ورود به مطالعه يمع

 كار در بخش مربوط ني،ييك سال سابقه كار بال
ماه، نداشـتن پسـت مـديريتي،     6حداقل به مدت 

هاي مزمن جسمي و رواني،  مارييلا به بعدم ابت
 بـود  گـردان عدم سابقه مصرف داروهـاي روان 

  .كه به صورت خود اظهاري سنجيده شد
ابزار مورد استفاده در اين مطالعه شـامل  

، پرسشنامه شناختي جمعيتپرسشنامه اطلاعات 
 Healthy Work( محــــيط كــــار ســــالم  

Environment ( بينــي تــرك   و مقيــاس پــيش
ــدمت  :Anticipated Turnover Scale( خ

ATS( بود.  
يـك   شـناختي  جمعيت پرسشنامه اطلاعات

كـه شـامل اطلاعـات     بودفرم پژوهشگر ساخته 
هل، سطح أوضعيت ت سن، جنس،: فردي از جمله

بخش محل  تحصيلات، سابقه كار، ميزان درآمد،
ــي، وضــعيت     ــار در بخــش فعل ــابقه ك ــار، س ك

) گـردش  ثابـت، در ( كاري نوبتاستخدامي، نوع 
، شـغل دوم  )تمام وقت، پاره وقـت ( نوع اشتغال

  .بود) ندارد/دارد(
 Healthy( محـيط كـار سـالم   پرسشنامه 

Work Environment ( ــنامه ــك پرسشــ يــ
استاندارد اسـت كـه توسـط انجمـن پرسـتاران      
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ــت ــژه   مراقب ــاي وي ــش  آه ــاس ش ــا براس مريك
استاندارد يك محيط كاري سـالم طراحـي شـده    

هـاي   در تمـامي بخـش  است كـه قابـل اسـتفاده    
دهنده درمان و مراقبـت بـا هـدف بررسـي      هاراي

 .باشـد  ميمحيط كاري فعلي  موردنظر افراد در 
ال بـا مقيـاس   ؤس ـ 18اين پرسشنامه مشتمل بر 

 شـود  مـي دهـي   نمـرده  5تا  1كه از است ليكرت 
= 2نظري ندارم، =3موافقم، =4كاملاً موافقم، =5(

 ايـن ابـزار شـش بعـد     .)كاملاً مخالفم=1مخالفم، 
دارد ) در راستاي اسـتانداردهاي معرفـي شـده   (

بعـد برقـراري   : اسـت ال ؤس 3كه هر بعد شامل 
كه  )skilled communication( ارتباط ماهرانه

ــده سـ ـ در ــت 14و  6، 1الات ؤبرگيرن ــد اس ؛ بع
ــاري صــحيح ــه  )true collaboration( همك ك

ــده  ــؤالادربرگيرن ــت؛ 15و  10، 2ت س ــد  اس بع
ــ تصــميم ــري م  effective decision( ثرؤگي

making( اسـت؛   16و  11، 7ت سؤالاشامل  كه
بـا نيازهـاي    كاركنـان هماهنگي بين مهارت  بعد

ــار ــامل   )appropriate staffing( بيم ــه ش ك
ــؤالا ــي 12 و 8، 3ت س ــد م ــناخت   ؛باش ــد ش بع

ــا هدفمنـــــد ــادار يـــ  meaningful( معنـــ

recognition(  17و  9، 4ت ســؤالاكــه شــامل 
 authentic( بعد رهبري قابل اعتمادو باشد  مي

leadership(  18و  13، 5: تســؤالاكــه شــامل 
در نهايت نمره كسب شده در هر بعـد بـه    .است

نمـره   چناچـه  .شود ميصورت ميانگين گزارش 
 ،تـر باشـد   لفه بيشؤميانگين كسب شده در هر م
 .تـر اسـت   لفه بـيش ؤسلامت محيط كار در آن م

توسـط انجمـن    2009 اين پرسشـنامه در سـال  
ــژه  پرســتاران مراقبــت ــر آهــاي وي مريكــا معتب

گـزارش   80/0شناخته شـده و آلفـاي كرونبـاخ    
  .شده است

 بينــــي تــــرك خــــدمت پــــيشمقيــــاس 
)Anticipated Turnover Scale: ATS( 

و همكــــاران طراحــــي و  Hinshow توســــط
اين مقياس مشـتمل بـر   . ده استشاعتبارسنجي 

براسـاس مقيـاس   باشد كـه هريـك    ميگويه  12
) مـوافقم  كـاملاً ( 7تا ) مخالفم كاملاً( 1ليكرت از 

ــازدهي  ــيامتي ــژوهش حاضــر از . شــود م در پ
بينــي تــرك خــدمت اصــلاح شــده  مقيــاس پــيش

 1هاي ليكرت آن به  كه دامنه پاسخ Liou توسط
. دش ـاسـتفاده   ،يافتـه اسـت   امتيـاز كـاهش   5 تا

دهنـده   كسب نمره بالاتر در ايـن مقيـاس نشـان   
طراحـان ايـن   . اسـت تر به ترك خدمت  بيشميل 

مقياس اعتبار سازه آن را با روش تحليل عاملي 
انـد و پايـايي آن را در    اكتشافي بررسـي نمـوده  

گـزارش   )84/0آلفـاي كرونبـاخ   ( حد قابل قبـول 
و  حريـري اين ابزار اولين بـار توسـط   . اند كرده

در ايران ترجمه و اعتبارسـنجي شـده    همكاران
است و روايي محتـوا و پايـايي ابـزار بـا روش     

ــي   ــاني درون ــدد  ) α=80/0(همس ــون مج و آزم
)81/0=r (ييد گرديـده اسـت  أت )بـه منظـور   . )22

دهي، عبـارات بـه دو دسـته     كاهش تورش پاسخ
بنـدي منفـي    بندي مثبت و جملـه  مساوي با جمله
ــد طراحــي شــده ــه . ان  10و1،3،6،8،9ت ســؤالاب

دامنه نمرات قابـل  . شود ميامتياز معكوس داده 
است كه بعد از تقسـيم   5-60كسب در محدوده 

دسـت  ه نمـره نهـايي ب ـ  ) 12(ت سـؤالا بر تعـداد  
  .آيد مي

ب بـود كـه پـس از    ي ـروش اجرا بـدين ترت 
اهـداف پـژوهش بـه     مـورد حاتي در يه توضاراي

افـــراد واجـــد شـــرايط ورود بـــه مطالعـــه،     
، شــناختي جمعيــتاي مشخصــات هــ هپرسشــنام

ترك خدمت ني يب شيسالم و مقياس پط كار يمح
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ا قـرار گرفـت و پـس از    ه ـ هدر اختيار افراد نمون
 ليـــحاتي در مـــورد نحـــوه تكميه توضـــيـــارا

بـه  شـد  ا از پرسـتاران درخواسـت   ه هپرسشنام
لازم . ا به دقت پاسخ دهنـد ه هت پرسشنامسؤالا

به ذكر است كه پر كردن پرسشـنامه بـه منزلـه    
ايـن نكتـه    رضايت از شركت در پژوهش بود و

، باشـد  مـي اختياري  كه شركت در مطالعه كاملاً
  .كنندگان رسيد به اطلاع شركت
في يا از آمـار توص ـ ه هدادتحليل به منظور 

ــي  يو تحل ــون ت ــامل آزم ــي ش ــاليز   ل ــتقل، آن مس
/ رسـون يواريانس، آزمون ضـريب همبسـتگي پ  

استفاده  20نسخه  SPSSر افزا نرمدر اسپيرمن 
ــدار  شــد ــاري  >05/0p-valueو مق ــر آم از نظ
  .نظر گرفته شد دار درامعن

  
  ها يافته

ــ اي هپرسشــنام 300از  ا هــ هكــه بــين نمون
عـودت  ) %33/98( پرسشنامه 295توزيع گرديد، 

بـه   ،گويـان  نفر از پاسـخ  9جا كه  از آن. داده شد
ت پاســخ نــداده بودنــد، ســؤالاتعــداد زيــادي از 

از ايــن رو  .حــذف شــد ايشــان ه هپرسشــنام
ــرار   286اي هــ هداد پرسشــنامه مــورد تحليــل ق

  .گرفت
ــماره   ــدول شـ ــد  1جـ ــي و درصـ  فراوانـ

ــات  ــتمشخصــ ــناختي  جمعيــ ــغليشــ  و شــ
ــد پاســخ ــدگان مانن ســطح و  جــنس ســن، دهن

  .دهد را نشان ميدهندگان  تحصيلات پاسخ

با توجه به نتـايج، ميـانگين نمـره تمايـل بـه      
ترك خدمت در بـين پرسـتاران بيمارسـتان امـام     

  .به دست آمد 21/36)38/4(خميني در حد متوسط 
درخصوص نمرات ابعاد محيط كار سـالم  
نيز نتـايج نشـان داد بعـد رهبـري قابـل اعتمـاد       

و بعـد برقـراري   ) 60/9±3(تـرين ميـانگين    بيش
) 97/8±74/2(تـرين ميـانگين    ارتباط ماهرانه كم

  ).2جدول شماره (اند  را كسب كرده
بينـي تـرك خـدمت     ميانگين نمره كل پـيش 

تغير جنس داراي ارتباط معنادار بـود و  تنها با م
شـناختي و شـغلي    با سـاير متغيرهـاي جمعيـت   

  ).3جدول شماره (رابطه معناداري نداشت 
اي محيط كـار  ه هلفؤنتايج همبستگي بين م

بينـي تـرك    سالم با متغير كمـي نمـره كـل پـيش    
خدمت نيز نشان داد، بين بعـد شـناخت هدفمنـد    

بينـي تـرك    محيط كار سالم بـا نمـره كـل پـيش    
خدمت همبسـتگي معنـادار امـا بسـيار ضـعيفي      

 در). p ،135/0-=r=024/0( ه اسـت وجود داشـت 
همبسـتگي  حالي كه ساير ابعاد محيط كار سالم 

بينـي تـرك خـدمت نداشـتند      معناداري بـا پـيش  
 ).4جدول شماره (

نتايج مدل رگرسـيون خطـي چندگانـه نيـز     
اخت حاكي از آن است كه همبستگي بين بعد شـن 

بيني ترك خدمت،  هدفمند محيط كار سالم با پيش
با درنظـر گـرفتن اثـر مسـتقل ايـن بعـد در مـدل        
رگرسيوني، همچنان بسيار ضـعيف بـوده اسـت    

)005/0p< ،168/0 -=B) ( 5جدول شماره.(  
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  1395در سال ) ره(بيمارستاني امام خميني اي مجتمع ه شپرستاران بخو شغلي مشخصات جمعيت شناختي  -1جدول 
  درصد معتبر  فراواني طبقات گروه

  جنس
  6/62  179 زن
  4/37  107 مرد
  100  286 جمع

  سن

  8/75  213  سال40تر ازكم
  2/24  68  سال40تر ازبيش

  100  281* جمع
  )درصد 7/1( داده گم شده است5*

  سطح تحصيلات

  2/91  259  كارداني و كارشناسي
  5/8  24  كارشناسي ارشد

  4/0  1 دكتري
  100  286* جمع

  )درصد 7/0(داده گم شده است 2*

  وضعيت استخدامي

  8/55  158 رسمي
  4/19  55 پيماني

  1/20  57 قراردادي
  6/4  13 طرحي
  100  286* جمع

  )درصد 1( داده گم شده است3*

  ساعات كار

  3/87  248 تمام وقت
  7/12  36 پاره وقت
  100  286* جمع

  )درصد 7/0( داده گم شده است2*

  اضافه كاري

  5/52  148 اجباري
  5/47  134 اختياري
  100  286* جمع

  )درصد 4/1( داده گم شده است6*

  بخش اصلي

  3/20  58 ويژه
  1/23  66 جراحي
  9/39  114 پزشكي
  8/16  48 اورژانس
  100  286 جمع

  كار در بخشهاي  تعداد سال
  )حسب سالبر(

  03/90  253  سال10تر ازكم
  9/9  28  سال10تر ازبيش

  100  281* جمع
  )درصد 7/1( داده گم شده است5*

  نوبت كاري

  6/19  56 صبح
  3/27  78 صبح و عصر

  1/30  86 شب
  1/23  66 گردشي
  100  286 جمع

  شغل دوم
  7/35  102 دارد
  3/64  184 ندارد
  100  286 جمع

  ساعات اضافه كاري

  0/85  199  ساعت100تر ازكم
  15  35  ساعت100تر ازبيش

  100  234* جمع
  )درصد2/18( داده گم شده است52*

  سابقه كار پرستاري
  )برحسب سال(

  6/55  157  سال10تر ازكم
  4/44  125  سال10تر ازبيش

  100  282* جمع
 داده گم شده است 4* 
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  1395در سال ) ره(ابعاد محيط كار سالم از نظر پرستاران مجتمع بيمارستاني امام خميني  -2جدول 
  ميانه )فاصله ميان چاركي(  ميانگين )انحراف معيار(  ابعاد محيط كار سالم

  9)4(  97/8)74/2(  برقراري ارتباط ماهرانه بعد اول
  10)4(  18/9)69/2(  بعد دوم همكاري صحيح

  10)5(  41/9)83/2(  ثرؤگيري م تصميمبعد سوم 
  9)5(  0/9)97/2(  هاي بيمارهماهنگي بين مهارت پرستار و نيازبعد چهارم 

  10)5(  27/9)98/2(  بعد پنجم شناخت هدفمند
  10)5/4(  60/9)0/3(  رهبري قابل اعتماد بعد ششم

  
  1395در سال ) ره(مجمتع بيمارستاني امام خميني ارتباط متغير جنس با پيش بيني تمايل به ترك خدمت در پرستاران  - 3جدول 

  نتايج آزمون  انحراف معيار  ميانگين  فراواني  گروه  نوع مشخصه

  جنس
  =T -28/2  70/4  97/36  107  مرد

p-value= 023/0  
Df=284 12/4  75/35  179  زن  

  
  1395در سال ) ره(بيمارستاني امام خميني ارتباط ابعاد محيط كار سالم با تمايل به ترك خدمت در پرستاران مجمتع  - 4جدول 

 نمره كل تمايل پيش بيني ترك خدمت ابعاد محيط كار سالم
38/4±21/36=  

 بعد اول برقراري ارتباط ماهرانه
74/2±97/8=  

r 08/0- =  
p 15/0=  

 بعد دوم همكاري صحيح
69/2±18/9=  

r 02/0- =  
p  69/0=  

  ثرؤگيري م بعد سوم تصميم
83/2±41/9=  

r 07/0- =  
p  18/0=  

 بعد چهارم هماهنگي بين مهارت پرستار و نيازهاي بيمار
97/2±9=  

r 1/0 - =  
p  09/0=  

 بعد پنجم شناخت هدفمند
98/2±27/9=  

r 135/0- =  
p  024/0=  

 بعد ششم رهبري قابل اعتماد
00/3±60/9=  

r 08/0- =  
p  15/0=  

  
بيني ترك خدمت در پرستاران مجتمع بيمارسـتاني   كار سالم با پيشهمبستگي بعد شناخت هدفمند از ابعاد محيط  -5جدول 

  1395در سال ) ره( امام خميني
      ضرايب استاندارد شده  ضرايب استاندارد نشده  
  B Std.Error B  t p-value  

  >001/0  25/27  44/1 44/39  عرض از مبدا
  005/0  -82/2  -168/0  086/0  -243/0  شناخت هدفمند بعد پنجم

  04/0  06/2  121/0  50/0  04/1  كاري اضافه
  004/0  -86/2  -171/0  53/0  -53/1  شغل دوم

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

02
 ]

 

                             7 / 14

https://journals.tums.ac.ir/hayat/article-1-1873-fa.html


  همكارانو  سارا سادات حسيني اسفيدارجاني                                                                    ... و ارتباط آن با محيط كار بررسي تمايل به ترك خدمت
 

 http://hayat.tums.ac.ir 1396زمستان  ،4شماره  ،23دوره ، )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

325 

 گيري و نتيجه بحث
ــ اي مطالعــه حاضــر نشــان هــ هنتــايج يافت

دهــد كــه ميــانگين تمايــل بــه تــرك خــدمت   مــي
ــود 38/4±21/36 ــدان معناســت كــه و ايــن  هب ب

قـرار  تمايل به تـرك خـدمت در سـطح متوسـط     
محمــدزاده  نتــايج دو مطالعــه . ه اســتشــتدا

كـه  و همكـاران  و حريري و همكاران دهي  نوجه
شـترك بـا مطالعـه    در هر دو مطالعه از ابـزار م 

، حــاكي از آن اســت كــه اســتفاده شــده حاضــر
تمايل به تـرك خـدمت در سـطح متوسـط قـرار      

اي ه ـ هكـه يافت ـ  در حـالي . )23و22(داشته است 
و همكــاران نشــان  شــوريده زاده آتــشمطالعــه 

ــي ــرك خــدمت در    م ــه ت ــل ب ــه تماي ــه ك ــد ك ده
البتـه  . )24( پرستاران بالاتر از حد متوسط است

ــه    ــدمت در مطالع ــرك خ ــه ت ــل ب و  Farazتماي
Hauck  ــايينو همكــاران تــر از حــد متوســط  پ

لازم به ذكر است به رغم . )26و25( گزارش شد
كه پرسشنامه داراي نقطه برش نيست با اين  آن

ساير مقـالات نمـرات   كه در  حال با توجه به اين
ه بنــدي و ارايــ ي از كــم تــا زيــاد دســتهدر طيفــ

ا، در ايـن  ه ـ هسـازي مقايس ـ ، براي معتبراند هشد
. تحقيق نيز از همـان مبنـا اسـتفاده شـده اسـت     

شايد بتـوان گفـت يكـي از دلايـل ايـن تفـاوت و       
خدمت پرستاران، تشابه در سطح تمايل به ترك 

ات هاي پـژوهش در مطالع ـ  متفاوت بودن محيط
در دو مطالعه همسو بـا مطالعـه   . است ياد شده

گيـري بـه صـورت تصـادفي و در      حاضر نمونه
 سطح بيمارستان صورت گرفته است، در حـالي 

و  شـوريده  زاده آتـش اي دو مطالعـه  ه هكه نمون
از بخــــش و همكــــاران  Hauckو همكــــاران 

نيز به  Farazمطالعه . اند هاي ويژه بوده تمراقب
ــتاران    ــان پرس ــن در مي  عرصــهصــورت آنلاي

گفتني اسـت  . است يافتهاي اوليه انجام ه تمراقب
كاركنــان يكبــاره اقــدام بــه تــرك ســازمان  كــه 

بلكـه ابتـدا بـا ارزيـابي شـغل خـود و        ،كنند مين
احساس عدم رضايت نسبت به آن، بـه صـورت   

ا ه ـ نتدريجي افكار و تمايل به ترك خـدمت در آ 
جـا كـه قصـد انجـام كـار       از آن. شـود  ميايجاد 
، بـا  كننـده قـوي انجـام آن عمـل اسـت      بيني پيش

ــ تمســاعد شــدن شــرايط و ايجــاد فرص ــ اي ه
استخدام در سازماني ديگـر، شـغل و سـازمان    

در ايـن بـين انجمـن    . )27( كنند ميخود را ترك 
ــين ــتاران   ب ــي پرس ــاني  ) ICN(الملل ــود جه كمب

داند كـه بـه طـور     ميپرستاران را بحراني جدي 
. )12( گذارد ميثير أمداوم بر سلامت همه افراد ت

وه بـر جـذب پرسـتاران    در چنين شـرايطي عـلا  
جديد، ضرورت حفظ پرسـتاران شـاغل بسـيار    

فلورانس نايتينگل ثابـت  «همچنانكه . حياتي است
تر  هاي ارتش انگلستان كم ميكرد مراقبت از زخ

ا ه ـ ناز آن هزينه دارد كـه ارتـش اجـازه دهـد آ    
» بميرند و بـه جـاي آنـان نيـروي جديـد بگيـرد      

ه خـود را  علاوه بر اين پرستاراني كه حرف. )28(
ــازه كــار   مــيتــرك  ــد، توســط پرســتاران ت كنن

شـوند كـه مطالعـات متعـدد نشـان       ميجايگزين 
توانـد از ايـن امـر     مـي ا ه ـ تكيفيت مراقب اند هداد
پرسـتاران بـا   داري  حفظ و نگـه لذا  ،ثير پذيردأت

ايمـن و   اي پرستاريه ته مراقبتجربه براي اراي
ــوب  ــدهاي مطل ــار   در نتيجــه پيام ــراي بيم ــر ب ت

تـرك خـدمت    بـا توجـه بـه ايـن    . اساسي اسـت 
صــدمات زيــادي را بــر ســازمان و در كــل بــر  

كند، به  ميسيستم مراقبت و درمان كشور وارد 
رسد سطح متوسـط از تمايـل بـه تـرك      مينظر 

مــل بــوده و أخــدمت در مطالعــه حاضــر قابــل ت
  .باشد ميدامات لازم جهت كاهش آن نيازمند اق
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م نتـايج  در بررسي ابعاد محـيط كـار سـال   
دهـد كـه بعـد ششـم      مـي مطالعه حاضـر نشـان   

بالاترين ميـانگين نمـره را   ) رهبري قابل اعتماد(
كـه   Thomasدر مطالعـه  . ه استبه دست آورد

نيز ، از ابزار مشابه مطالعه حاضر استفاده شده
بعد رهبري قابل اعتمـاد قابـل اعتمـاد بـالاترين     

ــانگين نمــره را كســب كــرده اســت  در . )29( مي
ــه  ــتاني   Willinghamمطالعـ ــه در بيمارسـ كـ

اي ويـژه  ه ـ تآموزشي از پرستاران بخش مراقب
كه در  Aboshaiqahاست و مطالعه  يافتهانجام 

كاركنــان نفــر از  1007بيمارســتان دولتــي بــين 
نيز بعـد رهبـري    ،پرستاري صورت گرفته است

ل اعتماد، ميانگين نمـره بـالايي كسـب كـرده     قاب
رهبر فردي است كه بر گروهـي  . )31و30( است

ثير گذاشـته و  أاز افراد و حتـي كـل سـازمان ت ـ   
ا در جهـت همكـاري بـا    ه ـ نسبب برانگيختگـي آ 
ــتا  ــديگر در راس ــازمان  يك ــداف س ــق اه ي تحق

درك افـراد تحـت نفـوذ رهبـر، از     . )32( دشو مي
كه اين  )33( رفتارهاي او را سبك رهبري گويند

ســبك برآمــده از شخصــيت و تجربيــات رهبــر 
به طور سنتي سـبك رهبـري در دو نـوع    . است

سبك رهبري وظيفه مدار و سبك رهبري رابطه 
اي پرسشـنامه  ه ـ هگوي. )34( شود ميمدار بحث 

محيط كار سـالم در بعـد رهبـري قابـل اعتمـاد      
اسـت و  تر از جـنس رهبـري رابطـه مـدار      بيش
لي چون داشـتن رابطـه مثبـت بـا رهبـران      مساي

پرستاري، نمايش درك لازم از نيازهاي مراقبت 
كارگيري اين دانش در كار و داشتن قـدرت   هو ب

اي كليدي را ه يگير ثر در تصميمؤلازم و نقش م
توان چنين استنباط كرد كـه   مي. كند ميبررسي 

ــيط ــاط     در مح ــه ارتب ــتاني، گرچ ــاي بيمارس ه
 ،سرپرستار و پرستار يك ارتباط رسـمي اسـت  

اما به دليل سرپرسـتي نزديـك و اسـتمرار ايـن     
تر به سمت رهبـري رابطـه    ارتباط، رهبري بيش

  .مدار گرايش دارد
ت كـه  نتايج مطالعه حاضر حاكي از آن اس

تـرين ميـانگين    در بررسي محيط كار سـالم كـم  
نمره مربوط به بعد اول يعني برقـراري ارتبـاط   

اي پرسشنامه محـيط  ه هگوي. ه استماهرانه بود
ري ارتبــاط ماهرانــه، كــار ســالم در بعــد برقــرا

 كاركنانلي چون ارتباطات متعدد بر مساي عمدتاً
جهت اطلاع از تصـميمات، يكـي بـودن حـرف و     

ــل  ــانكاركعم ــك  و  ن ــل كوچ ــدم تحم ــرين  ع ت
احترامي و سوء استفاده بين همكاران تمركز  بي

ا در بطـن  ه ـ هرسد كه ايـن گوي ـ  ميبه نظر . دارد
اي موجـود  ه ـ ناي ميداني در بيمارستاه تواقعي

و  ثنــاگونتــايج مطالعــه كيفــي . اســتكــم رنــگ 
دهد كه رفتارهاي نامحترمانه  ميهمكاران نشان 

 -كلامـــي پرخاشـــگري«بـــا مفـــاهيمي چـــون 
ــده «، »مشــاركت داده نشــدن«، »غيركلامــي نادي

مقصــر شــمرده «و » اهــ يگرفتـه شــدن توانمنــد 
ــرات در بخ ــ» شــدن ــه ك ــ شب ــاني رخ ه اي درم

در مطالعه خود نشـان داد   Evans. )35( دهد مي
كه قرار گرفتن در معرض رفتارهاي نامحترمانه 

كنــان پرســتاري نســبت بــه ســاير در ميــان كار
ــمتخصصــا ــ تن مراقب ــيشه ــر  اي بهداشــتي ب ت

رسـد   ميبنابراين به نظر . )36( شود ميگزارش 
ــاط    ــراري ارتب ــد برق ــانگين بع ــودن مي ــايين ب پ

 كاركنانماهرانه، مربوط به جو حاكم بر روابط 
كه در  همچنان. استاي موجود ه ندر بيمارستا

و همكاران كه با هـدف توصـيف    غفاريمطالعه 
اجتمــاعي كاركنــان سيســتم  -وضــعيت روانــي
كاركنـان  ، مشخص گرديـد  يافتبهداشتي انجام 

سيستم بهداشتي ايران در مقايسه با دانمارك و 
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تــري دارنــد و  ط اجتمــاعي ضــعيفآلمــان روابــ
بـر ايـن باورنـد كـه      يـاد شـده  ن مطالعـه  محققا

ــد توجــه   ــران باي سيســتم مراقبــت بهداشــتي اي
فـردي كاركنـان   تري نسبت به روابط بـين   بيش

  .)37( مبذول دارد
كه بين  اي پژوهش نمايانگر اين استه هيافت

به جز بعد شـناخت   سالممحيط كار  مختلف ابعاد
 رابطه معنـاداري بيني ترك خدمت  با پيش هدفمند

در بعد شناخت هدفمند محـيط كـار   . وجود ندارد
همبسـتگي دو   ،بـودن دار اسالم نيز به رغـم معن ـ 

 ملاحظه نيسـت متغير بسيار ضعيف بوده و قابل 
)024/0=p  135/0و=r.(  ــر ــه نظ ــيب ــه  م رســد ك

تـر   بـيش  سـالم  اي پرسشنامه محـيط كـار  ه هيگو
نظريـــه روي عـــواملي متمركـــز اســـت كـــه در 

Herzberg ا به عنـوان عوامـل انگيزشـي    ه ناز آ
اي ارتقــا و هــ تيــاد شــده اســت و شــامل فرصــ

وليت، شناخت، رشـد  مسؤپيشرفت، دستĤوردها، 
 .)38( باشد ميل شدن براي كار خود قايو ارزش 

كــه شــامل  )39( عكس اگــر عوامــل بهداشــتيبــر
اي كاري، ه تاي سازمان، حقوق، موقعيه تسياس

وجـود   ،)38( شـود  مـي زندگي شخصي و امنيـت  
 .)39( آيـد  مـي نداشته باشد، نارضايتي به وجـود  

ــايج  ــتماتيك نتـ ــرور سيسـ ــه مـ و  Chanمطالعـ
حاكي از آن است كه رضايت شغلي كم همكاران 

 .)17(اسـت  با قصد ترك خدمت بالاتر در ارتباط 
طور كه گفته شـد، پرسشـنامه محـيط كـار      همان

ــيش از آن  ــالم ب ــا     س ــرتبط ب ــل م ــه عوام ــه ب ك
ــر   ــه باشــد، ب ــل نارضــايتي شــغلي پرداخت عوام

از ايـــن رو همبســـتگي . انگيزشـــي توجـــه دارد
معكوس اما ضعيف بين تمايل به تـرك خـدمت و   

توان به دليـل ايـن ويژگـي     ميمحيط كار سالم را 
  .پرسشنامه محيط كار سالم دانست

در مطالعه حاضر در بررسي ارتباط نمره 
ــات      ــا مشخص ــدمت ب ــرك خ ــه ت ــل ب ــل تماي ك

متغيـر جـنس   بـه جـز    شناختي و شـغلي  جمعيت
ارتبـاط   شـناختي  جمعيـت هيچ يك از متغيرهاي 

ميـانگين نمـره تمايـل بـه     . دار نشان ندادنـد امعن
و در زنـان   97/36±70/4ترك خدمت در مردان 

بود و اين بدان معناست كه تمايل  12/4±75/35
تــر از زنــان  بــه تــرك خــدمت در مــردان بــيش 

و  El-Jardali طبق نتايج مطالعـه ملـي  . باشد مي
همكاران در خصوص تمايل بـه تـرك خـدمت و    
رضايت شغلي پرستاران در كشور لبنان، جنس 

بـه   كننـده تمايـل   به عنوان يكي از عوامل تعيـين 
كـه   اي ه، بـه گون ـ هترك بيمارستان گزارش شـد 

تري به ادامـه كـار در    پرستاراني كه تمايل بيش
. )40( اي لبنـان داشـتند، زن بودنـد   ه نبيمارستا

نشـــان و همكـــاران  Almalkiنتـــايج مطالعـــه 
تـري بـه    تمايـل بـيش   پرستاران مرددهد كه  مي

دليـل   محققـان و  اند ترك شغل فعلي خود داشته
تصــوير عمــومي ضــعيف شــغل «ايــن يافتــه را 

 اند هعنوان كرد »پرستاري در عربستان سعودي
و همكاران نيـز بـا    Heinenنتايج مطالعه . )41(

و مشخص شـد كـه    استمطالعه حاضر همسو 
كشـور بررسـي شـده در مطالعـه،      10در سطح 

تـري بـه تـرك خـدمت داشـتند و       زنان تمايل كم
تـري شـغل پرسـتاري را     مردان به احتمال بيش

و همكـاران   نـادم در مطالعه . )42( كنند ميترك 
در بررسي ارتباط بين جنس و رضايت شـغلي،  
زنان از رضايت شغلي بالاتري نسبت به مردان 

توانـايي و  «دليـل آن را   نادمبرخوردار بودند و 
قدرت سازگاري زنان با شرايط شغلي نسبت به 

ن شايد بتـوان اي ـ . )43( بيان داشته است» مردان
ه مـردان در جامعـه   توجيه كرد ك ينرا چن يافته
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عهـده  مين معـاش خـانواده را بر  أايراني وظيفه ت
ل داراي دارنــد و شــغل پرســتاري جــزء مشــاغ

همچنــين تصــوير . شــود مــيدرآمــد بــالا تلقــي ن
اجتماعي شغل پرستاري براي مردان در جامعه 

و از اين رو تمايل بـه تـرك   ايراني ضعيف است 
  .استبوده تر از زنان  يشخدمت در مردان ب
پژوهش حاضر نشان داد كـه  به طور كلي 

تمايل به تـرك خـدمت در پرسـتاران در سـطح     
همچنـين در بررسـي محـيط    . متوسط قرار دارد

تـرين   ، بعد رهبري قابـل اعتمـاد بـيش   سالم كار
تـرين   ميانگين و بعد برقراري ارتباط ماهرانه كم

شـد  در نهايت مشخص . ميانگين را كسب كردند
و تمايـل بـه تـرك     سالم كه بين ابعاد محيط كار

كـه در ايـن    بـا آن . وجود ندارد اي هخدمت رابط
مطالعه ارتباطي ميان تمايـل بـه تـرك خـدمت و     

بـا توجـه بـه     محيط كار سالم ديـده نشـد، ولـي   
حفظ و نگه داشتن نيـروي كـار   موضوع اهميت 
اين زمينـه و بـه   در  تر ي، مطالعات بيشپرستار

ي امل مرتبط با ترك شـغل ضـرور  طور كلي عو
تـر   بـا توجـه بـه بـيش    همچنين . رسد ميبه نظر 

بودن تمايل به ترك خدمت در پرستاران مرد و 
لازم است دلايل ايـن   اه نآ ياهميت جذب و ابقا

تر قـرار گرفتـه و تـدابير     امر مورد بررسي بيش
 .لازم اتخاذ گردد

  
  و قدرداني تشكر

مصـوب   يقـات يجـه طـرح تحق  ين مقاله نتيا
هاي پرستاري و مامـايي   مركز تحقيقات مراقبت

تهران به شماره قـرارداد   كيدانشگاه علوم پزش
وسيله از دانشـگاه علـوم    بدين. باشد مي 25182

پزشكي تهران به جهت حمايت مـالي ايـن طـرح    
همچنين محققان مراتب قدرداني . گردد ميتشكر 

 ــ ــود را از مس ــان ن، لاوؤخ ــتاران كاركن و پرس
بـه جهـت   ) ره( يمارستاني امام خمينـي مجتمع ب

  .دارند ميا اعلام ه هداد يآور در جمع ياركهم
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Background & Aim: Nurses play an important role in the health 
system and their turnover disrupts its performance. The aim of this 
study was to investigate intention to turnover and its relationship with 
healthy work environment among nursing staff. 
Methods & Materials: This cross-sectional study was conducted on 
295 nursing staff from Imam Khomeini hospital complex in Tehran in 
2016. Nurses were selected by the stratified random sampling with a 
proportional allocation, and completed a demographic data form, the 
Healthy Work Environment questionnaire and the Anticipated 
Turnover Scale (ATS). Data were analyzed by descriptive statistics, 
independent t-test, one-way ANOVA, Pearson/Spearman correlation 
coefficient and multiple linear regression tests using the SPSS software 
version 20. 
Results: The mean score for the intention to turnover was 36.21 
(SD=4.38) ranged from 12 to 60. “Authentic leadership” and “skilled 
communication” domains obtained the highest (9.60±3) and lowest 
(8.97±2.74) scores respectively. There was poor correlation between 
the meaningful recognition domain and the anticipated turnover score 
(r=-0.135, P=0.024). In addition, the anticipated turnover score was 
significantly higher in male nurses than in female nurses (P=0.023). 
Conclusion: Although there was no relationship between anticipated 
turnover and healthy work environment in this study, considering the 
importance of nurses’ recruitment and retention, there is a need to 
investigate the reasons for turnover, including characteristics of work 
environment, and take necessary measures. 
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