
 شهر تهران از حقوق بيمار و عوامل يآموزشهاي  آگاهي پرستاران شاغل در بيمارستان
  ها  آنگاهكننده رعايت اين حقوق از ديد تسهيل
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  چكيده
پذير است كه آنان آگاهي لازم را     حمايت از حقوق بيمار توسط پرستاران تنها زماني امكان        : زمينه و هدف  

  .در اين زمينه داشته و همچنين شرايط مناسب براي رعايت اين حقوق فراهم باشد
 نفـر از    554 تحليلـي از نـوع مقطعـي اسـت كـه در آن               -ك بررسي توصـيفي   مطالعه حاضر ي  : روش بررسي 

 ماه سابقه   6شهر تهران كه حداقل     آموزشي  هاي    هاي عمومي بيمارستان    پرستاران شاغل تمام وقت در بخش     
. اي مشتمل بر سه بخـش بـود     ابزار مطالعه پرسشنامه  . اي انتخاب شدند    گيري طبقه   كار داشتند به روش نمونه    

مشخصات فردي، بخش دوم شامل عباراتي بـراي سـنجش آگـاهي پرسـتاران از حقـوق بيمـار و                    بخش اول   
.  حقوق بيماران از ديـد پرسـتاران بـود         تي رعا كننده  بخش سوم شامل يك سؤال باز مربوط به عوامل تسهيل         

گي آزمون مجذور كاي، ضريب همبـست     (هاي آمار توصيفي و استنباطي        ها به كمك روش     تجزيه و تحليل يافته   
  . صورت گرفتSPSSافزار  و با استفاده از نرم) پيرسون

 همچنين  %)5/95(ها نشان داد پرستاران در مورد حقوق بيمار از آگاهي بالايي برخوردارند               يافته: ها  يافته
هـا در سـه گـروه         كننده رعايت حقوق بيماران از ديد پرستاران بـر حـسب زمينـه ايجـاد آن                 عوامل تسهيل 

كننـدگان خـدمات      و عوامـل مربـوط بـه دريافـت        ...) پزشك و پرسـتار و    (وامل كاركنان   عوامل سازماني، ع  
از عوامل سازماني فراهم كردن امكانات و تجهيـزات ضـروري و وجـود              . بندي شدند   طبقه) بيمار، مددجو (

 تناسب تعداد پرستار بـا بيمـار و آمـوزش رعايـت      از عوامل مربوط به كاركناننيروي كار به تعداد كافي،  
كنندگان خدمات، افزايش آگـاهي بيمـاران در زمينـه            قوق بيمار به كاركنان و از عوامل مربوط به دريافت         ح

   .هاي خود، بيشترين موارد را به خود اختصاص داده بودند حقوق و مسؤوليت
هر چند كـه پرسـتاران مـورد مطالعـه از آگـاهي بـالايي نـسبت بـه مفهـوم حقـوق بيمـاران                         : گيري  نتيجه

طلبد كه در حال حاضـر موجـود نبـوده و             د ولي از ديد آنان رعايت اين حقوق ملزوماتي را مي          برخوردارن
رسـد بـذل توجـه مـسؤولين از اهميـت       كند، لـذا بـه نظـر مـي        اين مقوله مهم اخلاقي را با مشكل مواجه مي        

  .اي در احقاق حقوق بيمار برخوردار است ويژه
  

  انحقوق بيمار، آگاهي، پرستار: هاي كليدي واژه
  1385دي ماه :  پذيرش مقاله-  1385 ماه تير:  دريافت مقاله-

  
  ∗مقدمه

آگــاهي روزافــزون جوامــع نــسبت بــه     
موضوعات بهداشتي و تندرستي از يـك سـو و          

كــه اســتفاده از خــدمات  يا هــاي فزاينــده هزينــه

                                                            
   پزشكي تهران مربي گروه آموزشي پرستاري داخلي جراحي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم*

   مربي گروه آموزشي بهداشت جامعه دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي ايران**
  مربي گروه آموزشي آمار دانشگاه نيرو هوايي شهيد ستاري***

كنندگان به همراه     بهداشتي درماني براي مصرف   
عـال  دارد از سوي ديگر باعث بروز يك جنبش ف        

و در حــال رشــد در ميــان متقاضــيان خــدمات  
بيمــاران ). 1(بهداشــتي درمــاني گرديــده اســت  

تــر شــده و بيــشتر بــه  نــسبت بــه گذشــته آگــاه
مراقبت از خود و پيگيري مسايل درمـاني خـود          

 57-66، 1385 زمستان 4 شماره 12دوره ) حيات( پزشكي تهران مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم
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٥٨

لذا وقتي انتظارات آنان برآورده     . دهند  اهميت مي 
  ).2(دهند  العمل نشان مي عكس نشود

Levinsky وزه اطلاعــات نويــسد امــر مــي
مردم در زمينه بهداشت و سلامتي افزايش يافته        

هـا بهداشـت، سـلامتي و         به طوري كـه آن    . است
وري از خدمات بهداشتي را به عنـوان حـق            بهره

از طرف ديگر حمايت    ). 3(دانند    اساسي خود مي  
به عنوان بخش ضـروري از فعاليـت پرسـتاران          

آن را كمك بـه      Gadowمحسوب شده است كه     
 در تـشخيص نيازهـا، آگـاه كـردن وي از     بيمـار 

 داند  حقوقش و حفاظت از اين حقوق و علايق مي        
)4(.  

دهــد عــواملي ماننــد  مطالعــات نــشان مــي
هـاي    افزايش سطح تحصيلات و ارتقـاي آگـاهي       

عمومي از فوايد و خطرات تكنولـوژي پيـشرفته         
پزشكي، عـدم اعتمـاد بـه متخصـصين، افـزايش       

 و رشــد كننــدگان توجــه بــه محوريــت مــصرف
 نهضت حقوق شهروندي، بر افزايش سطح توقع      

 انتظارات مردم از احراز حقوق خود به عنوان         و
بيمار نقش داشته و ضرورت آگـاهي و اشـراف          
گروه بهداشتي درماني را در اين زمينـه بيـشتر          

ــد از گذشــته گوشــزد مــي  ــب  . كنن ــن ترتي ــه اي ب
پرستاران براي قـرار گـرفتن در نقـش حمـايتي           

 آگاهي لازم از حقوق بيمـار و  است كه  يضرور
كـسب  . تمايل به ايفاي اين نقش را داشته باشـند        

ــه     ــه حرف ــوط ب ــوقي مرب ــوارد حق ــاهي از م آگ
ــي     ــود دايم ــلاح و بهب ــت اص ــتاري در جه پرس
اســتانداردهاي مراقبتــي و حفــظ حقــوق بيمــار، 

توانـد احتمـال    علاوه بر كسب رضايت بيمار، مي 
كـاهش   هـاي قـانوني پرسـتاران را نيـز          درگيري

  ).5(دهد 

نتايج بعضي تحقيقات انجام شده در مورد       
دهد كـه اغلـب بيمـاران         حقوق بيماران نشان مي   

معتقدند موارد حقوقي از جمله دريافت اطلاعات       
از تشخيص و درمان، عواقـب و خطـرات ناشـي         
ــه در     ــه بـ ــان، توجـ ــدم درمـ ــان و عـ از درمـ

هــاي آنــان و گــوش فــرا دادن بــه       خواســت
ــحبت ــوي  ص ــشان از س ــي و  هاي ــروه مراقبت  گ

  .شود درماني رعايت نمي
از آن جا كه براي رعايت ايـن حقـوق گـام            

هـايي    اه بودن از آن است، انجام بررسـي       گاول آ 
در زمينه سنجش ميزان آگاهي پرستاران از اين        

  ).6(رسد  حقوق ضروري به نظر مي
بايد اين نكته را نيز مدنظر داشت كه اتخاذ         

رستاران از حقوق   تدابيري براي ارتقاي آگاهي پ    
بيمار، شرايط بهتري براي رعايت اين حقـوق از         

اطلاع يافتن از ديـدگاه     . كند  سوي آنان فراهم مي   
پرستاران در مـورد موانـع و تـسهيلات رعايـت           

سـاز رعايـت      توانـد زمينـه     حقوق بيماران نيز مي   
  ).7(بهتر اين حقوق باشد 

در كــشور مــا بــه رغــم تــصويب منــشور 
وزارت بهداشت درمـان و     حقوق بيماران توسط    

 هنوز اين حقوق    1381آموزش پزشكي در سال     
چـرا  . به درستي شناخته و پذيرفته نـشده اسـت        

هاي مهم     پيگيري مفاد اين منشور پيش زمينه      كه
هـا بـه      از آن  ياري كـه بـس    طلبد  و متعددي را مي   

 مختلف قابـل    يها  بخش ي و بدون همكار   يراحت
  .باشد ي نميابيدست

 بخــشي از يــك طــرح ايــن مقالــه گــزارش
تحقيقاتي مصوب دانشگاه علوم پزشـكي تهـران        

اي كـه در      است كه پژوهشگران پـس از مطالعـه       
 از ميزان آگـاهي بيمـاران از حقـوق          1381سال  

بــا هــدف تعيــين ميــزان ) 8(خــود انجــام دادنــد 
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٥٩

ــل     ــار و عوام ــوق بيم ــتاران از حق ــاهي پرس آگ
اجرا ها    كننده رعايت اين حقوق از نظر آن        تسهيل

  .اند ردهك
  

  روش بررسي
 تحليلـي   -بررسي حاضر، مطالعه توصـيفي      

  رامــورد مطالعــهجامعــه . از نــوع مقطعــي اســت
آموزشــي هــاي  پرســتاران شــاغل در بيمارســتان

هاي علوم پزشكي     دانشگاهشهر تهران، وابسته به     
 اللهبقيـه  تهران، شهيد بهشتي، ايران، شاهد، ارتـش،    

شركت شش  هاي تحت پو    الاعظم و نيز بيمارستان   
. دهنـد  يل م ـ يتشك 1385در سال   نفت و بانك ملي     

ــه  ــن بررســي از روش نمون ــه در اي ــري طبق اي  گي
هـاي عمـومي    ابتدا بيمارسـتان  . ه است استفاده شد 

هاي علوم پزشكي شهر تهـران انتخـاب و           دانشگاه
نامه فهرسـت پرسـتاران تهيـه         پس از ارايه معرفي   

در هر  و متناسب با تعداد پرستاران شاغل       . ديگرد
ابـزار گـردآوري    . هـا انتخـاب شـدند       بخش نمونـه  

اي مشتمل بر سه بخش بود كـه          ها پرسشنامه   داده
 پرسـتار شـاغل     554. ها تكميـل شـد      توسط نمونه 

 مـاه   6هاي عمومي كه حـداقل        تمام وقت در بخش   
سابقه كار داشتند، انتخاب شدند كه از ايـن تعـداد           

ت هاي تكميل شده را عود       پرستار پرسشنامه  517
  .دادند

بخــــش اول پرســــشنامه در برگيرنــــده 
سؤالاتي مربوط به مشخصات فردي واحـدهاي       

 عبـارت   30مورد بررسـي و بخـش دوم شـامل          
 بنـد منـشور     10 عبـارت بـر اسـاس        24بود كـه    

 عبارت ديگـر  6حقوق بيماران ايران تهيه شده و      
مربوط به مواردي است كه در منشور قيد نشده       

ان را در ايـــن بخـــش آگـــاهي پرســـتار. اســـت
هـاي مختلـف حقـوق بيمـار از جملـه حـق               حيطه

دريافــت درمــان و مراقبــت محترمانــه و ســريع 
بدون توجه بـه عوامـل فرهنگـي و نـژادي، حـق             
شناسايي محل بستري و افراد گروه معالج، حق        
داشتن اطلاعات ضروري در مراحـل تـشخيص،        
درمــان و ســير پيــشرفت بيمــاري، حــق داشــتن 

ي درمـان و مـشاركت      آگاهي از عوارض احتمـال    
در انتخــاب شــيوه نهــايي، حــق اعــلام رضــايت 
شخصي از خاتمه درمـان و مراجعـه بـه سـاير            
ــسب     ــريم شخــصي و ك ــظ ح ــق حف ــز، ح مراك
اطمينــان از محرمانــه مانــدن كليــه اطلاعــات     

گيـري در مـورد حـضور         پزشكي، حـق تـصميم    
ــه     ــان مداخل ــد درم ــه در رون ــرادي ك ــاليني اف ب

به پزشـك معـالج     مستقيم ندارند، حق دسترسي     
و گروه درمان در طول مدت بـستري، انتقـال و           

گيـري آگاهانـه در مـورد         ترخيص، حق تـصميم   
هاي آموزشـي و پژوهـشي،        مشاركت در فعاليت  

حق دريافت اطلاعات ضروري در مـورد گـروه         
هاي مقـصد     درماني، ميزان تعرفه و پوشش بيمه     

در صورت اعزام به ساير مراكز و ساير حقـوق          
. سنجيد   كه در منشور نيامده است مي      ا ر بيماران

 20-30 بود كه نمره     30حداكثر نمره پرسشنامه    
 آگـاهي متوسـط و      10-20به عنوان آگاهي بالا،     

.  آگاهي ضعيف در نظـر گرفتـه شـد         10كمتر از   
بخش سوم پرسـشنامه شـامل يـك سـؤال بـاز            

كننـده رعايـت حقـوق        مربوط به عوامـل تـسهيل     
  .بيماران از ديد پرستاران بود

جهــت تعيــين اعتبــار علمــي پرســشنامه از 
ابزار طراحي  . استفاده گرديد  امحتوروش اعتبار   

شــده بــه تعــدادي از اعــضاي هيــأت علمــي      
هاي علوم پزشـكي شـهر تهـران كـه در             دانشگاه

ــصص     ــتاري تخ ــلاق پرس ــق و اخ ــه تحقي زمين
آوري نظــرات  داشــتند داده شــد و پــس از جمــع
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رت تخصصي آنان، اصـلاحات لازم در آن صـو   
بـراي افـزايش اعتمـاد علمـي مطالعـه، از           . گرفت

ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه مقدار آن        
هـا از     براي تجزيه و تحليل داده    .  بود 69/0برابر  

ــون ــاي  آزم ــاري مجــذور ك  ضــريب  وهــاي آم
بـراي تجزيـه و     . همبستگي پيرسون استفاده شد   

كننـدگان    هـاي مـشاركت     تحليل سؤال باز، پاسـخ    
ه و مـوارد ذكـر شـده شـمارش و         بازخواني شد 

  .بندي گرديد طبقه
  

  ها يافته
ــان  ــخ 517از ميـ ــتار پاسـ ــده،   پرسـ دهنـ

هاي تحت    بيمارستانبيشترين درصد مربوط به     
دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي بود      پوشش  

  ).1جدول شماره (
در گـروه سـني     %) 1/30(اغلب پرسـتاران    

ــته،   40-35 ــرار داش ــال ق % 77زن و % 9/86 س
 سـال و    10-15سابقه كار   % 6/24. بودندمتأهل  

.  ســال و بيــشتر داشــتند25ســابقه كــار % 4/10
پرسـتاران  % 2/92همچنين نتـايج نـشان داد كـه         

% 9/55 داشـته و     كارشناسيانتخاب شده مدرك    
  .بودند بخش در سمت پرستار

نتــايج مطالعــه نــشان داد كــه نمــره اغلــب 
 در حــد بقيـه و  20-30بـين  %) 5/95(پرسـتاران  

دهنـده وضـعيت    بـوده اسـت كـه نـشان      سط  متو
باشـد ، هـر    آگاهي بالاي آنان از حقوق بيمار مي  

چند كه اغلب آنان در مورد حق بيمار در داشتن          
اطلاعات ضروري در مراحل تـشخيص، درمـان        
و ســير پيــشرفت بيمــاري از آگــاهي متوســطي  

  .برخوردار بودند
بيــشترين درصــد آگــاهي بــالا بــه ترتيــب 

هـاي    بيمارسـتان ن شاغل در    مربوط به پرستارا  

 و  شـاهد و   ارتـش علـوم پزشـكي     هـاي     دانشگاه
بانك ملي و شركت    هاي تحت پوشش      بيمارستان

بيشترين درصد آگاهي متوسط مربوط بـه       ،  نفت
علـوم  هـاي     دانـشگاه  هـاي آموزشـي     بيمارستان

). 2جـدول شـماره     (تهران و ايران بـود      پزشكي  
 براي استفاده از آزمون مجـذور كـاي بـه دليـل           

ــي  ــود فراوانــ ــه،كمبــ ــه در    نمونــ ــايي كــ هــ
شـاهد،  دانـشگاه    تحـت پوشـش   هاي    بيمارستان

 شـاغل   ،بانك ملي، شركت نفت، بقيه االله و ارتـش        
بودند در يكـديگر ادغـام و بـا گـروه شـاغل در              

هاي سه دانشگاه اصلي علوم پزشكي        بيمارستان
. مقايــسه شــدند) تهـران، ايــران، شــهيد بهــشتي (

دن ارتباط بين محل كار    نتيجه آزمون معنادار بو   
. كـرد   و ميزان آگاهي از حقوق بيمار را تأييد مي        

به ايـن ترتيـب مـشخص گرديـد كـه پرسـتاران             
هـاي اصـلي      هـاي دانـشگاه     شاغل در بيمارستان  

ــاير      ــتاران س ــه پرس ــسبت ب ــكي ن ــوم پزش عل
ها از آگاهي كمتري نسبت بـه حقـوق           بيمارستان

  ).2جدول شماره ( هستندبيمار برخوردار 
بـستگي پيرسـون    مآزمـون ه   استفاده از با  
بــين ميــزان آگــاهي  آمــاري معنــاداري ارتبــاط

 سـن،   پرستاران به حقوق بيمـاران بـا جنـسيت،        
تأهــل، تحــصيلات، ســمت مــديريتي و وضــعيت 

  .آنان ديده نشدسابقه كار 
ــه هــاي حاصــل از پاســخ هــر يــك از   يافت

كننـده    واحدها به سؤال مربوط به عوامل تسهيل      
مــاران از ديــد پرســتاران نيــز رعايــت حقــوق بي

. بنـدي قـرار گرفـت       مورد تجزيه و تحليل و طبقه     
پرستاران در مجموع هفـده عامـل را بـه عنـوان            

كننـده رعايـت حقـوق بيمـاران در           عوامل تسهيل 
هاي خود مطرح كردند كه ايـن عوامـل بـر             پاسخ

هـا در سـه گـروه عوامـل           حسب زمينه ايجاد آن   
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پزشـك و    (انمربوط به كاركن ـ  سازماني، عوامل   
كنندگان   و عوامل مربوط به دريافت    ...) پرستار و 

در . بنـدي شـدند     طبقـه ) بيمـار، مـددجو   (خدمات  
امكانـــات و  بـــودنعوامـــل ســـازماني فـــراهم 

تجهيزات كافي و وجود نيروي كار در حد كافي،         
 تناســب تعــداد كاركنــانبــه در عوامــل مربــوط 

پرستار با بيمار و آموزش رعايت حقـوق بيمـار        
 و در عوامــــل مربــــوط بــــه ،اركنــــانبــــه ك
كنندگان خدمات، افزايش آگاهي بيمـاران        دريافت

هاي خود، بيشترين     در زمينه حقوق و مسؤوليت    
جـدول  (موارد را به خود اختصاص داده بودنـد         

  ).3شماره 
  
  

 و مراكـز  هـا  بـر حـسب دانـشگاه     شـهر تهـران  مـورد بررسـي   يهـا  مارستانيبشاغل در   توزيع فراواني پرستاران    : 1جدول  
 1385در سال آموزشي متبوع 

 هاي تحت پوشش مورد بررسي بيمارستان فراواني پرستاران
 درصد تعداد

  شاهد
  بانك ملي
  شركت نفت

  اللهعلوم پزشكي بقيه ا
 علوم پزشكي ارتش

 علوم پزشكي تهران

 علوم پزشكي ايران

 علوم پزشكي شهيد بهشتي

4  
14  
15  
55  
71 

118 

115 

125 

8/0  
7/2  
9/2  
6/10  
7/13 

8/22 

2/22 

2/24 

 100 517 جمع

  
  

هـا و مراكـز    شهر تهران بر حسب دانـشگاه    مورد بررسي  يها مارستانيبتوزيع فراواني وضعيت آگاهي پرستاران      : 2جدول  
  1385آموزشي متبوع در سال 

  متوسط
  ) امتياز10 -20(

  بالا 
وضعيت آگاهي   ) امتياز30-20(

 دانشگاه
 درصد تعداد درصد تعداد

 نتيجه آزمون

  7/22  109  3/14  5  علوم پزشكي تهران
  22  106  3/34  12  علوم پزشكي ايران

  3/23  112  1/37  13  علوم پزشكي شهيد بهشتي
شاهد، (ي و غيردانشگاهي هاي دانشگاه بيمارستانساير 

  32  154  3/14  5  )، ارتشاللهبانك ملي، شركت نفت، بقيه ا

  100  481  100  35  جمع

09/9=2χ  
3=df  
02/0=p  
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  1385 در سال تهران شهر يآموزش هاي بيمارستان در شاغل پرستاران ديد از بيماران حقوق رعايت كننده تسهيل عوامل: 3 جدول

   كاركنانعوامل  تعداد سازماني عوامل
 ...)و پزشك پرستار،( 

  تعداد
 به مربوط عوامل
 خدمات كنندگان دريافت

 )مددجو بيمار،(

  تعداد

 91 كافي تجهيزات و كاناتام بودن فراهم
 پرستار تعداد تناسب

 بيمار با
88 

 بيماران آگاهي افزايش
 و حقوق زمينه در
 خود هاي وليتؤمس

54 

 88 كافي تعداد به كاركنان وجود

 حقوق رعايت آموزش
 به كاركنان به بيمار

 آگاهي رفتن منظوربالا

67 
 و امنيت احساس ايجاد

 بيمار در آرامش
18 

 به توجه براي جامعه در سازي نهيزم
 بيمار حقوق

46 
 در كاري انگيزه ايجاد

 پرستاران
53     

 19 پرستاران حقوق رعايت
 در امنيت احساس

 كاركنان
18     

 18 مراقبتي استانداردهاي بردن بالا
 كاري ساعات كاهش

 پرستاران
8     

       16  كاركنانرفاهي وضعيت به رسيدگي
     14 درماني اقدامات بر دقيق نظارت
     11 بيماران براي مشاوره واحد ايجاد
     7 علاقمند پرستاران دقيق و صحيح انتخاب
 رعايت پايش براي نظارتي سيستم وجود

 بيمار حقوق
5         

  
  بحث

تـرين    رعايت حقوق بيمـاران يكـي از مهـم        
هاي ارايـه يـك مراقبـت انـسان گرايانـه و              مؤلفه

ا تأكيـد   تحقيقات زيادي در دنيـا ب ـ     . اخلاقي است 
بر اهميت و چگونگي رعايـت ايـن حقـوق انجـام            

هـاي متعـددي در ايـن         نامه  شده و قوانين و آيين    
 اما براي رعايت ايـن      ،زمينه تدوين گرديده است   

نامـه   حقوق در عمل، تنها صدور بيانيـه و بخـش    
هاي لازم    كافي نبوده و در كنار آن بايد آموزش       

ن و  دهندگان خـدمات و همچنـين بيمـارا         به ارايه 
ها ارايه گردد تا به اين ترتيـب آنـان            خانواده آن 

كننـده فعـال در امـر        بتوانند به صورت مشاركت   
  .مراقبت و درمان محسوب شوند

اي اروپــاي ســازمان جهــاني  دفتــر منطقــه
ــي ) 1999(بهداشــت  ــود م ــه خ ــسد در بياني : نوي

ارتقاي حقوق بيمـاران يـك مقولـه چنـد بخـشي            
ــد    ــن ه ــه اي ــتيابي ب ــراي دس ــد اســت و ب ف باي

سـازمان  . اي صورت پذيرد  هاي همه جانبه    تلاش
كارهــايي را  جهــاني بهداشــت در ايــن زمينــه راه

ــن راه   ــم اي ــه از اه ــرده اســت ك ــه ك ــا  اراي كاره
دهنـدگان    كنندگان و ارايـه     مشاركت فعال دريافت  
ــدمات در سياســت  ــذاري خ ــتي و   گ ــاي بهداش ه
هــــاي آموزشــــي بــــراي  گــــسترش برنامــــه

ز يك سو و كل جامعه از       دهندگان خدمات ا    ارايه
  .)9 (سوي ديگر است

با وجود افزايش آگاهي پرستاران و ديگـر        
كاركنان گروه بهداشتي از حقوق بيمـار در طـي          
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هـا و تأكيـدهاي        به دنبال تلاش    و هاي اخير   سال
، از جمله تـدوين و    موردالمللي و ملي در اين        بين

انتـــشار منـــشور حقـــوق بيمـــاران در ايـــران، 
ــهي ــا افت ــ ايه ــه بني ــ مطالع ــأثي ر عوامــل يانگر ت

 يديي ـتأن حقـوق بـوده و       ي ـت ا يرعا بر   يمتعدد
 ييتنهابه  داشتن آگاهي   ن موضوع كه    ياست بر ا  

در واقـع   . كند يت نم يكفابراي رعايت اين حقوق     
 هنـوز  هـر چنـد   ن استنباط كرد كـه      يتوان چن  يم

ارتبـاط  هـا حـاكي از        هـاي برخـي پـژوهش       يافته
ونگي رعايـت ايـن     ميزان آگاهي پرستاران با چگ    

هر قدر كه پرسـتاران در ايـن        لذا  حقوق است و    
زمينه آگاهي بيشتري داشته باشند، رعايت ايـن        
حقــوق نيــز بيــشتر مــورد توجــه و اجــرا قــرار  

گر  اما به دليل وجود عوامل مداخله) 10(گيرد   مي
، در بــسياري از مــوارد آگــاه بــودن از يرونــيب

ــا امكــان رعايــت   اه  همــرهــا آنحقــوق بيمــار ب
 رعايت حقوق بيمار ملزوماتي را طلب       .باشد ينم
كند كه در بسياري از موارد از كنترل فـردي            مي

در تأكيد  . پرستار، پزشك و يا بيمار خارج است      
نتـايج  چنـد    هـر كنـيم كـه       اين نكته مـشاهده مـي     

نيز بيانگر سطح بالايي از آگـاهي       مطالعه حاضر   
هـاي    پرستاران از حقـوق بيمـار در بيمارسـتان        

موزشي شـهر تهـران بـوده اسـت، ولـي نتـايج            آ
هاي   تحقيقات ديگر از يك سو و مشاهده واقعيت       

  ازيهــا، مــوارد متعــدد موجــود در بيمارســتان
 را  مـاران يده گـرفتن حقـوق ب     ي ـ و ناد  يتـوجه  يب

مواردي كـه از بـين بـردن        ). 11(كند    گوشزد مي 
آن مستلزم تلاش و همكاري چند بخشي همـراه         

دهنــدگان خــدمات و  يــهبــا مــشاركت مــردم، ارا
  .سياست گذاران در جامعه است

 و همكاران در تحقيقي بـا       Ledoهاي    يافته
بررسي ميـزان آگـاهي و درك كاركنـان         «عنوان  

بهداشتي از توجـه بـه حقـوق بيمـار بـه عنـوان              
نــشان داد كــه بــا » اي بخــشي از وظــايف حرفــه

پرسـتاران از حقـوق     % 84وجود آگاهي داشـتن     
هـاي خـود ايـن        ان در فعاليـت   آن% 65بيمار، تنها   

اين محققين پيـشنهاد    . كردند  حقوق را رعايت مي   
كنند كه ترويج بحث حقـوق بيمـاران هـم بـه              مي

صــورت عمــومي و هــم بــراي گــروه مراقبتــي  
درماني، راه مناسبي براي ارتقاي آگاهي عمومي     

  ).12(و تخصصي در اين زمينه است 
هاي اين مطالعـه مربـوط بـه          از ديگر يافته  

كننده رعايت حقوق بيماران از ديد        امل تسهيل عو
تـرين   هـا مهـم    بر اساس اين يافته   . پرستاران بود 

عامل در اين زمينه كه در دسته عوامـل مربـوط           
كنندگان خدمات مطرح شـده، افـزايش         به دريافت 

ــوده اســت   ــوق خــود ب ــاران از حق ــاهي بيم . آگ
اين نكته اسـت     ديمؤهاي تحقيقات بسياري      يافته

ايش آگاهي بيمـاران، انتظـار آنـان نيـز          كه با افز  
ــر و رعايــت شــدن    ــراي دريافــت خــدمات بهت ب

 و پــور نجفــي) 11(شــود  حقوقــشان بيــشتر مــي
ــاران  ــاران  همك ــاهي بيم ــزان آگ در بررســي مي

بستري از حقوق خود در شـهر جهـرم بـه ايـن              
نتيجــه دســت يافتنــد كــه ميــانگين بيمــاراني كــه 

بـوده  % 14/8نسبت به حقوق خود آگاهي دارنـد      
كه در اين ميان بيشترين ميزان آگـاهي مربـوط          
به بيماران با سطح تحصيلات بالاتر بوده اسـت         

)13.(  
 در مطالعه ميزان آگاهي     مهردادجولايي و   

بيماران از حقوق خود در شهر تهران به نتايجي         
ها نشان داد كه      بررسي آن . متفاوت دست يافتند  

ي  آگاه )%3/73(اكثريت واحدهاي مورد بررسي     
متوسطي از حقوق خود به عنوان بيمار داشـتند         

هاي آنان نيز مؤيد ايـن نكتـه بـود كـه              ولي يافته 
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٦٤

آگاهي بيماران با افـزايش سـطح تحصيلاتـشان         
  ).8( رود يمبالاتر 

Zulfikar و Ulusoy در مطالعــه خــود از 
 نشان دادند آگاهي بيماران نسبت به حقوق خود       

ــا   ــه تنه  ــ % 23ك ــه تعي ــادر ب ــاران ق ين و از بيم
تشخيص حقوق خود بودند و ميزان آگاهي آنان        
از اين حقـوق بـه طـور معنـاداري بـا وضـعيت              

ولي بـا توجـه بـه       . تحصيلي آنان در ارتباط بود    
اين كـه يكـي از عوامـل بـسيار مهـم در رعايـت               

هاسـت،    حقوق بيماران آگـاهي و درخواسـت آن       
بايد تلاش شود تا بيماران از كليـه حقـوق خـود            

  ).14(آگاه شوند 
بنـدي شـده      از طبقات مهم گـروه    گريديكي  

ــسهدر  ــدهيعوامــل ت ــه  ،ل كنن  عوامــل مربــوط ب
جملــه ايــن عوامــل  از كــه ســازمان بــوده اســت

توان بـه فـراهم كـردن امكانـات و تجهيـزات              مي
در سـازي   نه  يزمكافي، وجود نيروي كار كافي،      

جامعه براي توجه به حقوق بيمار، رعايت حقوق        
سـتانداردهاي مراقبتـي و     پرستاران، بالا بـردن ا    

رسيدگي بـه وضـعيت رفـاهي كاركنـان اشـاره           
ــرد ــه . ك ــورد Buken و Bukenدر مطالع  در م

مشكلات بخش بهداشتي تركيه كه حقـوق بيمـار         
دهد نيز عـواملي همچـون        را تحت تأثير قرار مي    

مشكلات مربوط بـه بيمـار، مؤسـسه، كاركنـان          
مالي و كل سيستم خدمات بهداشتي درماني، بـه      

نوان عواملي مطرح شده كه مانع رعايت حقوق        ع
توانـد در     و حذف اين عوامـل مـي       شود يمبيمار  
  ).15( بهداشت جامعه مؤثر باشد يارتقا

Rider   و Makela   بررسي كـه بـه     ك  ي در
منظور مقايسه وضعيت حقوق بيمـاران در چنـد         
كشور اروپايي انجام دادند به اين نتيجه رسيدند        

اي مختلــف تحــت كــه حقــوق بيمــار در كــشوره

هاي اقتـصادي، اجتمـاعي اخلاقـي و          تأثير زمينه 
ها متفاوت است و توسـعه و اجـراي           فرهنگي آن 

قوانين مربوط به اين حقـوق نيـز تـابعي از ايـن             
شرايط بوده و بايـد بـر همـين اسـاس صـورت             

هـاي مطالعـه      كـه در يافتـه    همچنـان   ) 16(پذيرد  
از اهميت حق مـشاركت و آگـاهي بيمـار            حاضر  

هاي بسياري از مطالعات      پرستاران، با يافته   نظر
تواند به    غربي در اين زمينه مغايرت دارد كه مي       

هاي فرهنگي و اجتماعي اين جوامـع   دلايل تفاوت 
بايد توجه داشت كه به همـين دلايـل         ). 17(باشد  

ــاني     ــازمان جه ــاتي س ــروه تحقيق ــه گ ــت ك اس
كارهــاي ملــي را بــر اســاس  بهداشــت يــافتن راه

 هر جامعه براي احقاق حقوق بيمار       شرايط ويژه 
به عنـوان يـك رويكـرد اساسـي در ايـن زمينـه              

  .مطرح كرده است
هاي عميق و گسترده بـا        انجام پژوهش لذا  

اســتفاده از رويكردهــاي كيفــي بــراي كــشف و  
هــاي مختلــف، اعــم از    تبيــين ديــدگاه گــروه  

هـاي    دهنـدگان مراقبـت     كننـدگان و ارايـه      دريافت
  .هاد مي شود پيشنبهداشتي درماني

  

  گيري نتيجه
اي اسـت كـه       مفهوم حقوق بيمـاران مقولـه     

و هـر   داردهنوز جـاي بحـث و صـحبت بـسيار        
قدمي كه براي شناخت و گـسترش آن برداشـته          

توانــد بيمــاران را در جهــت دريافــت   شــود مــي
مراقبتي مبتني بر حقوق انساني و اخلاقي يـاري         

  .كند
 با توجه به اهميت روز افزون مقوله حقوق       

ــه وجــود   ــرام ب ــا و احت ، »انــسان«بيمــار در دني
هـاي غنـي    كارهايي منطبـق بـا زمينـه       توسعه راه 

  هر چه بهتر   فرهنگي ايران اسلامي، براي رعايت    
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٦٥

هاي   اين حقوق، امروزه به عنوان يكي از اولويت       
بخـــش بهداشـــت و درمـــان و يـــك ضـــرورت 

لـذا پژوهـشگران بـا      . ناپذير مطرح اسـت     اجتناب
 پيـشنهادات زيـر را      ،ن پـژوهش  نتايج اي توجه به   

ــراي  ــه    اب ــاران اراي ــوق بيم ــت حق ــاي رعاي رتق
  :دهند مي

ــرايا  • ــهج ــراي    برنام ــاي آموزشــي ب ه
دهندگان خدمات و بيماران در زمينه حقوق         ارايه
  بيمار

بيمار بـا   / ايجاد تعادل در نسبت پرستار     •
  ها افزايش تعداد پرستاران در بخش

اي ايجاد و تقويـت ضـمانت اجرايـي بـر          •
  منشور حقوق بيماران

تشويق پرسـتاراني كـه رعايـت منـشور          •
حقــوق بيمــاران را در دســتور كــار خــود قــرار 

  .دهند مي
» اي  اخلاق حرفه «تأكيد بيشتر بر مفاهيم      •

  .هاي پزشكي و پرستاري در آموزش گروه
هايي كه لازم است بـيش از         از ديگر فعاليت  

گـذاران    پيش مورد توجـه مـسؤولين و سياسـت        

هاي آموزشـي بـراي كـل         ر گيرد ارايه برنامه   قرا
ــه ــدگان خــدمات در  جامعــه، بيمــاران و اراي دهن

هـا در     زمينه حقوق بيماران، درگير كردن رسانه     
رساني موارد مربـوط بـه حقـوق بيمـار و             اطلاع
گيري موارد نقض حقـوق بيمـاران، تـصويب           پي

قوانين و مقرراتي براي تـضمين رعايـت حقـوق          
هـاي مـشخص بـراي        رنامـه بيماران و طراحـي ب    

نظارت و پايش رعايت قوانين و مقررات در ايـن          
  .باشد زمينه مي

  

  تشكر و قدرداني
در پايان پژوهشگران مراتب سـپاس خـود    
را نسبت به دانـشگاه علـوم پزشـكي تهـران كـه             
حمايت مالي از ايـن طـرح مـصوب را بـه عهـده              

همچنـين از كليـه     . دارنـد   داشته است اعـلام مـي     
تار كه با اختصاص وقت و با دقت        همكاران پرس 

و حوصله در اين بررسي مشاركت داشته و مـا          
را در انجام كـار يـاري نمودنـد كمـال تـشكر را              

  .داريم
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