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چکیده 
ــه تحـت تـأثیر  زمینه و هدف: آموزش به بیمار یکی از نقشهای مهم پرستاران در ارایه مراقبتها است ک
انگیزه آنان قرار دارد. این بررسی با هدف تعیین عوامل انگیزشــی پرسـتاران در ارتبـاط بـا آمـوزش بـه 

بیماران انجام شده است. 
ــی پرسـتاران در ارتبـاط بـا  روش بررسی: مطالعه حاضر مقطعی توصیفی با هدف تعیین عوامل انگیزش
ــه 214  آموزش به بیماران در بیمارستانهای دانشگاه علوم پزشکی تهران انجام شده است. در این مطالع
پرستار با روش نمونهگیری طبقهای و خوشهای انتخاب شدند و با استفاده از پرسشنامه و به شیوه خود 
گزارشدهی دادهها جمعآوری شد. با استفاده از روشهای آمار توصیفی و آزمون مجذور کــای، فیشـر، 

مونت کارلو و نرمافزار SPSS تجزیه و تحلیل انجام شد. 
یافتهها: دادهها در مورد عوامل انگیزشی در سه سطح زیاد، متوسط و کم با مقیاس لیکرت نشان دادند از 
نظر پرستاران عوامل امنیت شغلی (68%)، وجدان کاری (90%)، آگــاهی (85/5%)، علاقـه بـه کـار (%81/5)، 
ــه بیمـار ایجـاد  شناخت و قدردانی (76%)، پیشرفت و ارتقای شغلی (74%) در سطح زیاد انگیزه آموزش ب
ــتمزد (48%)، امکانـات (49/5%) در  میکنند. در حالی که عوامل نظارت و سرپرستی (57/5%)، حقوق و دس
ــه بیمـار ایجـاد میکننـد. همچنیـن برخـی از متغیرهـای فـردی بـا عوامـل  سطح متوسط انگیزه آموزش ب

انگیزشی رابطه معنادار داشتند. 
نتیجهگیری: بر اساس نتایج حاصل از مطالعه عواملی نظیر وجدان کاری، آگاهی، علاقه به کار، شناخت و 
ــأثیر  قدردانی، پیشرفت و ارتقای شغلی و امنیت شغلی در انگیزه پرستاران برای انجام آموزش به بیمار ت

زیادی دارد. 
 

واژههای کلیدی: عوامل انگیزشی، آموزش به بیمار، پرستار 
- دریافت مقاله: خرداد ماه 1385  - پذیرش مقاله: شهریور ماه 1385 

  
مقدمه∗ 

ــا بـا  انسان در هر موقعیتی تلاش میکند ت
ــیری دانـش و مـهارتهای خـاص توانـایی  فراگ
خود را برای سازش با موقعیــت جدیـد افزایـش 
دهد. بیماری و بستری شــدن در بیمارسـتان از 
مواقعی است که نیاز به کمک و آموزش افزایش 
ــه، مفـهوم آمـوزش بـه  مییابد و در همین رابط
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*** استاد گروه آموزشی آمار زیستی دانشگاه تربیت مدرس 

**** کارشناس ارشد پرستاری 

ــه از نقشهـای کلیـدی  بیمار شکل گرفته است ک
پرستاران در ارایه خدمات بهداشــتی و درمـانی 
به شمار میرود (1). پرستاران که بیش از %70 
افراد تیم بهداشتی- درمانی را تشــکیل میدهنـد 
ــوزش بـه بیمـاران دارنـد.  نقش ارزندهای در آم
زیرا دسترسی بیشتری به بیمار و خــانواده وی 
دارند و زمان زیادی را صرف مراقبــت میکننـد 
و در نتیجه فرصتهای مکرری بــرای آمـوزش 
ـــد کیفیــت  فراهـم میشـود و همچنیـن میتوانن
آموزشها را ارزشیابی کنند (2). با توجه به این 
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که آموزش موجب میگردد تا توانایی بیمــار در 
مراقبت از خود افزایش یابد و در نتیجه سلامتی 
ارتقا یافته و از بیماریها پیشــگیری شـود ایـن 
ــایف اصلـی پرسـتار و  امر به عنوان یکی از وظ

ضرورت ارتقای سلامت جامعه است (3). 
ــای سـلامتی،  عوامل متعددی از جمله ارتق
تقدم پیشــگیری بـر درمـان، اقـامت کوتـاهتر در 
ــدن  بیمارسـتان، خـروج زودتـر از تخـت، گذران
دوره نقاهت در منزل، افزایش مــوارد نـاتوانی و 
معلولیتهــا، افزایــش ســــالمندان و افزایـــش 
بیماریهای مزمن، ضرورت آموزش به مددجو 

را نمایان میسازد (4). 
ــاعث افزایـش رضـایت  آموزش به بیمار ب
مددجو، بهبود کیفیت زندگــی، کـاهش اضطـراب 
ــروز عـوارض بیمـاری، افزایـش  بیمار، کاهش ب
شــرکت در برنامــههای مراقبــت بهداشـــتی و 
افزایش اســتقلال مددجـو در انجـام فعالیتهـای 
روزمره (5) کاهش مصرف داروهای مخدر پس 
از جراحی و کاهش تولد نوزاد نــارس میشـود 
ــرف داروهـای تجویـز  (6). همچنین رعایت مص
ــابد (6). 42% از پذیـرش  شده تا 50% بهبود میی
مجدد بیماران کاسته میشود (7). هر یک دلاری 
که صرف آموزش به بیمار میشود هزینهها بـه 
مـیزان 3 تـا 4 دلار صرفـهجویی مـیگـردد (8). 
ــاری آموزشهـای مـورد  فردی که در زمان بیم
ــرآورده شـدن  نیاز را دریافت میکند به خاطر ب
یکی از نیازهای انسانی در خود احساس امنیــت 
ــروم نمـودن او از ایـن  و آرامش میکند. لذا مح
اطلاعات عملــی غـیر اخلاقـی اسـت (6). یکـی از 
مـهمترین حقـوق مددجویـان، داشـتن اطلاعــات 
ــان خـود اسـت (1).  کامل از سیر بیماری و درم
ـــافی از  عـدم دریـافت آموزشهـا و اطلاعـات ک

شـکایاتی اسـت کـه مکـرراً در محـافل قـــانونی 
توسط بیماران مطرح میشود (5). 

عـدم اجـرای آمـوزش بـه بیمـار موجـــب 
میشود تــا بیمـاران در مراقبـت از خـود دچـار 
اشتباه شوند و در برخی موارد به خــود آسـیب 
ــا سـالانه حـدود 69 تـا 100  برسانند. در آمریک
ــهت مشـکلات درمـانی ناشـی از  میلیون دلار ج
عدم ارایه آموزش هزینه میشود (9). در کشور 
ــی انجـام شـده اسـت کـه  ما نیز مطالعات مختلف
وضعیت آموزش به بیمــار را مشـخص میکنـد. 
ـــــای جراحــــی  مطالعـــه وفـــایی در بخشه
ــگاه علـوم پزشـکی تـهران  بیمارستانهای دانش
نشان داد، در شیفت صبح که زمان تقریبی 405 
ــــد،  دقیقــهای را بــه خــود اختصــاص میده
ــها 8/2 دقیقـه صـرف آمـوزش بـه  پرستاران تن
بیمار میکنند (10). بر اســاس نتـایج حـاصل از 
ــــاران در بخشهـــای  مطالعــه معــزی و همک
ــکی تـهران،  اورژانس بیمارستانهای علوم پزش
ــه شـده  فقط 37/1% بیماران از آموزشهای ارای
توسط پرستاران رضایت داشتند (11). منجمد و 
همکاران نیز با بررسی سطح اطلاعــات بیمـاران 
در زمینه فعالیتهای مراقبت از خود در تحقیقی 
تحت عنوان کیفیت مراقبتهــای ارایـه شـده بـه 
بیماران تحت شیمی درمانی در بیمارســتانهای 
وابسته به وزارت بهداشــت در سراسـر کشـور 
ایران، نشان دادند 47/26% بیماران اطلاعاتی در 
ــایین دارنـد و 51/5% آنهـا از اطلاعـات  سطح پ
ـــی  سـطح بـالایی برخـوردار هسـتند (12). نوح
مینویسـد فقـط 26/7% پرســـتاران شــاغل در 
بخشهای داخلی بیمارستانهای علــوم پزشـکی 
ــوزش بـه بیمـار را بـر اسـاس فراینـد  تهران آم
آموزش اجرا میکنند ضمن این که عملکرد آنها 
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ــت (13).  در ایـن زمینـه در سـطح مطلوبـی نیس
ذکایی و همکاران بر اساس مطالعهای دریــافتند 
کــه ایفــای نقــش آموزشــــی پرســـتاران در 
ـــم  بیمارســتانهای علــوم پزشــکی تــهران ک
ــه بیشـترین قسـمت آن  (یعنی23/1%) میباشد ک
مربـوط بـه آمـوزش رژیـم دارویـی اســت و از 
ــتار بـرای آمـوزش  مجموع فعالیتهایی که پرس
ــتفاده میکنـد فقـط 31/7% آن مطلـوب  بیمار اس

میباشد (14). 
اما در مراحــل اجـرای آمـوزش بـه بیمـار 
ــه فقـدان  عوامل و موانع بسیاری تأثیر گذارند ک
ــازدارنده در  انگیزه پرستار از مهمترین عوامل ب
آموزش بــه شـمار مـیرود (5). پرسـتاران نـیز 
مانند تمام گروههای حرفهای در کار خــود نیـاز 
ــار  به انگیزه دارند. در این راستا آموزش به بیم
به عنوان یــک فعـالیت حرفـهای بسـیار ماهرانـه 
انگـیزه بـالایی را میطلبـد (15). زیـرا اعمــال و 
ــر مبنـای نوعـی انگـیزه صـورت  رفتار انسان ب
ــان هیـچ کـاری را بـدون انگـیزه  میگیرد و انس
ــد (16). افـراد از نظـر انگـیزش بـا  انجام نمیده
یکدیگر متفاوت هســتند و حتـی سـطح و مـیزان 
ــرق  انگـیزش یـک فـرد در زمانهـای متفـاوت ف
میکند (17). بنابراین آگاهی از مســأله انگـیزش 
ــر فـردی میخواهـد تـا بـر  مهم است چرا که اگ
رفتار و عملکرد شخص دیگــری تـأثیر بگـذارد، 
ابتدا باید بداند که چه نیازها یا انگیزههایی برای 
ــهمتر اسـت (18). تحقیقـات  شخص مورد نظر م
ــان تنـها 30- نشان میدهد که بسیاری از کارکن

ــیگـیرند در  20% ظرفیت کاری خود را به کار م
ــه نحـو شایسـتهای انگـیزه آنـان  حالی که اگر ب
تقویت شود کــارایی و بـهرهوری آنـان بـه 90-

 Salvator 80% خواهد رسید (19). در این مورد

معتقد اســت کـه اگـر انگـیزه پرسـتاران تقویـت 
شود، مراقبتهای بهتری ارایه میدهند (20). 

تجارب شخصی پژوهشگران نیز در بالین 
ــرای  حاکی از آن است که پرستاران کمتر به اج
ــد و آمـوزش بـه بیمـار یـا  این فرآیند میپردازن
انجام نمیشود و یا بسیار کم انجام میشود که 
این امر میتواند علل مختلفــی داشـته باشـد. بـه 
نظر میرسد در میان عوامل مؤثر بــر آمـوزش، 
انگیزه نقش مهمی داشته باشد. بنابراین بررسی 
ــتاران در ارتبـاط  شناسایی عوامل انگیزش پرس
با آموزش بیمار دارای اهمیت زیــادی اسـت. از 
طریق شناسایی این عوامل دســتیابی بـه هـدف 
آموزش به بیمار میسر میگردد زیرا طبق نظــر 
ــرد  Berlson و Stanir انگـیزه رفتـاری را در ف

ایجاد میکند که رسیدن به هدف ممکن میگردد 
(21) و در نتیجـه در آمـوزش بـه بیمـار مؤثـــر 
خواهد بود. این مطالعه بــا هـدف تعییـن عوامـل 
انگیزشی پرستاران در ارتبــاط بـا آمـوزش بـه 
بیمــاران در بیمارســتانهای دانشــگاه علـــوم 

پزشکی تهران انجام شد. 
 

روش بررسی 
ــی و  این مطالعه توصیفی به صورت مقطع
ــایج حـاصل  با حجم نمونه 214 نفر بر اساس نت
از مطالعه مقدماتی و با استفاده از فرمول تعیین 
حجم نمونه انجام شد. جــهت نمونـهگـیری ابتـدا 
بخشهای بیمارستانهای دانشگاه علوم پزشکی 
تهران بــه سـه طبقـه (اطفـال، داخلـی، جراحـی) 
تفکیـک شـدند. بخشهـای هـر طبقـه بـه عنــوان 
ــر گرفتـه شـد و سـپس خوشـهها  خوشه در نظ
انتخاب شدند. پرســتاران شـاغل در بخشهـای 

انتخاب شده، نمونــههای مـورد مطالعـه بودنـد.  
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دادهها با استفاده از پرسشنامه و به شیوه خود 
ــر اسـاس  گزارشی جمعآوری شد. پرسشنامه ب
مطالعات کتابخانهای انجــام شـده و بـا الـهام از 
تئـوری انگیزشـی- بهداشـتی Herzberg تهیــه 
ــود: بخـش اول  شد. پرسشنامه دارای 3 بخش ب
ــش دوم سـؤالات  سؤالات مشخصات فردی، بخ
ــیزش  انگیزش بیرونی و بخش سوم سؤالات انگ
ـــه  درونـی پرسـتاران در ارتبـاط بـا آمـوزش ب
بیماران. سؤالات بخش دوم و سوم به صــورت 
مقیاس 5 رتبهای Likert (خیلی زیــاد تـا خیلـی 
ــزار از روش  کم) امتیاز داده شد. اعتبار علمی اب
ــون  اعتبـار محتـوی و اعتمـاد آن از طریـق آزم
ـــی اســپیرمن  مجـدد و تعییـن همبسـتگی درون
سؤالات، تعیین شد. دادههای مطالعه با نرمافزار 
ــت. بـرای  SPSS مورد تجزیه و تحلیل قرار گرف

ــن مشـخصات فـردی و عوامـل  تعیین ارتباط بی
انگیزشـی از آزمـــون مجــذور کــای، آزمــون 

Fisher و Mont Carlo استفاده شد. 

 
یافتهها 

نتایج حـاصل در مـورد مشـخصات فـردی 
ـــورد  پرسـتاران نشـان داد اکـثریت واحدهـای م
ــا 35  بررسی مؤنث (86/5%)، در گروه سنی 25 ت
ــد  سـال (49/5%)، متـأهل (57%)، دارای یـک فرزن
(35/6%)، با تحصیلات لیســانس (93/5%)، سـابقه 
ــتخدام  کـار بـالینی کمـتر از 5 سـال (34/5%)، اس
رسمی (61%)، نوبت کاری در گــردش (56/5%) و 
همچنین حدود نیمی از آنان (57%) 44 ســاعت در 
ــد؛ 84/5% کـار دوم و 45% آنهـا  هفته کار میکنن

اضافه کاری نداشتند. 

عوامـل انگیزشـی در ســـه ســطح زیــاد، 
متوســط و کــم دســتهبندی شــدند، از نظـــر 
پرستاران عوامـل امنیـت شـغلی (68%)، وجـدان 
کـاری (90%)، آگـاهی (85/5%)، علاقـه بـه کـــار 
ــرفت و  (81/5%)، شناخت و قدردانی (76%)، پیش
ـــاد انگــیزه  ارتقـای شـغلی (74%) در سـطح زی
آموزش به بیمــار ایجـاد میکننـد. در حـالی کـه 
ــتی (57/5%)، حقـوق و  عوامل نظارت و سرپرس
ـــطح  دســتمزد (48%)، امکانــات (49/5%) در س
متوسط انگیزه آموزش به بیمار ایجاد میکننــد. 
همچنین برخــی از متغیرهـای فـردی بـا عوامـل 
انگیزشی رابطه معنادار دارند (جدول شماره 1). 
بـر اسـاس نتـایج حـاصل از آزمونهــای 
ــا  آمـاری، برخـی از مشـخصات دمـوگرافیـک ب
برخی از عوامل بیرونی و درونی ارتباط معنادار 
 ،(p=0/043) ــتمزد دارنـد: جنـس بـا حقـوق و دس
ــا  جنس با شناخت و قدردانی (p=0/010)، سن ب
شناخت و قدردانی (p=0/008)، سمت با شناخت 
و قدردانی (p=0/010)، داشتن اضافه کــاری بـا 
ــا  امکانـات (p=0/032)، داشـتن اضافـه کـاری ب
ــه  نظارت و سرپرستی (p=0/040)، داشتن اضاف
کاری با علاقه به کار (p=0/050)، داشتن اضافه 
کاری با آگاهی (p=0/016)، وضعیت استخدامی 
ــارت و سـرپرسـتی (p=0/020)، وضعیـت  با نظ
ــدان کـاری (p=0/005)، نوبـت  استخدامی با وج
کـاری بـا آگـاهی (p=0/007)، نوبـت کـاری بــا 
ــدول  پیشـرفت و ارتقـای شـغلی (p=0/039) (ج

شماره 2).  
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ــکی  جدول 1: توزیع فراوانی عوامل انگیزشی پرستاران در ارتباط با آموزش به بیمار در بیمارستانهای دانشگاه علوم پزش
تهران در سال 1384 

انگیزه آموزش به بیمار  جمع زیاد متوسط کم فراوانی عوامل انگیزشی 

200 48 96 56 تعداد 
100/0 24/0 48/0 28/0 درصد حقوق و دستمزد 

200 87 99 14 تعداد 
100/0 43/5 49/5 7/0 درصد امکانات 

200 136 51 13 تعداد  امنیت شغلی 
100/0 68/0 25/5 6/5 درصد 
200 78 115 7 تعداد 

نظارت و سرپرستی 
100/0 39/0 57/5 3/5 درصد 
200 152 42 6 تعداد 

شناخت و قدردانی 
100/0 76/0 21/0 3/0 درصد 
200 163 32 5 تعداد 

علاقه به کار 
100/0 81/5 16/0 2/5 درصد 
200 148 43 9 تعداد 

پیشرفت و ارتقای شغلی 
100/0 74/0 21/5 4/5 درصد 
200 171 29 0 تعداد  آگاهی 
100/0 85/5 14/5 0/0 درصد 
200 180 18 2 تعداد 

وجدان کاری 
100/0 90/0 9/0 1/0 درصد 

 
جدول 2: خلاصه نتایج آزمون آماری متغیرهای فردی مرتبط با عوامل انگیزشی پرستاران در ارتباط با آمــوزش بـه بیمـار 

در بیمارستانهای دانشگاه علوم پزشکی تهران در سال 1384 
نتیجه آزمون متغیر فردی عوامل انگیزشی 
p=0/043 χ2=6/315    df=2 جنس حقوق و دستمزد 

p=0/020 fisher=18/972  وضعیت استخدامی  p=0/040 fisher=7/063  داشتن اضافه کاری نظارت و سرپرستی 
p=0/008 fisher=13/601  سن 

p=0/010 fisher=14/286  جنس  شناخت و قدردانی 
p=0/010 fisher=5/737  سمت 

p=0/050 fisher=6/041  داشتن اضافه کاری علاقه به کار 
p=0/039 χ2=10/102    df=4  نوبت کاری پیشرفت و ارتقای شغلی 

p=0/007 χ2=10/029    df=2  نوبت کاری 
آگاهی 

p=0/016 χ2=0/964    df=1  داشتن اضافه کاری 
p=0/005 fisher=17/211  وضعیت استخدامی وجدان کاری 

p=0/032 χ2=6/915    df=2  داشتن اضافه کاری امکانات 
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بحث 
انگـیزه و عوامـل انگیزشـی پرســتاران از 
موضوعات مورد توجه مدیران است زیرا بــرای 
ــراد  بهبود عملکرد شغلی آنان ضروری است. اف
ــل نیازهـای متفـاوت انگیزههـای مختلفـی  به دلی
ــل بـه مدیـران کمـک  دارند و آگاهی از این عوام
میکند تا بتواننــد در انگـیزش پرسـتاران نقـش 

مؤثرتری داشته باشند. 
ــش  توجـه بـه آمـوزش پرسـتاران و افزای
آگـاهی آنـان از طریـق بـرگـــزاری دورههــای 
ــم  آموزشـی، ارایـه کتـاب، جـزوه، سـی دی، فیل
آموزشـی و معرفـی ســـایتهای آموزشــی در 
مورد شیوههای آموزش بــه بیمـار، بیماریهـا، 
پیشگیری، درمان، مراقبتها و اثرات آموزش به 
ـــایی اســت کــه در انگــیزه  بیمـار، از راهکاره
پرستاران اثر دارد. پرستاران در زمینه آموزش 
به بیمــار احسـاس نیـاز میکننـد و آمـوزش در 
پاسخ به نیاز فوق موجب انگیزش آنان میشود. 
در مطالعـــــه عبــــــادی Huezo ،(22) (23) و 

Salvator (20) این موضوع تأیید شده است. 

نیاز به امنیت فیزیکی، روانی و مالی در افراد 
بشر وجود دارد. افراد به یک محیط پایدار که آنان 
ــهدیدها و محرومیتهـا حفـظ نمـاید  را در مقابل ت
ــوادث،  نیاز دارند. از دست دادن درآمد و شغل، ح
کهولت ســن، شـیوه اسـتبدادی مدیریـت، تبعیـض 
نسبت به کارکنان، سیاســتهای پیشبینـی نشـده 
ــرای امنیـت هسـتند کـه بـاید از  مدیران، تهدیدی ب

آنها اجتناب شوند (24). 
ــان  عوامل رفاهی و مادی در زندگی کارکن
و خانواده آنها بسیار مؤثرند و میتوانند باعث 
تشویق و انگیزش کارکنان در جهت انجــام کـار 
بهتر و بیشــتر شـوند ولـی ایـن عوامـل پـس از 

گذشت مدت زمانی عادی میشوند و تأثیرشــان 
را به تدریج از دست میدهند (25). در سالهای 
ــت و فشـار  اخیر کاهش درآمدهای کارکنان دول
هزینـههای زنـدگـی موجـب گشـته کـــه علاقــه 
کارکنان به کار تحت تأثیر این عامل کاهش یابد 
ــودن دسـتمزد  (26). در مطالعه حاضر مناسب ب
با حجم کاری و وجود مزایای حقوقــی از جملـه 

طرح کارانه عامل ایجادکننده انگیزه است. 
بیشـتر کارکنـان نیـاز دارنـد در خصــوص 
عملکردشـان بازخوردهـایی را از جـانب مدیــران 
ــهکارگـیری شـیوه مناسـب (27)  دریافت نمایند. ب
ــــــارکت در  آزادی و اســــتقلال عمــــل و مش
تصمیمگیریها، بر عملکرد کارکنــان تـأثیر مثبـت 
دارد (28). تصمیــمگــیری، داشــتن اســتقلال و 
اختیار اجزای حیاتی انگیزش پرستاران در محیط 
کار محسوب میشوند (16). بنــابراین لازم اسـت 
مسـؤولین در روش مدیریتـی خــود تجدیدنظــر 
نمـایند. موسـوی (29)، عبـادی (22) و ذکـــایی و 
ـــاقی و عبدلآبــادی (30) در  همکـاران (14) و ط

مطالعات مختلفی نتایج مشابهی را نشان دادند. 
ــادهترین  تشکر و قدردانی، نیرومندترین، س
ــاد  و کـم هزینـهترین عـامل بـرای تشـویق و ایج
احساس رضایت در افراد است که موجــب رشـد 
خودپنداره مثبت، ارضــای نیازهـای عـزت نفـس، 
خودشکوفایی و پیشــرفت در کارکنـان میشـود. 
ـــاداش بــیرونی  تقدیرنامـه عـلاوه بـر ایـن کـه پ
ــد رقـابت سـالم ایجـاد  محسوب میشود، میتوان
نموده و حس احــترام و حقشناسـی را در افـراد 
ــاز بـه قدردانـی در پرسـتاران  برانگیزاند (28). نی
نسبت به دیگران بیشتر است (16) بنابراین توجه 

بیشتری را میطلبد. 
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نتیجهگیری 
بر اساس یافتههای حاصل از این مطالعــه، 
ــه بیمـار تحـت  انگیزه پرستاران جهت آموزش ب
تأثیر عوامل وجدان کاری، آگاهی، علاقه به کار، 
ــرفت و ارتقـای شـغلی،  شناخت و قدردانی، پیش
امنیت شــغلی، نظـارت و سـرپرسـتی، امکانـات، 
حقـوق و دسـتمزد، قـرار دارد. ایجـــاد انگــیزه 
موجب میشود تا آموزش به بیمار بــه صـورت 
ـــه در نتیجــه  مطلـوب و مـداوم انجـام شـود ک
بیماران از اثرات آموزش بهرهمند خواهند شد. 

توجـــه بـــه آمـــوزش پرســـــتاران در 
ــت. آگـاهی  دانشکدههای پرستاری ضروری اس
ــب  مربیان آموزشی و فراهم نمودن زمینه مناس
برای تعلیم بهتر و ارایه روشهای کــاربردی بـا 
توجه به نیازهای مختلف مددجویان، و متناسـب 
بـا پیشـرفتهای اخـــیر در مــورد مراقبــت از 
بیماران، موجــب افزایـش انگـیزه دانشـجویان و 
فارغالتحصیلان برای عملکرد بهتر مــیگـردد. از 
ـــؤولین پرســتاری از نیــاز  طرفـی آگـاهی مس
آموزشـی پرسـتاران و اهمیتـی کـه آگـــاهی در 
انگـیزش آنهـــا دارد موجــب مــیگــردد بــه 
ــههای  برنامههای آموزشی توجه نموده و برنام
آمــوزش مــداوم حیــن خدمــت و آمــــوزش 
ــد. همچنیـن آگـاهی  غیرحضوری را فراهم آورن
مدیران از مفهوم انگیزش و نقش آن در عملکرد 
کارکنان، عوامل انگیزشی برای ایجاد انگــیزه در 
زیردستان ضرورت دارد و برگزاری دورههـای 
آموزش مدیریت برای مدیران پرستاری توصیه 

میشود. 
ــان  توجه به حق بیمه و بازنشستگی کارکن
ــت شـغلی اسـت، انگـیزه  که از شاخصهای امنی
ــد.  زیادی در مورد آموزش به بیمار ایجاد میکن

تعدیل شــیوه نظـارت و تصمیـمگـیری مدیـران، 
دادن استقلال به پرستاران در اجرای مراقبتهــا 
و بهکارگیری نظــرات آنـان در تصمیـمگیریهـا 
میتواند انگیزه زیادی ایجاد کند تشکر کلامی از 
ــفاهی، تشـویق کتبـی،  سوی بیماران، تشویق ش
قدردانــی و بیــان ارزش و اهمیــــت خدمـــات 
ــؤولین و توسـط بیمـاران  پرستاران توسط مس
نقش به سزایی در ایجاد انگیزه دارد. بر اســاس 
نتـایج حـــاصل توجــه بــه عوامــل انگیزشــی 
ـــاران حــایز  پرسـتاران در مـورد آمـوزش بیم
اهمیــت اســت زیــرا یکــی از اهــــداف مـــهم 
ارایهدهندگان خدمات بهداشتی- درمانی ارتقــای 
ــدگـی مددجویـان اسـت کـه از طریـق  کیفیت زن

آموزش میسر میشود. 
بر اساس نتایج حاصل از مطالعه پیشـنهاد 
میشود مدیران با اجرای برنامــههای آموزشـی 
موجبـات افزایـش آگـاهی پرسـتاران را فراهـــم 
سـازند. روشهـای مناسـبی جـهت قدردانـــی و 
ــان در  تشویق کارکنان به کار برند. از نظرات آن
ــتفاده نمـایند. شـرح وظـایف  تصمیمگیریها اس
ـــار آنــان قــرار داده و بــر  سـازمانی در اختی
آموزش به بیمار تأکید نمایند. استقلال و آزادی 
جـهت اجـرای مراقبتهـا بـه آنـان داده شـــود. 

امکانات کافی در اختیار آنان قرار دهند. 
 

تشکر و قدردانی 
ایـن مطالعـه بـا حمـــایت مــالی معــاونت 
پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی تهران به انجــام 
ــترم  رسـیده اسـت. بدینوسـیله از معـاونت مح
پژوهشی دانشگاه علوم پزشــکی تـهران و کلیـه 
همکاران پرستار شرکتکننده، تشکر و قدردانـی 

میشود.  
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