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 چكيده
هـاي   مراقبت خانواده محور مفهومي براي توصيف رويكرد مراقبت از كودكان و خـانواده : زمينه و هدف

. باشـد ها در حوزه خدمات بهداشتي است و عنصر اصلي آن دخالت والدين در مراقبـت از كـودك مـي    آن
مـادران   ي ومطالعه حاضر با هدف مقايسه درك اهميت مراقبت خانواده محور از ديدگاه كاركنان پرستار

 .هاي كودكان انجام يافته استكودكان بستري در بخش
هـاي  نفر از كاركنان پرستاري شاغل در بخـش  60مادر و  82اين مطالعه مقطعي در مورد  :روش بررسي

در اين مطالعه از پرسشنامه درك . انجام گرفته است 1395پور كرمان در سال  كودكان بيمارستان افضلي
ها بـا اسـتفاده    تجزيه تحليل داده. ور از ديدگاه پرستاران و مادران استفاده شده استمراقبت خانواده مح

  .ه استصورت گرفت 20نسخه  SPSSافزار  هاي تي، آنووا و ضريب همبستگي پيرسون در نرم از آزمون
و كاركنـان   47/2±85/0مـادران  از ديـدگاه   درك اهميـت مراقبـت خـانواده محـور    ميانگين نمـره  : ها يافته

در هـر دو  ). >001/0p(و تفاوت دو گروه معنادار بود ) 4حداكثر نمره قابل كسب ( 17/3±79/0پرستاري 
  .بود حمايت ترين مربوط به حيطه ترين ميانگين مربوط به حيطه همكاري و كم گروه بيش

مثبـت اسـت، ولـي    ها نشان داد درك پرسـتاران و مـادران از مراقبـت خـانواده محـور       يافته: گيري نتيجه
توانـد اميـدوار كننـده باشـد و     اين مي. تري نسبت به مادارن دارند پرستاران به طور معناداري درك مثبت

تـا كـودك از مراقبـت     ،نياز است كه كاركنان پرستاري نسبت به مشاركت مادران در مراقبت كوشا باشند
  .بهتري برخوردار شود

  
 پرستاري، مراقبت خانواده محور، مادران پرستاري، كودكان، مراقبت كاركنان :هاي كليدي واژه

  9/3/97 :مقالهالكترونيك  انتشار -  1396ماه  اسفند: پذيرش مقاله -  1396ماه  دي: دريافت مقاله -
  

  ∗مقدمه
مراقبــت خــانواده محــور مفهــومي بــراي «

توصـــيف رويكـــرد مراقبـــت از كودكـــان و    
خـدمات بهداشـتي    حـوزه ها در  اي آنه هخانواد
ــدين در  آنعنصــر اصــلي و  اســت ــت وال دخال

ديگـر  عبارت ه ب .)1( »باشدميمراقبت از كودك 
بـه  را نقش مركـزي ايـن نـوع مراقبـت     خانواده 

                                                            
  گروه آموزشي نوزادان دانشكده پرستاري و مامايي رازي، دانشگاه علوم پزشكي كرمان، كرمان، ايران *

دانشكده پرستاري و مامايي رازي، دانشگاه علوم پزشكي كرمان، كرمان، گروه آموزشي بهداشت همگاني  **
  ايران؛ مركز تحقيقات پرستاري، دانشگاه علوم پزشكي كرمان، كرمان، ايران

گروه آموزشي پرستاري داخلي جراحي دانشكده پرستاري و مامايي رازي، دانشگاه علوم پزشكي كرمان،  ***
  اري، دانشگاه علوم پزشكي كرمان، كرمان، ايرانكرمان، ايران؛ مركز تحقيقات پرست

ــده  ــن  .)2( داردعهـ ــايـ ــت بـ ــورته مراقبـ  صـ
 يطور به است، شده يده سازمان يكستماتيس
ــ ــپو هك ــچيپ و يياي ــايدگي ــاگون يه ــاد  گون ابع

 و دادهقـرار   مدنظر را خانواده و ماريب مختلف
 ،يعـاطف  ،يآموزش ـ يازهـا ين ري ـنظ ييهاچالش

 ياه ـ هبرنام ـ ،ياجتماع روابط مؤثر، نقش يفايا
 خـانواده  يازهاين و مارانيب يمراقبت و يدرمان

بـه عنـوان    شيوهاين . گيردنيز در بر مي را آنان
ــاني شــامل    ــدگاه فلســفي جه ــك دي عنصــر  4ي
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اساســي، تكــريم و احتــرام، اشــتراك اطلاعــات، 
  .)3( استمشاركت و همكاري 

مراقبـت   ،در حال حاضر آكادمي كودكـان 
اعلام كـرده  مراقبتي  يخانوده محور را رويكرد

ها، ا، برنامهه تگيري سياسموجب شكلاست كه 
طراحــي تســهيلات و تعــاملات روزانــه بــين     
ــان    ــر كاركن ــانواده، پزشــك و ديگ ــاران، خ بيم

بــراي دســتيابي بــه پيامــد . شــوداي مــيحرفــه
بايد ارتباط و همكاري بـين   ،لوب در بيمارانمط

خانواده، پزشـكان، پرسـتاران و    يبيمار، اعضا
  .)4( برقرار گرددتيم مراقبت  يتمامي اعضا

مراقبــت خــانواده لازم بــه ذكــر اســت كــه 
كاهش اضـطراب و تـنش    موجبهمچنين  محور

ــان    ــاهش زم ــتري، ك ــي از بس ــراي ناش لازم ب
بهبودي، همكاري بهتـر بيمـار در هنگـام انجـام     

ل افزايش ظرفيت حل مشكلات و مسايو  ها رويه
بت باعث اين نوع مراق از طرفي. شودمددجو مي

و در  شـده ن اركاهش اضـطراب مـوقعيتي مـاد   
ــه  ــا پزمين ــب ارتق ــتاري موج ــميمات  يرس تص

بـه دليـل همكـاري     پيگيري باليني، بهبود شرايط
و توانـايي و ظرفيـت خـانواده    شناخت خانواده، 

 تيم مراقبت سلامت يبهبود ارتباطات بين اعضا
  .)5( دشومي

Foster  مـادران   ،دن ـكنبيان ميو همكاران
ــان     ــت از كودكانش ــه در مراقب ــد ك ــل دارن تماي

 Stuartنتايج مطالعه . )6(مشاركت داشته باشند 
 كاركنــاننشــان داد كــه مــادران و  Mellingو 

ــان درك پرســ ــه آن ي مشــابه تاري تحــت مطالع
مراقبــت خــانواده محــور داشــتند و  بــه نســبت 

 كارهـاي مادران مورد مطالعه آماده بودنـد كـه   
ــه  ــد  پاي ــام بدهن ــي انج و  Hodgetts. )7(مراقبت

گـزارش   اي مطالعه خـود ه ههمكاران نيز در يافت

افراد خانواده از مراقبت خانواده  كردند كه درك
 ،نوع مراقبتي كه بايد انجام دهند برحسبمحور 

و  Gillاي كه توسـط  در مطالعه. )8(مثبت است 
درك مادران و پرسـتاران   يافت، همكاران انجام

از مراقبت خانواده محور مثبت اعلام شده است 
در  و همكـــاران Mitchellنتـــايج مطالعـــه . )1(

ــانواده از  ياســتراليا نشــان داد درك اعضــا  خ
احترام، تشريك مساعي و حمايت بعد از كاربرد 

  .)9(مراقبت خانواده محور افزايش يافته است 
و زاده  اي مطالعه ولـي ه هيافتدر عين حال 

رغـم   دهـد كـه پرسـتاران علـي    مينشان قاسمي 
در  والـدين  شركتبه  نگرش مثبت نسبت داشتن
ماني نوزادان بسـتري،  اي مراقبتي و دره هبرنام

نسبت به مشاركت والدين در امور ضـروري و  
يا حضور آنان در كارهاي تخصصـي كاركنـان   
نگرش خنثي يا منفي دارند و با وجـود آشـنايي   
نسبي پرستاران با اصول ايـن فلسـفه مراقبتـي    

 .)10(همچنان تمايلي به اجراي اين شيوه ندارند 
Suhonen   درك  ،نــدنكو همكــاران بيــان مــي

پرستاران و مادران از مراقبـت خـانواده محـور    
تواند به عواملي ماننـد تجربـه فـرد، باورهـا،     مي

اعتقادات و استانداردهاي مراقبت بستگي داشته 
ــد  ــز معتقد Oztuncو  Kilic .)11(باشـ ــدنيـ  نـ

ــت ــ شناســايي درك درياف ــده و اراي ــده  هكنن دهن
در  تواند به افزايش كيفيت مراقبـت و مراقبت مي

دهنـده مراقبـت    هنهايت بهبود كيفيت سيستم اراي
  .)12(كمك كند 
مشـاركت   ذكـر شـد،   طـور كـه قـبلاً    همان

مــادران در تســريع بهبــودي كــودك و كــاهش  
و  )13(كننـده باشـد    تواند كمكاضطراب وي مي

ــد   ــش عم ــز نق ــتاران ني ــت از  اي هپرس در مراقب
ــد؛ در واقــع كــودك نقطــه عطــف   كودكــان دارن
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بنـابراين بررسـي   . ارتباط پرستار با مادر است
درك ايــن دو گــروه از اهميــت اجــراي مراقبــت  

 آن از. رسـد ضروري به نظر ميخانواده محور 
ثير عـواملي  أتفاوت درك مفاهيم تحـت ت ـ جا كه 

چون تجربه فـرد، موقعيـت فرهنگـي، اجتمـاعي،     
اي آموزش پرستاري ه هاقتصادي، باورها، شيو

رسـد همراسـتا بـودن     به نظر مي، )12(باشد مي
توانـد در تسـهيل اجـراي    درك اين دو گروه مي

ثر واقع شود و موانـع  ؤمراقبت خانواده محور م
. موجود را برطرف و يا شرايط را بهبود بخشـد 

دهنـده روشـن نبـودن     زيرا تفـاوت درك نشـان  
راهبردها و اهداف انجام اين نوع مراقبت است و 

هـاي   تر اين مفهـوم در محـيط   تبيين بيشنياز به 
بررسي ديـدگاه   در ضمن احتمالاً. دارد يمراقبت

توانــد بــر فــراهم آوردن راه ايــن دو گــروه مــي
گـذار  ثيرأه مراقبـت ت اراي يثر و ارتقاؤهاي م حل

  .باشد
با توجه به اين كه آگاهي از وضعيت درك 

ــور در    ــانواده مح ــت خ ــت مراقب ــروه  2اهمي گ
مطالعـه  مادران و پرستاران دست كم در زمينه 

حاضر اندك است و نظر به اين كه بـراي اتخـاذ   
وش، شـواهد  تدابير لازم در جهت اجراي ايـن ر 

لـذا ايـن مطالعـه بـا      ،تري مورد نياز اسـت  بيش
ــتهــدف  ــت خــانواده  مقايســه درك اهمي مراقب

مـادران   محور از ديدگاه كاركنـان پرسـتاري و  
انجـام   هـاي كودكـان  كودكان بستري در بخـش 

  .يافته است
  

 بررسي روش
 جامعـه . اسـت از نـوع مقطعـي    مطالعهاين 
پرسـتاران و  (پرستاري  كاركنانرا  آن پژوهش
بخـش  در و مـادران كودكـان بسـتري    ) بهياران

اطفــال،  ويــژه هــاي، مراقبــت2، اطفــال 1ال اطفــ
ــال     ــوژي اطف ــش آنكول ــال و بخ ــس اطف اورژان

پـور دانشـگاه علـوم پزشـكي     بيمارستان افضلي
در بخش . دادند ميتشكيل  1395كرمان در سال 

در كه كودكان بيمار  اورژانس اطفال به دليل اين
شـدند و بـه   ساعت تعيين تكليـف مـي   6تر از  كم

 ،شـــدنداي بســـتري فرســـتاده مـــيهـــ شبخـــ
تنهــا و  نگرفــتگيــري از مــادران انجــام  نمونــه

هـاي   وارد نمونـه پرستاري ايـن بخـش    كاركنان
  .پژوهش شدند

نفر محاسـبه   82حجم نمونه براي مادران 
كـه   نفر بودنـد  60پرستاري  كاركنانتعداد  .شد

حجم . به صورت سرشماري وارد مطالعه شدند
و بـا   )1( براساس مطالعـات قبلـي  مادران نمونه 

  .محاسبه شدزير  استفاده از فرمول
  
  
  
  
  
  
  
كه بود يار ورود مادران شامل مادراني عم

توانايي انجام كارهاي كودك خود و شـركت در  
 7 قلهمچنين كودكانشان حدا .مطالعه را داشتند

معيـار  . )1( روز در بخش اطفال بسـتري بودنـد  
شــامل پرســتاران و  پرســتاري كاركنــانورود 

مـاه در   6كه سـابقه كـار بـيش از    بود بهياراني 
  .هاي مورد مطالعه داشتندبخش

 -1: عبــارت بــود ازابــزار مــورد اســتفاده 
شـــناختي و  جمعيـــتپرسشـــنامه مشخصـــات 

پرستاري شامل سـن، جـنس،   كاركنان  اي حرفه
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، مـدرك تحصـيلي، سـابقه كـار،     تأهـل وضعيت 
كـاري،   نوبـت هاي كودكان، سابقه كار در بخش

و شـركت  ) سرپرسـتار، پرسـتار، بهيـار   (سمت 
هـاي آموزشـي مراقبـت خـانواده     در دورهآنان 
  .محور

 شناختي جمعيتمشخصات پرسشنامه  -2
شامل سن، سطح سواد، محل و كودكان مادران 

ــودك،     ــن ك ــودك، س ــنس ك ــدگي، ج ــداد زن تع
، بخش بستري كـودك، سـابقه بسـتري    فرزندان

قبلي كودك، دفعات بستري قبلي، علـت بسـتري   
آوري شـده در   اي جمعه هبا توجه به نمون(فعلي 

هاي مربوط به سيستم عصبي،  بيماري« گروه 8
تنفســي، سيســتم گوارشــي، سيســتم  سيســتم 
ــاري   -عضــلاني ــه و مج اســكلتي، سيســتم كلي

 »هـا  هاي قلبي، خوني و سـرطان  ادراري، بيماري
همچنين مدت زمان بسـتري و  ). بندي شد تقسيم

پرسشـنامه يـاد   زمان ترخيص كودك نيز جـزء  
  .بود شده

ــنامه -3 ــانواده  پرسشـ درك مراقبـــت خـ
 تاريكاركنـان پرس ـ محور از ديدگاه مـادران و  

ــدا توســط  ــاسو  Tannerو  Shields ابت  براس
و  Galvin ه وسـيله اي اسـتفاده شـده ب ـ  ه هگوي

در اسـتراليا توسـعه و    Hutchfieldهمكاران و 
پرسشنامه شامل اين . )1( استاعتباريابي شده 

  .استمقياس فرعي  3گويه در  20
كــه حقــوق » احتــرام« هــاي فرعــي مقيــاس

كنـد و شـامل   خانواده در بيمارستان را بيان مي
 مقيـاس فرعـي  ). 6تـا   1 سـؤال از (گويه است  6
بازتـاب بـه رسـميت شـناختن نقـش      » همكاري«

مشاركت مادران در مراقبـت از كـودك اسـت و    
). 15تـا   7 سؤالاز ( باشد گويه مي 9متشكل از 

ــان از حم، »حمايــت« مقيــاس فرعــي ايــت كاركن

كودك بستري در بيمارسـتان   نيازهاي خانواده
از (گويـه اسـت    5كنـد و شـامل   را توصيف مي

پرسشـنامه بـه دليـل     20گويه ). 20تا  16 سؤال
عدم تطابق گويه مطرح شده بـا فرهنـگ ايرانـي    

ــا   ــورد  19حــذف شــد و پرسشــنامه ب ــه م گوي
 در نتيجـه مقيـاس فرعـي   . استفاده قـرار گرفـت  

گويــه كــاهش يافــت  4گويــه بــه  5از » حمايــت«
ا در هر دو پرسشـنامه  ه هگوي). 19تا  16 سؤال(

شــنامه مــادران از فقــط در پرس اســت،يكســان 
از مـادران   كاركنان،ضمير من و در پرسشنامه 

هـاي  پاسـخ . دوش ميت استفاده سؤالادر ابتداي 
 :اسـت  اي ليكـرت به صورت چهار گزينها ه هگوي

ــز  ــاز (هرگ ــاهي )1امتي ــامت(، گ ــولاً)2از ي  ، معم
  .)4امتياز ( و هميشه ) 3امتياز (

محـور  نمره كلي درك از مراقبت خـانواده  
هاي مربوط به هـر  جمع ميانگين پاسخ براساس

نمره بـالاتر   .شود ميمحاسبه  4گويه در مبناي 
اهميــت مراقبــت خــانواده  تــر نشــانه درك بــيش

در ايــن مطالعــه بــراي ترجمــه و  .اســتمحــور 
فراينــد تطــابق فرهنگــي پرسشــنامه از روش    
ترجمه باز ترجمه استفاده شد؛ بدين ترتيـب كـه   
پرسشــنامه توســط ســه فــرد مــاهر در ترجمــه 

نفـر از   3مه و دوباره توسط متون انگليسي ترج
بـه انگليسـي    ن زبان انگليسي مجـدداً متخصصا

هــا و بعــد ميــزان عــدم تطــابق. برگردانــده شــد
ها بررسي و نسخه فارسي پرسشنامه بـا   تطابق

روايـي  . ت تهيه شدسؤالابندي تغييرات در جمله
. بـــرآورد گرديـــد 89/0محتـــواي پرسشـــنامه 

ضريب آلفاي كرونباخ براي پرسشـنامه والـدين   
تعيـين   85/0 كاركنـان و براي پرسشـنامه   91/0
پرسشنامه پرستاران و مادران به صـورت   .شد

سـواد  مادراني كه بيبراي و است خودگزارشي 
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پژوهشگر . بودند به صورت مصاحبه تكميل شد
  .ها را گردآوري كرددر همان زمان پرسشنامه

ــرمدر  هــابــه منظــور تحليــل داده افــزار  ن
SPSS  هاي آمـار توصـيفي  ، از روش20نسخه 

و  فراوانــي، درصــد، ميــانگين و انحــراف معيــار
 ،مســتقل t هـاي آمـار اسـتنباطي   همچنـين روش 

، ضـريب  )(ANOVAآناليز واريانس يك راهـه  
 يدارمعناسطح  .همبستگي پيرسون استفاده شد

  .در نظر گرفته شد 05/0
رعايـت  در اين مطالعـه ملاحظـات اخلاقـي    

ييديه و كد اخلاق از كميتـه اخـلاق   أدريافت ت: شد
ــن  ــات و ف ــت تحقيق ــگاهمعاون ــوم  آوري دانش عل

 ،)ir.kmu.rec.1395.172(كرمــــان  يپزشــــك
ــي  ــرفتن معرف ــتاري و  گ ــكده پرس ــه از دانش نام

، هـا  نمونـه  و مامايي رازي جهت معرفي به محيط
ها و مديران ن بيمارستانكسب اجازه از مسؤولا

پرستاري براي اجراي طرح، شـرح كامـل اهـداف    
ن ؤولاكتبي به مس ـ پژوهش به صورت شفاهي و

ها، توضيح اختياري بودن شـركت در  بيمارستان
هـاي مـورد پـژوهش و كسـب      نمونـه پژوهش به 

در هـا   نمونـه رضايت آگاهانه، اطمينـان دادن بـه   
دسـت آمـده از   ه مورد محرمانه بودن اطلاعات ب

ها در مورد عدم لـزوم  ها، توضيح به آزمودني آن
ها، تقـدير  پرسشنامه درذكر نام و نام خانوادگي 

هاي مورد پـژوهش در پايـان مطالعـه و     نمونهاز 
ها اجازه خروج به آزمودني هنگام انتشار نتايج و

  .از مطالعه در هر مرحله تحقيق
  

  اه هيافت
نتايج مطالعه نشان داد ميانگين و انحـراف  

، 96/30±45/7پرســتاري  ســن كاركنــانمعيــار 
و سابقه كار در بخش  63/10± 67/7سابقه كار 

ــال  ــود 77/7±35/5اطف ــيش. ب ــرين  ب ــانت  كاركن
اي كودكــان زن هــ شپرســتاري شــاغل در بخــ

ــل، م%)40/98( ــدرك ، %)70/81( تأهــ داراي مــ
در سمت پرستار و  %)70/91(تحصيلي ليسانس 

 كاركنـان كليـه  . مشغول به كار بودند%) 40/83(
هاي آموزشي مراقبت خـانواده  در دوره%) 100(

  ).1جدول شماره (بودند  محور شركت نكرده
شــناختي  جمعيــت هــاي ويژگــياي هــ هيافتــ
ــادران  ــان م ــانگين و  و كودك ــه مي ــان داد ك نش
ــراف  ــن انح ــار س ــادران  معي و  39/32±80/5م
ــانگين  ــارميـ ــراف معيـ ــ و انحـ ــن كودكـ  انسـ

تر مـادران داراي مـدرك    بيش. بود 74/3±70/4
با ) %60/75(، ساكن شهر %)70/42(كارشناسي 

 و جـنس كـودك  %) 67( 2تر از  فرزند بيش تعداد
ــر  ــدبود%) 40/52(دخت ــه   .ن ــوط ب اطلاعــات مرب

كودكان نشان داد اكثر كودكان سـابقه بسـتري   
تــرين تعــداد دفعــات  بــيش. داشــتند%) 78(قبلــي 

و %) 00/80(دفعــه   1-3هــا   بســتري قبلــي آن  
هــاي  هــا بيمــاري تــرين علــت بســتري آن بــيش

 3-5با مدت بسـتري  %) 50/30(دستگاه گوارش 
زمان %) 60/86(ها  بود و اكثر آن%) 00/50(روز 
جـدول  (دانسـتند  خيص از بيمارستان را نمـي تر

  .)2شماره 
ــه ــرتبط يافتـ ــاي مـ ــا هـ ــه درك بـ مقايسـ

كلـي   نشان داد كه ميـانگين  مادرانو پرستاران 
ــور   ــانواده محـ ــت خـ ــاندرك از مراقبـ  كاركنـ

 و 17/3±79/0و مــادران بــه ترتيــب  پرســتاري
دهـــد درك  مـــيبـــود كـــه نشـــان  85/0±47/2

محـور نسـبت بـه    از مراقبت خانواده پرستاران 
  .ه استتر بود مادران بيش

همچنين بـين ميـانگين نمـره درك اهميـت     
ــدگاه    ــور از دي ــانواده مح ــت خ ــانمراقب  كاركن
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همكاري حيطه احترام،  3پرستاري و مادران در 
داري وجود داشت؛ معناو حمايت تفاوت آماري 

طوري كه در هـر سـه حيطـه ميـانگين نمـره      ه ب
  .مادران بودتر از  درك پرستاران بيش

تــرين  پرســتاري بــيش كاركنــاندر گــروه 
) 22/3±78/0(ميانگين مربوط به حيطه همكاري 

ــم ــه    و كـ ــه حيطـ ــوط بـ ــرين مربـ ــتتـ  حمايـ
تــرين  بــيشنيــز در مــادران . بــود) 75/0±13/3(

 )51/2±85/0(ميانگين مربوط به حيطه همكاري 
ــمو  ــه   كـ ــه حيطـ ــوط بـ ــرين مربـ ــت تـ  حمايـ
  ).3جدول شماره ( بود) 82/0±43/2(

هميـت مراقبـت   در اين مطالعـه بـين درك ا  
شـناختي و   جمعيـت رهاي خانواده محور و متغي

، تأهلپرستاران از جمله سن، وضعيت  اي حرفه
مدرك تحصيلي، سابقه كار، سمت، سـابقه كـار   

كـاري تفـاوت    نوبـت ي كودكـان و  هـا در بخش
  ).<05/0p(داري پيدا نشد معنا

و مـــادران  مربـــوطاز بـــين متغيرهـــاي 
، p=03/0(فقط سـابقه بسـتري كـودك    كودكان، 

15/2-=t ( ــان تــــــرخيص ، >001/0p(و زمــــ
98/5=F (ت خانواده محور تفـاوت  با درك مراقب

بـه طـوري كـه    . داري را نشـان داد آماري معنـا 
در كودكشان سـابقه بسـتري قبلـي     مادراني كه

ــرخيص     ــان تـ ــتند و زمـ ــتان را داشـ بيمارسـ
 ي ازتر بيشكودكشان در همين هفته بود، درك 

  .مراقبت خانواده محور داشتند
اهميــت  همچنــين بــين ســن مــادر و درك 

 مسـتقيم دار معنـا مراقبت خانواده محور ارتباط 
، يعني با افزايش )p ،26/0=r=01/0(مشاهده شد 

  .شدتر مي بيش سن درك مادر
  

مراكـز آموزشـي درمـاني     هاي كودكـان بخش شاغل در اي كاركنان پرستاري حرفهشناختي و  جمعيتمشخصات  -1جدول 
  1395در سال  كرمان

  درصد  فراواني  سطح بندي  متغير

  مرد  جنس
  زن

1  
59  

60/1  
40/98  

  تأهلم  تأهلوضعيت 
  مجرد

49  
11  

70/81 

30/18  

  ديپلم بهياري  مدرك تحصيلي
  ليسانس

5  
55  

30/8  
70/91  

  ثابت  كاري نوبت
  در گردش

5  
55  

30/8  
70/91  

  سمت
  سرپرستار
  پرستار
  بهيار

5  
50  
5  

30/8  
40/83  
30/8  

اي آموزشي مراقبت ه هشركت در دور
  خانواده محور

  بله
  خير

0  
60  

0  
0/100  

  0/100  60  كل
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  1395در سال  كرمانمراكز آموزشي درماني  هاي كودكانكودكان بستري در بخشو مشخصات مادران  -2جدول 
  درصد  فراواني  سطح بندي  متغير  درصد  فراواني  بندي سطح  متغير

  شهر  محل زندگي
  روستا

62  
20  

60/75  
40/24 

  بلي  سابقه بستري قبلي
 خير

64  
18  

00/78  
00/22  

  مدت زمان
  بستري

  روز 2تا1
  روز 5تا  3
  و بيشتر 7

40  
41  
1  

70/48  
00/50  

230/1  
  تعداد دفعات بستري قبلي

  3تا  1
  7تا  4

  و بيشتر 8

52  
12  
1  

00/80  
40/18  
60/1  

 40/52  43  دختر  جنس كودك

  علت بستري فعلي

  10/17  14  عصبي
  50/8  7  تنفسي  60/47  39  پسر

  زمان ترخيص

  امروز
  فردا

  همين هفته
  دانم مين

2  
1  
8  
71  

40/2  
20/1  
80/9  
60/86  

  50/30  25  دستگاه گوارش
  20/12  10  سرطان

  60/14  12  هاي خوني بيماري

فرزند در  تعداد
  خانواده

  70/3  3  اسكلتي عضلاني  33  27  2تا 
  80/9  8  كليوي  67  55  2تر از  بيش

  سطح سواد

  زير ديپلم
  ديپلم

  كارداني
  كارشناسي

10  
23  
14  
35  

20/12  
00/28  
10/17  
70/42  

  60/3  3 قلبي

  100  82  كل

  
پرسـتاري و مـادران    كاركناناي آن از ديدگاه ه هدرك اهميت مراقبت خانواده محور و حيط مقايسه ميانگين نمره -3 جدول

  1395در سال  كرمانمراكز آموزشي درماني هاي كودكان كودكان بستري در بخش
  معناداري  ميانگين و انحراف معيار  گروه  

  47/2±85/0  مادران  >001/0p  17/3±79/0  پرستاران  ميانگين و انحراف معيار كل

  51/2±85/0  مادران  >001/0p  22/3±78/0  پرستاران  حيطه همكاري

  49/2±88/0  مادران  >001/0p  18/3±84/0  پرستاران  حيطه احترام

  43/2±82/0  مادران  >001/0p  13/3±75/0  پرستاران  حيطه حمايت
  

 گيري  بحث و نتيجه
اي مرتبط بـا مقايسـه درك اهميـت    ه هيافت

ــدگاه    ــور از دي ــانواده مح ــت خ ــانمراقب  كاركن
ــتري در   ــان بسـ ــادران كودكـ ــتاري و مـ پرسـ

هاي كودكان نشان داد كـه ميـانگين نمـره     بخش
ــاندرك  ــانواده   كاركن ــت خ پرســتاري از مراقب

ايـن  . ه اسـت تر بود محور نسبت به مادران بيش

و همكـاران  محمـودي   با نتايج مطالعات اه هيافت
مادران بر اين تصور  احتمالاً .)14( داردمطابقت 

كه اگـر در مراقبـت فرزندشـان دخالـت      اند هبود
بـه  . كنند نتيجه مطلوبي بـه دسـت نخواهـد آمـد    

پرسـتاري مـورد    كاركنـان همين دليل نسبت به 
. نـد ا هتـري را كسـب كـرد    مطالعه نمره درك كـم 

بيماري كودك حادثه بسيار مهمي بـراي   اصولاً
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 خصوص بهخصوص براي والدين و ه خانواده ب
تـر بـه سـمت     براي مادر است، توجه مادر بيش

  .بهبودي فرزند است تا دخالت در امر مراقبت
ــت     ــه درك اهمي ــا مقايس ــرتبط ب ــايج م نت

هــا از حيطــه برحســبمراقبــت خــانواده محــور 
پرسـتاري و مـادران كودكـان     كاركنـان ديدگاه 

هـاي كودكـان نشـان داد كـه     بستري در بخـش 
مربوط بـه  ترين ميانگين نمره هر دو گروه  بيش

مطالعات با اين نتايج . حيطه همكاري بوده است
Gill  1(و همكــاران( ،Power  وFranck )15( ،

James همچنـــين بـــا نتـــايج  )16( و همكـــاران
 در مــوردكــه  )17(و همكــاران  آيــينمطالعــات 

بـديهي  . ردخواني دا است، هم يافتهمادران انجام 
ر مراقبــت از كننــدگان اصــلي د مشــاركتاســت 

به والدين خـود  كودك ي كه كودك به لحاظ نياز
 اصـولاً  .ندباش ـ مـي والدين  ،رستارپبعد از  ،دارد

ها شـده   مانع جدايي آن كودك به مادر وابستگي
 عنـوان تسـهيلگر  ه برا مادر تواند و اين خود مي
ري لازم را همكـا  و نمـوده مراقبت  وارد عرصه

 رسـتاران پاز طرفـي   .آوردعمـل  ه رستار ب ـپبا 
چه بهتر مراقبت به ايـن گـروه در   ه هرت ارايجه

عمــل ه همكــاري لازم را بـ ـ) كودكــان(خطــر 
انجـام   ،بديهي است كه بدون همكاري. آورند مي

به همين دليل است  .باشدذير نميپ مراقبت امكان
 ــ   ــروه ب ــر دو گ ــه از نظ ــن حيط ــه اي ــوان ه ك عن

انتخـاب   رترين حيطه مراقبت خانواده محـو  مهم
  .استشده 

تـرين ميـانگين    بيش ،همكاريحيطه  بعد از
به حيطه احترام اختصاص  هوگر ود رر هنمره د

و همكـاران   Mitchellكـه بـا نتـايج     ه استيافت
ن افـراد  أبه شام راحت لاًواص .)9( ردخواني دا هم

بـراي انجـام    واساس مراقبت پرسـتاري اسـت   

 زبا ارتباطدارد كه  زپرستار نيا، مراقبت مناسب
كنـد و نسـبت بـه     ر برقـرار و صميمانه بـا بيمـا  

علاوه بر  .ر افراد حساس باشدا ده توجود تفاو
اخـلاق  دانش و مهارت، رعايت ادب و احتـرام و  

ل مهـم اخلاقـي در پرسـتاران    ياي، از مساحرفه
 رمـاد  وي ردك بستواحترام به كراين بناب ؛است

ه ي ـراخدمات ا زضايت ارايش زجهت اف رگامي د
تبعـاتي   و اسـت ي رستارپ كاركنان طسوشده ت

ان، رسـتا رپ وان رب بـين مـاد  ولطم طتباران وچ
ــت   ــدت اقامـ ــاهش مـ ــت، كـ ــاس امنيـ  رد احسـ

ه زايش انگي ـزاف ـ وهـا  ينـه زكاهش هستان، ربيما
اه را بـه هم ـ ر ره خـدمات بهت ـ ياركنان جهت اركا

  .)18( دارد
اي مطالعـه همچنـين نشـان داد كـه     ه هيافت

ترين ميانگين نمره هر دو گـروه مربـوط بـه     كم
مراقبت خانواده محور  .ه استبودحمايت حيطه 

 .استاندارد طلايـي در بخـش كودكـان اسـت     يك
بردن اين استاندارد  بنابراين يكي از شروط بالا

. استحمايت و تعامل در كنار  خانوادههمكاري 
ــا   ــرادف ب ــدين مت ــت از وال ــت  واژه حماي مراقب

عـواملي   احتمـالاً  .رود ميخانواده محور به كار 
مانند كمبود وقت به دليل كمبود تعـداد پرسـتار   
نسبت به بيمـار، مهـارت ناكـافي پرسـتاران در     

ــي  ــاط، ب ــراري ارتب ــه   برق ــوجهي پرســتاران ب ت
هاي مادران، عجله داشتن و صحبت كـردن  نياز

با لحن خشن، عدم توجـه و گـوش سـپردن بـه     
ــ تصــحب ــدم   ياي اعضــاه ــار، ع ــانواده بيم خ

هــا ســبب در حاشــيه  رويــهتوضــيح در مــورد 
گذاشتن برقراري ارتبـاط بـا والـدين و متعاقبـاً     

والـدين شـده و اصـل    كـافي   تأمين حمايتعدم 
به همين و  دادهحمايت را تحت شعاع خود قرار 

ترين ميانگين نمره را در ايـن   دليل اين حيطه كم
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اين نتـايج  . داده استمطالعه به خود اختصاص 
  .)19( داردخواني  و همكاران هم بگجانيبا نتايج 

در اين مطالعـه بـين درك اهميـت مراقبـت     
شـناختي و   جمعيـت خانواده محور و متغيرهاي 

ــه ــان حرف ــتار اي كاركن ــن،   از يپرس ــه س جمل
، مـدرك تحصـيلي، سـابقه كـار،     تأهـل وضعيت 

نوبت هاي كودكان و سمت، سابقه كار در بخش
و زاده  ولـي . داري پيـدا نشـد  كاري تفـاوت معنـا  

در اين زمينه نتيجه طي مطالعه خود نيز  قاسمي
ــد   ــزارش كردنـ ــابهي را گـ ــالاً .)10(مشـ  احتمـ

پرســتاران در هــر ســني و بــا هــر مشخصــات  
تواننـد در جهـت   مـي  اي شناختي و حرفه جمعيت

. اجرايي شدن اين شيوه مراقبتـي قـدم بردارنـد   
صـحيح و مطـابق    اجرايلازم به ذكر است عدم 

تواند دليـل  اصول مراقبت خانواده محور نيز مي
ــدان ــاي   فقــ ــين درك و متغيرهــ ــاط بــ ارتبــ
پرسـتاري   كاركنـان  اي شناختي و حرفـه  جمعيت

  .مورد مطالعه باشد
ــابقه     ــين س ــان داد ب ــايج نش ــين نت همچن

و زمان ترخيص با درك مراقبت  كودك بستري
 داريتفاوت آماري معنـا مادران  خانواده محور

 تجربـه چه هر بدين معني كه. ه استوجود داشت
كـودك مـدت   تر باشـد و يـا    بستري كودك بيش

در بيمارســتان بســتري ) يــك هفتــه(تــري  بــيش
 يتر شيب يتجارب مراقبت مادران احتمالاً ،باشد

 كودك ـ يامـور مراقبت ـ  بـه  نسـبت  ،كرده سبك
ل مربـوط بـه كـودك    با مسـاي  شده و تر حساس
هـا   درك آن در نتيجه .كنندتر برخورد مي منطقي

از مراقبت خانواده محور افزايش يافته و در اين 
  .كنندتر همكاري مي زمينه بيش
دار مثبتـي  معنـا اين مطالعـه ارتبـاط    نتايج

بين سن مـادر و درك مراقبـت خـانواده محـور     

يعنــي بــا افــزايش ســن، درك مــادر ؛ نشــان داد
تـر   نسبت به اهميت مراقبت خانواده محور بـيش 

آنچـه مسـلم اسـت مـادارن جـوان از      . شـود مي
عنـوان مثـال از مـادر يـا خـواهر      ه ساير افراد ب

گيرنـد و  خود براي مراقبت از كودك كمـك مـي  
تجربـه   احتمـالاً  ،مادراني كه سن بالاتري دارنـد 

تري در امر مراقبت دارند؛ بنابراين در ايـن   بيش
  .آوردنددست ميه تري را ب زمينه درك مثبت

كـه هـر دو گـروه مـورد      يـن با توجه بـه ا 
مطالعه درك مثبتي از مراقبـت خـانواده محـور    

رسـتاران بـا توجـه بـه ماهيـت      پداشتند و درك 
ها بالاتر بوده است و بـا عنايـت بـه     آن اي هحرف

است  چند محوري يمراقبت اين شيوهاين امر كه 
ردن خـانواده در  ك ـل ي ـ، دخآن يجوهره اصـل و 

ــگ ميتصــم ــ، هميري ــه   يارك ــاط دو جانب و ارتب
چه بهتر است هر ،باشدمي )پرستاران و مادران(

اي مختلف ه هاجرا شود تا به جنبو بهتر تر  بيش
 ،و ضـمن همكـاري   دست يابدمراقبت از كودك 

در اين نوع مراقبـت   نيزها و احترام لازم حمايت
كه ايـن امـر   است بديهي . مورد توجه قرار گيرد

توجـه كـافي بـه    كـه   مگر ايـن  ،ذير نيستپ امكان
ــايي  ــاختار زيربنـ ــراهم آوردن سـ ــه فـ از جملـ

فضاي فيزيكـي   كافي و آموزش ديده و كاركنان
  .درگياين مراقبت صورت  اجرايجهت  مناسب

تنهـا در   هاي مطالعه ايـن كـه   از محدوديت
اي دانشـگاه علـوم   ه ناطفال بيمارستا هايبخش

ــت  ــي . پزشــكي صــورت گرف ــنهاد م ــودپيش  ش
  .انجام شودكشور در  تري بيش اتمطالع

  

  تشكر و قدرداني
نامـه كارشناسـي    اين مقاله حاصـل پايـان  

ــ ــ تارشــد مراقب ــژه ه ــوزادان اي وي دانشــكده ن
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پرستاري و مامايي رازي دانشگاه علوم پزشكي 
آوري  از معاونـت تحقيقـات و فـن    .كرمان اسـت 

يد طرح و اختصاص كد اخلاق أيدانشگاه جهت ت

ــدير ــيتشــكر  و تق ــين  م ــه شــود و همچن از كلي
نيـز  كننـده   شـركت مادران پرستاري و  كاركنان

  .آيد ميتقدير به عمل 
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Background & Aim: Family-centered care is a concept for describing 
the approach to caring for children and their families in health services 
and its main element is the involvement of parents in child care. This 
study aimed to compare the perception of family-centered care from 
the perspectives of nursing staff and mothers of hospitalized children in 
children’s wards. 
Methods & Materials: This study was a cross-sectional study 
conducted on 82 mothers of hospitalized children and 60 nurses 
working in children’s wards of Afzalipour hospital in Kerman in 2017. 
In this study, a questionnaire on the family-centered care perception 
from the perspectives of nurses and mothers was used for data 
collection. Data were analyzed through SPSS software version 20 
using t test, analysis of variance and Pearson correlation coefficient. 
Results: Average scores for the perception of family-centered care 
from the perspective of nurses (3.17±0.79) and of the mothers 
(2.47±0.85) had significant differences between the two groups 
(P<0.001). In two groups, the highest average was related to the area of 
cooperation and the lowest average was related to the support area. 
Conclusion: Findings showed nurses’ and mothers’ perceptions of 
family-centered care were positive but nurses have significantly more 
positive perception than mothers. This can be promising and nursing 
staff are required to be diligent about mothers’ participation in care so 
that the child receives better care. 
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