
 و ي با عوامل درون سازماني از مواجهه كاركنان پرستاري و شدت فشار ناشيفراوان
  ي سوختگياه ش حاكم بر بخيبرون سازمان

  
  ****  حميد حقاني***  محمدرضا زارعي***  فهيمه محمدي فخار**دوست اسكويي   سيده فاطمه حق*فروغ رفيعي

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  

فروغ : نويسنده مسؤول 
ــ ــشكده ؛ يرفيعـــ دانـــ

ــتاري  ــايي پرسـ و مامـ
دانشگاه علـوم پزشـكي     

  تهران
e-mail: 
foroughrafii@yahoo.
com 

  چكيده
هـاي سـوختگي نحـوه عملكـرد و كيفيـت كـار        عوامل ساختاري مختلف حاكم بر محـيط بخـش        : زمينه و هدف  

 متعددي را ايجاد هاي ها چالش پيچيدگي و چند بعدي بودن مراقبت در اين بخش. سازد پرستاران را دگرگون مي
هـا را ضـروري    كند كه بررسي ديدگاه افراد درگير در مراقبت جهت پي بردن به اين عوامل و روابط بين آن    مي
وانـي و شـدت فـشار ناشـي از مواجهـه كاركنـان       ا فرتعيـين بر اين اساس پژوهش حاضر بـا هـدف        . سازد  مي

 .هاي سوختگي صورت گرفته است شپرستاري با عوامل درون سازماني و برون سازماني حاكم بر بخ

 نفـر از كاركنـان      98هـا     نمونـه . اسـت مقطعـي از نـوع همبـستگي        يك پـژوهش    مطالعه  اين   :روش بررسي 
در  1389در سال پرستاري شاغل در بيمارستان سوختگي شهيد مطهري بودند كه به روش تمام شماري 

آوري  ن سازماني و برون سازماني جمعهاي عوامل درو ها از طريق پرسشنامه داده. مطالعه شركت كردند
  . تحليل شدSPSS v.14و با استفاده از 

 ميزان و شدت فشار ناشي از مواجهه افـراد          ،ها نشان داد كه در بين عوامل درون سازماني          يافته: ها  يافته
مورد پژوهش با عوامل محيطي و عوامل مربوط به بيمار بيش از ساير عوامل بوده و به طور كلي شـدت                     

شار ناشي از مواجهه با تمامي عوامل درون سازماني سوختگي بيش از نمره فراواني مواجهه با آن بوده ف
بـا فراوانـي و شـدت فـشار ناشـي از            » فقدان مجوز اسـتخدام   «تمامي عوامل برون سازماني به جز       . است

  .)>05/0p(مواجهه با عوامل درون سازماني همبستگي معنادار نشان داد 
كز درماني سوختگي در ايجاد فشار بر كاركنان اين مطالعه اهميت عوامل درون سازماني مر   ا: گيري  نتيجه

كند و به اين ترتيب بر بدنه دانش موجـود در مـورد عوامـل سـازماني و اسـترس                 پرستاري را روشن مي   
همچنين شواهدي را جهت كاربرد در مديريت و خدمات پرستاري . افزايد هاي سوختگي مي شغلي در بخش

  .نمايد  رهنمودهايي را جهت كنترل استرس شغلي پرستاران سوختگي ارايه ميو
  

 استرس شغلي، عوامل سازماني، بخش سوختگي، پرستار :هاي كليدي واژه
  1391 ماه ارديبهشت:  پذيرش مقاله-  1390 ماه بهمن:  دريافت مقاله-
  

  ∗مقدمه
 وجود  ي كار ياه  طي در مح  يعوامل مختلف 
ا رفاه ي و يشانيت منجر به پر دارند كه ممكن اس   

درك كاركنــان از .  كاركنــان شــونديستيــو بهز
 از آن يابين ارزشــي و همچنــي ســازمانيفــضا

                                                            
دانـشكده   پرسـتاري هـاي   مراقبـت راحـي و عـضو مركـز تحقيقـات           ج داخلـي آموزشـي پرسـتاري      گروه   دانشيار *

  تهرانيي دانشگاه علوم پزشكي ماماو پرستاري 
 دانشيار گروه آموزشي پرستاري بهداشت دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران **

  تهرانداخلي جراحي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي پرستاري مربي گروه آموزشي  ***
  تهراندانشگاه علوم پزشكي پزشكي  رساني  اطلاعمديريت ودانشكده حياتي  آمارگروه آموزشي مربي  ****

 و  ي در سطوح فـرد    يا منف يج مثبت   يتواند نتا  مي
ا مـشخص   ي ـتانيدر بر . )1( جـاد كنـد   ي ا يسازمان

 ياه ـ  هن جنب ـ ي ب ـ يشده است كـه ارتبـاط باثبـات       
 ياه ـ  خ، پاس ـ اه ـ  نمارستاي ب يتيري و مد  يسازمان

 يني بـال  يامـدها ينـدها و پ   ين فرا ي ـپرستاران به ا  
  ).2( مراقبت وجود دارد

Donabedian   ــاختار ــه س ــد اســت ك  معتق
ــد مراقبــت را تحــت  ي، فرايســازمان ــأثيرن ــرار ت  ق

 11-26 ،1391، 2 شماره ،18دوره )حيات(تهران مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي 
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 ١٢

 مثـل   يني كه تحت عنـاو    يساختار سازمان . دهد مي
 هم بـه آن     ي سازمان يرهايا متغ ي يعوامل سازمان 

كـه  بخـشي   ات  ي بـر خـصوص    ،اشاره شـده اسـت    
بـه  .  دلالت دارد  ،وندديپ ميمراقبت در آن به وقوع      

ــارت د ــوامل يعب ــر، ع ــداد و ترك يگ ــد تع ــ مانن ب ي
هــا،   آنيدهــ  منــابع موجــود و ســازمانكاركنــان،

پرستاران ). 3( سازد ميثر أ را متيني بالياه تيفعال
 هـستند   يم سـوختگ  ين گروه ت  يتر  بزرگ يسوختگ
ه مـاران را ب ـ   ي ب يوزر  هت درمان شـبان   يولؤكه مس 

شرفت ي ـعامل پ مؤثرترين  عنوان  ه  عهده داشته و ب   
 شـناخته   يمـار سـوختگ   ي ب يجاد مـشكل بـرا    يا ا ي

ط ي بر مح ـ  ي مختلف يعوامل ساختار ). 4( شوند مي
 حاكم است كه نحوه عملكـرد       ي سوختگ ياه  شبخ
دگرگــون  را يت كــار پرســتاران ســوختگيــفيو ك
 جاد استرس يق ا ين عوامل اغلب از طر    يا .سازد مي

 مراقبــت آنــان را تحــت ،يدر پرســتاران ســوختگ
 يطـور كل ـ  ه  ب ـ و   دهند مي خود قرار    يات منف تأثير
ــه ماه  مــي ــوط ب ــد مرب ــتوانن ، يت كــار پرســتاري

ط كـار   ي مح ـ ياه ـ  ها مشخص يمشخصات پرستار   
  ).5-7( باشند

ــ ش كـــه در بخـــيعـــواملاز جملـــه   ياهـ
ــوختگ ــيس ــه اســت   م ــرار گرفت ــه ق  ورد مطالع

 مكـرر   ياه  تي، فور يرن كا يبار سنگ  توان به  مي
، يمـاران سـوختگ  ي فـراوان ب  ياه  ناي، هذ يپزشك

 مثـل   يقرار داشـتن در معـرض خطـرات جـسم         
شود،  ميجاد يل آلوده ا يق وسا يعفونت كه از طر   

، رفتار نامطلوب   يم پزشك يمشكلات مربوط به ت   
 ي عـدم همكـار    ،مـاران ي ب ديدرد شد سرپرستان،  

 در  مـاران ي بـا ب   يياروي ـ، رو اه  ن با درما  مارانيب
ام آنـان،   ي ـا الت ي ـحال مرگ و عدم قدرت درمـان        

 برطـرف   ييمـاران و عـدم توانـا      يمشاهده رنج ب  
 كــه مــورد آزار و يهــا، كودكــان نمــودن درد آن

ن كاركنـان   ي ب ي، برخوردها شوند ميغفلت واقع   
 مشكلات  . اشاره كرد  )8( يو مشكلات نوبت كار   

ت ي ـ محـل كـار و ماه      يكيزي ف ياه  تيوضع،  يمال
ن ي ـز در ا  ي ـكـاران و سرپرسـتان ن     روابط بـا هم   
  ).9( باشد مي برخوردار اي هژيت ويمورد از اهم
وع يبالا بودن شبر موارد ذكر شده، علاوه 
ــوز ــاراني در بيخودسـ ــي امـ ــل يرانـ  از عوامـ

كـه بـا     )10( ن مراكـز اسـت    ي ـ خاص ا  يساختار
ش بـار   ي قـرار دادن كاركنـان و افـزا        تـأثير تحت  
خــود . كنــد مــيا را دگرگــون هــ ت مراقبــ،يكــار

ــ ــتاي بيگردان ــ نمارس ــر ب ه ــر اكث ــاران يا و فق م
 ي، كم بودن دستمزد كاركنـان، نـاتوان       يسوختگ
ــد ــشكلات و يمـ ــأمينران در اداره مـ ــاه تـ  رفـ

 يماران سـوختگ  يات خاص ب  يكاركنان، خصوص 
 خطرنــاك ياهــ يمــارياد و ابــتلا بــه بيــمثــل اعت

ر عوامل متعـدد    ي و سا  يردار، پزشك سالار  يواگ
ــر ا ــاكم ب ــح ــز ي ــواردن مراك ــه  ياز م  اســت ك

  ).11( دهد ميپرستاران را تحت فشار قرار 
ت مراقبت انجام شده توسط پرستاران      يفيك

در مراكـز   ان  ن گـروه مراقب ـ   يتـر  به عنوان بـزرگ   
.  برخـوردار اسـت    ييت به سـزا   ي از اهم  يسوختگ

ر در مراقبـت جهـت      يدگاه افراد درگ  ي د يلذا بررس 
ا ه ـ تت مراقب ـي ـفي بردن به عوامل مـرتبط بـا ك       يپ

قـه درك   ينه طر ين زم يدر ا ). 12( ابدي ميضرورت  
 و  ات كـار  يا و خـصوص   ه ـ  هپرستاران از مشخص  

 يابيا ارزش ـ ي ـ ي كـار  ياه ـ  طيعوامل حاكم بر مح   
تر  تواند مهم  ميو عوامل   ات  ين خصوص يآنان از ا  

  ).2(  باشديني عياه ساياز مق
 ياه ـ  تي شـامل وضـع    ي سازمان يرهايمتغ

اغلـب  خرد   ياه  تيو كلان هستند كه وضع    خرد  
ن ي كلان دارند و روابط ب ـياه تيشه در وضع  ير
 و  يع ـيرف). 11(  اسـت  يابي ـن موارد قابـل ارز    يا
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 ١٣

بـه روش    خـود    قبلـي  در مطالعـه  ) 13(همكاران  
 بردنـد   ي پ ي سوختگ ياه  شدر بخ نظريه مبنايي   
ــ  ي از عوامـــل درون ســـازماناي هكـــه مجموعـ

، كاركنــان، راني مربــوط بــه مــدياهــ تيوضــع(
مـشكلات  ، ي بـار كـار  ينينگس ـ، يمـشكلات مـال  

ــا   ــه س ــوط ب ــضايمرب ــير اع ــات و ، مي ت امكان
) مـاران يب و   يط ـيط و عوامل مح   يشرا،  زاتيتجه

 ي عوامـل بـرون سـازمان      رشـته ك  ي ـ تأثيرتحت  
 يهـا  سـازمان فقدان  ها،   مارستاني ب يخودگردان(

 ينه زندگ يماران، بالا بودن هز   يكننده از ب   تيحما
ــه ــسبت ب ــت،   ن ــان دول ــوق كاركن ــدان حق ــفق ا ي

ن ابازرس اديت مجوز استخدام، توجه ز    يمحدود
، مكتـوب و مـوارد    هـا     و كارشناسان به گـزارش    

، ير مربوط بـه تخلفـات ادار     ين دست و پاگ   يقوان
ــالار  ــك سـ ــه  يپزشـ ــاب و ارزش حرفـ ، بازتـ

 را در   ياحساس عدم تعادل   ) در جامعه  يپرستار
كننـد كـه منجـر بـه         ميجاد  ي ا يكاركنان پرستار 

ا را تحـت    ه  ت و مراقب  ده ش يتجربه استرس شغل  
ن عوامل اغلب يا. دهد مي خود قرار    يات منف تأثير

د و احـساس عـدم      رندر كنترل كاركنان قرار ندا    
جاد شده با تعداد عوامل و طول مواجهه يتعادل ا 

ها از   گر با درك شدت آن    يها و به عبارت د     با آن 
  .شتندجانب كاركنان ارتباط دا

 يتارق پرس ـ ي ـه و تحق  ينظر كه   ييجا از آن 
تعامـل  . به هم متـصل و بـا هـم مـرتبط هـستند            

 متقابـل   يياي ـ، پو يق و كار پرسـتار    يه، تحق ينظر
جـاد  يه و اي ـ نظريري ـگ ، شـكل ين كار پرستار يب
ن ياتـصال ب ـ  . كنـد  ميان  ي را نما  يقيالات تحق ؤس

 ي تعـامل  يچيصـورت مـارپ   ه  ق ب ـ ي ـو تحق نظريه  
ر ي ـه بـه صـورت غ     يشود كه در آن نظر     ميده  يد

از نظريـه   جاد  ي و ا  نظريه آزمونبا   يقابل اجتناب 
ــطر ــق تحقي ــصل اســتي ــارزش ). 14( ق مت ك ي

چه تحت مطالعه قـرار گرفتـه و         تنها به آن  نظريه  
ست؛ ي ـ وابـسته ن   ،ت شـده  يرابطه آن با دانش تثب    

به كـار و بدنـه       يهنظرا بالقوه   ي يبلكه كمك واقع  
تـر   انيت آن را نما   ي است كه اهم   يدانش پرستار 

توانــد  مــيق يــن راســتا تحقيــدر ا). 15( كنــد مــي
 ي و شـواهد   يابي ـه را ارز  ي ـارزشمند بـودن نظر   

جـه كـاربرد آن در      يت از آن و در نت     ي ـ حما يبرا
  ).16( ديجاد نماي ايكار پرستار

ــد هر ــظرنچن ــ هي ــايي  ياه حات يتوضــمبن
ه  خــاص ارايــاي هديــ در مــورد پديكــامل ينظــر
 يب به دانش پرستار   ين ترت يو به ا  ) 17( دهند مي
ــديافزا مــي ــا همــواره ضــرور ن  اســت كــه ي، ام

ــتج از آن فرضــيه ــا اســتفاده از  هــاي من هــا را ب
تا هاي تحقيق كمي مورد آزمون قرار داد،          روش

ن نحـو   ي را به بهتـر    يبتوانند كار و عمل پرستار    
  .ت كننديهدا

ن اساس در مطالعه حاضر با استفاده يبر ا
، بـالا اشـاره شـده در       يف ـي مطالعه ك  ياه  هاز داد 
دوين شـد و ايـن مطالعـه بـا هـدف            ت ـ ييابزارها

تعيين فراواني و شدت فشار ناشـي از مواجهـه           
درون سـازماني و    با عوامـل    كاركنان پرستاري   

هـاي سـوختگي      برون سازماني حاكم بر بخـش     
  .انجام يافته است

 
  يررسبروش 

 از نـوع    يك پـژوهش مقطع ـ   ي ـن مطالعـه    يا
 ياه ـ  شط پـژوهش را بخ ـ    يمح ـ.  است يهمبستگ

 شـامل   يد مطهـر  ي شـه  يمختلف مركز سـوختگ   
  زنان و مردان و كودكان و درمانگـاه        ياه  شبخ

بـا توجـه بـه      . داد مـي ل  يتـشك ) اورژانس شامل(
كوچك بـودن جامعـه پـژوهش، تمـام كاركنـان           

اعم از پرستار، بهيار و كمك بهيار كه         يپرستار
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 مــاه ســابقه كــار در بخــش ســوختگي 6حــداقل 
بـه  ل به شركت در پژوهش بودنـد        يو ما داشتند  

ا از ه هداد. در مطالعه شركت كردند نفر 98عداد ت
.  شـد  يآور فـا جمـع   ي خودا ياه  هق پرسشنام يطر

سـاخته بـوده و     محقـق    مورد استفاده    يابزارها
 طـرح   يمجـر قبلي   يفيپژوهش ك نتايج   براساس

پاســخ بــه : يش ابعــاد منفــيدايــپ«تحــت عنــوان 
 ياه ـ  سزيرمقيا .ن شدند يتدو» ي شغل يفرسودگ

ــل در  براســاس يون ســازمانپرســشنامه عوام
 آن ياهــ هيــو گو) عوامــل خــرد( يطبقــات اصــل

 در ي عوامــل ســاختاري طبقــات فرعــبراســاس
 و يابعـاد فراوان ـ . شكل گرفـت ياد شده پژوهش  

ه ي ـن پرسشنامه با توجه بـه نظر      يز در ا  يشدت ن 
 پرسشنامه عوامـل  ياه هيگو. دي لحاظ گرد  ياصل

 ي طبقــات اصــلبراســاسز يــ نيبــرون ســازمان
در . شـكل گرفـت   ياد شده   مطالعه  ) نعوامل كلا (
برون سازماني  ن پرسشنامه منظور از عوامل      يا

 يا، الگوهـــا، هنجارهـــاهـــ تين، محـــدوديقـــوان
ــاع ــارج   ... و  ياجتم ــه و خ ــه در جامع ــت ك اس

تواند عوامـل خـرد      ميمارستان وجود دارد و     يب
هــا دخالــت  جــاد آنيا در ايــد نمــوده و يرا تــشد

، ختيشـــنا جمعيـــتفـــرم مشخـــصات . ديـــنما
 و پرسشنامه   يپرسشنامه عوامل درون سازمان   

 ي گــردآورابزارهــاي يعوامــل بــرون ســازمان
ــداطلاعــات   پرســشنامه .در ايــن پــژوهش بودن

ه و هـشت    ي گو 58 شامل   يعوامل درون سازمان  
 مربـوط   ياه ـ  تيابعاد آن شامل وضع    .بعد است 

 مربـوط بـه     ياه ـ  تي، وضـع  )هي گو 9( رانيبه مد 
، )هي ـ گو 6( يت مـال  ، مـشكلا  )هي ـ گو 17( كاركنان

، مـشكلات   )هي ـ گو 8( ي بار كار  ينيمشكلات سنگ 
، امكانـات   )هي ـ گو 3( مي ت ير اعضا يمربوط به سا  

 يط ـيط و عوامـل مح    ي، شرا )هي گو 3( زاتيو تجه 

ــ گو2( ــ گو10( مــارانيبو ، )هي از . باشــد مــي) هي
مواجهه خود بـا    فراواني  ا خواسته شد تا     ه  هنمون
ر شـش مـاه     درا  رهـا   يا متغ ي ـك از عوامـل     يهر  
 2= ، معمـولاً   1=گاهي،   0=اصلاً ر به صورت  ياخ
 از آن را بـر      ي و شـدت فـشار ناش ـ      3=شهيهمو  

 3=ادي ـز و   2= ، متوسـط   1=كـم  ، 0=اصلاً حسب
ــد   پرســشنامه .در ســتون مناســب علامــت بزنن

ن ي ـا.  عامل است  8 شامل   يعوامل برون سازمان  
جـاد  ين عوامـل را بـر ا      ي ا تأثيرپرسشنامه شدت   
ــ از ديســازمانمــشكلات درون  ــان ي دگاه كاركن

 بر حـسب    تأثيرشدت  . رديگ مي اندازه   يپرستار
 1= كم تأثير،   0=تأثير يصورت ب ه  كرت ب يف ل يط
ــأثير،  ــطت ــأثيرو  2= متوس ــ زت ــط 3=ادي  توس

  .شد علامت زده ميا در ستون مناسب ه هنمون
ــوز كم  ــسب مج ــس از ك ــلاق در  يپ ــه اخ ت

ست كامـل   ي ـ ل ، لازم يهـا ر مجوز يپژوهش و سا  
ك بخــش و رســته يــ بــه تفكينـان پرســتار كارك
پـس از   . شـد  مـي افـت   ي در ي و نوبت كـار    يشغل

ان اهداف  يق ب ي هر نمونه كه از طر     يجلب همكار 
ت آگاهانه بـه  ي فرم رضا،پژوهش صورت گرفت  

ل ي ـ كـه ما   ي آن عده از كاركنان پرستار     يامضا
آنگـاه فـرم    . ديبه شركت در پژوهش بودند رس ـ     

ر ي سـا   و ي و شـغل   شـناختي   جمعيـت مشخصات  
. ا قــرار گرفــت هــ هار نمونــيــابزارهــا در اخت

ا ه ـ  ه كه با كار نمون ـ    يا در زمان  ه  ه داد يآور جمع
 صـبح،   يد در هـر سـه نوبـت كـار         ي ـتداخل ننما 

ها در    داده يآور  جمع .عصر و شب انجام گرفت    
ن اتعــداد واجــد. ديمجمــوع ســه مــاه طــول كــش

 نفـر بـه     4 ن تعـداد  ي نفر بود كه از ا     104ط  يشرا
ن يبنابرا. ف در مطالعه شركت نكردندل مختليدلا
 يآور جمعو  ل  ي پرسشنامه تكم  100 يطور كل ه  ب

 پرسشنامه به علت وجـود      2ن تعداد   يشد كه از ا   
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ــت زدن در دو    ــه علام ــدد از جمل ــكالات متع اش
ــســتون حــذف گرد ــدر نها. دي  98 ت اطلاعــاتي

  .ديل گرديه و تحليپرسشنامه تجز
ــوا ــا اســتفاده از نظــرات  يمحت ــا ب  ابزاره

ن رشـته و پرسـتاران      اپانزده نفـر از متخصـص     
 و پـس از انجـام       ي بررس ـ ي سـوختگ  ياه ـ  شبخ

ــياصــلاحات روا ــا   آني ــده ــدتأيي ــدر ا . ش ن ي
ف ي توصيبرا SPSS v.14 افزار پژوهش از نرم

ن اساس طبـق    يبر ا . ا استفاده شد  ه  هز داد يو آنال 
ا ابتدا جهت   ه  هه، پس از وارد كردن داد     يطرح اول 
 ي ثبـات درون ـ    پژوهش يارها ابز يياي پا يبررس

  كرونباخ محاسبه شـد    ي آلفا ها با استفاده از    آن
 براسـاس  يياي ـ پا يلازم به ذكر است كه بررس     (
 يآلفـا . )ا صورت گرفـت   ه  ه نمون يلاعات تمام اط

 ي در بعد فراوان ـ   يكرونباخ عوامل درون سازمان   
ــد شــدت 94/0 ــ محاســبه گرد96/0 و در بع . دي
 74/0ز  ي ـ ن يان كرونباخ عوامل برون سازم    يآلفا

 05/0تر از     كوچك يداراسطح معن . محاسبه شد 
  .ديلحاظ گرد

  
  اه هافتي

زن  )%5/75(  مورد پژوهش  ياه  هاكثر نمون 
 را  يشتري ـ ساله درصـد ب    30-39بودند و افراد    

 يدامنـه سـن   ). %7/36( به خود اختصاص دادنـد    
ــ ــ هنمون ــا م 23-52ا ه ــال ب ــ س  و 94/35ن يانگي

 سابقه كار   يد دارا افرا. بود 45/8ار  يانحراف مع 
ر ي را نـسبت بـه سـا       يشتري ـ سال درصد ب   9-5

دامنـه  %). 5/26( ا به خود اختصاص دادنـد     ه  هرد
ن يانگيــ ســال بــا م1-30ا هــ هســابقه كــار نمونــ

سـابقه  . سال بـود   59/9ار  ي و انحراف مع   12/18
 5تـر از     ا كـم  ه ـ  ه در اكثر نمون ـ   يكار در سوختگ  

ا كـــار هـــ هنمونـــ% 9/42. بـــود) %9/46( ســـال
درآمـد  . دادند ميز انجام   ي ن يا اضاف ي يوصخص

از نظر  %) 1/53( مورد پژوهش افراد  ماهانه اكثر   
پرسـتار  %) 1/56(ا  ه ـ  هاكثر نمون  . نبود يآنان كاف 

 و اكثـراً  %) 4/69( ها در بخش بود    و محل كار آن   
 عـصر و شـب بـه كـار مـشغول          يدر نوبت كار  

  .)1شماره جدول (، %)51( بودند
ين فراوانـي و شـدت      هاي داراي بيـشتر     گويه

فشار ناشي از مواجهه كاركنان پرستاري با عوامل        
  . آمده است2درون سازماني در جدول شماره 

 تـأثير ها نشان داد بيـشترين      همچنين يافته 
ــشكلات درون     ــر م ــازماني ب ــرون س ــل ب عوام
سازماني از ديدگاه كاركنان پرستاري بالا بودن       
هزينه زندگي نسبت بـه حقـوق كاركنـان دولـت           

 ميانگين و انحـراف معيـار       3جدول شماره   . بود
ــه  ــأثيردرج ــازماني  ت ــرون س ــل ب ــه  عوام را ب

  .دهد مشكلات درون سازماني نشان مي
 ميانگين و انحراف معيـار      4جدول شماره   

مواجهه و شـدت فـشار ناشـي از آن را           فراواني  
  .دهد درون سازماني نشان ميبراي عوامل 

همبــستگي نمــرات حاصــل از پرســشنامه 
امل درون سازماني با نمـرات عوامـل بـرون          عو

  . آمده است5سازماني در جدول شماره 
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در شناختي و شغلي كاركنان پرستاري شاغل در بيمارستان سوختگي شهيد مطهـري               هاي جمعيت   فراواني ويژگي  -1جدول  
  1389سال 

  نيانگيم±اريانحراف مع  درصد  يفراوان  رهايمتغ

  جنس
  زن
  مرد

74  
24  

5/75  
5/24  

  

  )سال( سن
30<  
39 -30  

40≥  

28  
36  
34  

6/28  
7/36  
7/34  

45/8±94/35  

  يرسته شغل
  پرستار

  اريبه
  اريكمك به

55  
21  
22  

1/56  
4/21  
4/22  

  

  )سال( سابقه كار

5<  
9-5  
14 -10  
19 -15  
24 -20  

25≥  

25  
26  
13  
8  
4  
22  

5/25  
5/26  
3/13  
2/8  
1/4  
4/22  

59/9±18/12  

  )سال( يسابقه در سوختگ
5<  
10 -5  
10≥  

46  
16  
36  

9/46  
3/16  
7/36  

72/8±93/8  

  يا اضافي يكار خصوص
  يبل
  ريخ

42  
56  

9/42  
1/57  

  

  درآمد ماهانه
  ي كافكاملاً
  ي كافنسبتاً

  يناكاف

0  
46  
52  

0  
9/46  
1/53  

  

  محل كار
  بخش

  اورژانس/درمانگاه
  اطاق پانسمان

68  
14  
16  

4/69  
3/14  
3/13  

  

  ينوبت كار
   صبحاكثراً

  ا شبي عصر اكثراً
   در گردشاًاكثر

37  
50  
11  

8/37  
51  

2/11  
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 ١٧

فشار ناشي از مواجهه كاركنان پرستاري بـا عوامـل درون سـازماني در بيمارسـتان سـوختگي                   و شدت    يفراوان -2جدول  
  1389شهيد مطهري در سال 

 يها اسيرمقيز
عوامل درون 

  يسازمان

هاي داراي  گويه
بيشترين فراواني 

  و شدت
  نيانگي م±اريانحراف مع  ين عوامل درون سازماياه هيگو

ران به گزارش يش از حد مديتوجه ب  ين فراوانيشتريب
 مربوط ياه تيوضع  2±11/1  ير موارد نوشتاري و سايسينو

  رانيبه مد
  02/2±03/1  ل كاركنانيران به حل مساي مديتوجه يب  ن شدتيشتريب
 مربوط ياه تيوضع  47/2±77/0  ي پرستاراي ه حرفكمبود تعداد كاركنان  ين فراوانيشتريب

  51/2±72/0  ي پرستاراي هكمبود تعداد كاركنان حرف  ن شدتيشتريب  به كاركنان
 يمشكلات مال  69/2±60/0  ي كاركنان پرستاريايكمبود حقوق و مزا  ين فراوانيشتريب

  66/2±62/0  ي كاركنان پرستاريايكمبود حقوق و مزا  ن شدتيشتريب  سازمان
  يمشكلات بار كار  67/2±62/0  يكيزي كار فينيسنگ  ياوانن فريشتريب
  63/2±68/0  يكيزي كار فينيسنگ  ن شدتيشتريب

 ين اعضاي بياشكال در هماهنگ  ين فراوانيشتريب
 ميتي ر اعضايسا  44/1±90/0  يم مراقبتيت

  مراقبت
 ين اعضاي بياشكال در هماهنگ  ن شدتيشتريب

  74/1±97/0  يم مراقبتيت

 بودن ساختمان و يميقد  ياوانن فريشتريب
  65/2±64/0  مارستان و بخشيسات بيسأت

  زاتيامكانات و تجه
 بودن ساختمان و يميقد  ن شدتيشتريب

  52/2±74/0  مارستان و بخشيسات بيسأت

ط و عوامل يشرا  53/2±84/0   پانسمانيها  اطاقيطيط محيشرا  ين فراوانيشتريب
  56/2±81/0  ان پانسميها  اطاقيطيط محيشرا  ن شدتيشتريب   بيمارستانيطيمح

مشكلات مربوط به   57/2±70/0  ماراني بيفقر و مشكلات اقتصاد  ين فراوانيشتريب
  58/2±72/0  ماراني بيفقر و مشكلات اقتصاد  ن شدتيشتريب  مارانيب

 
دگاه ي ـد  از يدرون سـازمان  ) عوامـل ( بـر مـشكلات   مـؤثر    ي عوامل برون سـازمان    ميانگين و انحراف معيار نمرات     -3جدول  
  1389سوختگي شهيد مطهري در سال  ن پرستاري شاغل در بيمارستانكاركنا

  نيانگيم±اريانحراف مع  يمشكلات برون سازمان  هيشماره گو
  96/1±94/0  مارستاني بيخودگردان  1
  48/2±84/0  يماران سوختگيكننده از ب تي حماياه ن سازمافقدان  2
  82/2 ±43/0   نسبت به حقوق كاركنان دولتينه زندگيبالا بودن هز  3
  55/2±67/0  ت مجوز استخداميا محدودي فقدان  4

 به ي و موارد نوشتنها  ن و كارشناسان به گزارشاتوجه بازرس  5
  36/2±78/0  ها  انجام مراقبتي توجه به چگونگيجا

  33/2±73/0  ير مربوط به تخلفات ادارين دست و پاگيقوان  6
  43/2±84/0  يپزشك سالار  7

دگاه عامه مردم يد(  در جامعهي پرستاربازتاب و ارزش حرفه  8
  5/2±63/0  )يدر مورد پرستار
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 آن در كاركنان پرستاري شـاغل در بيمارسـتان         از   ي مواجهه و شدت فشار ناش     فراوانيار  ين و انحراف مع   يانگيم -4جدول  
  1389سوختگي شهيد مطهري در سال 

  يعوامل درون سازمان  فشارشدت    مواجههفراواني
  نيانگي م±اريانحراف مع  نيانگي م±اريانحراف مع

  71/1±74/0  44/1±65/0  راني مربوط به مدياه تيوضع
  92/1±62/0  74/1±55/0   مربوط به كاركنانياه تيوضع

  32/2±63/0  25/2±54/0  يمشكلات مال
  05/2±72/0  99/1±66/0  يمشكلات بار كار
  55/1±83/0  29/1±78/0  ر اعضايمشكلات مربوط به سا

  19/2±72/0  06/2±68/0  زاتيجهامكانات و ت
  56/2±68/0  54/2±64/0  يطيعوامل مح

  38/2±54/0  27/2±52/0  مارانيمشكلات مربوط به ب
  05/2±53/0  89/1±45/0  ياس كليمق

 
نمره كل فراواني و شـدت فـشار عوامـل درون سـازماني در كاركنـان                 با   يبرون سازمان نمرات عوامل    يهمبستگ -5جدول  

  1389سوختگي شهيد مطهري در سال  پرستاري بيمارستان
  يعوامل برون سازمان  يعوامل درون سازمان ياس كليمق

   از مواجههيشدت فشار ناش  زان مواجههيم

  r=29/0  مارستاني بيخودگردان  1
003/0=p 

27/0=r  
007/0=p  

  r=26/0  ماريكننده از ب تي سازمان حمافقدان  2
008/0=p  

32/0=r  
001/0=p  

  r=35/0  ي نسبت به حقوق كاركنان دولتنهيبالا بودن هز  3
000/0=p  

35/0=r  
000/0=p  

  r=11/0  عدم مجوز استخدام  4
24/0=p  

17/0=r  
08/0=p  

  r=32/0  ين به موارد نوشتاراتوجه بازرس  5
001/0=p  

42/0=r  
000/0=p  

  r=19/0  ين تخلفات اداريقوان  6
04/0=p  

30/0=r  
002/0=p  

  r=29/0  يپزشك سالار  7
003/0=p 

32/0=r  
001/0=p  

  r=26/0  يبازتاب حرفه پرستار  8
009/0=p  

33/0=r  
001/0=p  

98=n 05/0 وp< Spearman correlation, significant at  
  

  يريگ جهي و نتبحث
مورد فراواني و شدت فـشار ناشـي از         در  

توجـه  «ه  ي ـگومواجهه با عوامل درون سازماني      
ر ي و سـا   يسي ـنو ران به گـزارش   يش از حد مد   يب

 عوامـل مربـوط   زيرمقياسدر  » يشتارموارد نو 
 يدگاه كاركنــان پرســتار يــ از د،رانيبــه مــد 

 يمطالعــه قبلـ ـ. را داشــت ين فراوانــيشتريــب
ــ اولو نــشان داد كــهپژوهــشگر ت مــورد نظــر ي
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نـد  ي مختلف مربـوط بـه فرا      ياه  شران، گزار يمد
ن امـر   ي ـ و ا  باشـد  مـي  بخش   يمراقبت و آمارها  

 ران ارشــد دريش از حــد مــديخـود بــا توجــه ب ـ 
 اسـت، ن مـوارد در ارتبـاط       ي ـسطوح بالاتر بـه ا    

نمود، اما   ميند مراقبت مشكل    ي فرا يابيچون ارز 
ن يبـه هم ـ  .  بود يتر  آسان ا كار ه  شمطالعه گزار 
كرد كه  مي مشاهده ي به سادگاي هننديسبب هر ب

 ينيكه مراقبت بال   نيش از ا  ي ب يكاركنان پرستار 
 دكنن مي مكتوب را آماده     ياه  شانجام دهند گزار  

ران ي مـد  يتـوجه  يب«اس،  يرمقين ز يدر هم . )12(
 ،ر مـوارد  يش از سـا   يب ـ» ل كاركنان يبه حل مسا  

. داد مـي  را تحت فـشار قـرار        يكاركنان پرستار 
 يدگي ـ تني از منـابع سـازمان   يك ـيت بخش   يريمد

ــرا از ). 18( شــود مــي پرســتاران محــسوب يب
ن يـي  هـدف تع   ا كـه ب ـ   اي  هگـر در مطالع ـ   ي د يسو

 يكاركنان پرسـتار  دامه كار   اكننده   نييعوامل تع 
ن مــورد يــ در ايمارســتان و توســعه مــدليدر ب

 از  يك ـيران بـه عنـوان      يت مد يانجام گرفت، حما  
 دي ـدار گرد ي ـن مـورد پد   ي ـهشت طبقـه مهـم در ا      

ز مـشخص شـد كـه       ي ـنمطالعه ديگري   در  ). 19(
 كمبـود منـابع     ،ن مـورد  يل عمده در ا   ي از دلا  يكي

ر بـه   ران اسـت و لـذا آنـان قـاد         يدر دسترس مد  
 و بـــرآوردن يت از كاركنـــان پرســـتاريـــحما

ــ هخواســت ــان نياه ــ آن ــستند كــه اي ــه ي ن امــر ب
  ).20( انجامد مي كاركنان يتينارضا

  عوامل مربوط به كاركنـان،     زيرمقياسدر  
كمبـود تعـداد كاركنـان      «مواجهه پرسـتاران بـا      

ــ ــتاراي هحرفـ ــ از ب»ي پرسـ ــيشتريـ  ين فراوانـ
آنـان وارد    را بر    يبرخوردار بود و فشار بالاتر    

 سازمان  يطبق نظر گروه مشاوره جهان    . كرد مي
ســطح ملــل متحــد، كمبــود تعــداد پرســتاران در 

كـرد بازنشـسته    يبا رو ). 21(  وجود دارد  يجهان

 يتـر  كردن پرستاران با تجربه و ورود عده كـم        
 يهــا كمبودياز پرســتاران بــه حرفــه، پرســتار

د ي ـكرد جد يبه علاوه رو  . كند مي را تجربه    ياديز
ا اغلـب منجـر بـه       ه  نك كردن اندازه سازما   كوچ

 پرسـتاران و گـزارش      ي برا تر  ني سنگ يبار كار 
 كـه ) 22( شـود  مي تر  في ضع ي كار ياه  تيوضع

ات تـأثير  پرستاران   ي و روان  يت جسم يبر وضع 
اخبـار مربـوط بـه      ). 23( گذارد مي ي به جا  يمنف

ز ي ن يي اروپا ي در كشورها  ي انسان يرويكمبود ن 
كمبـود پرسـتار منجـر بـه         از آن است كه      يحاك

ــت از ن  ــام وق ــاياســتفاده تم ــاقيروه ــده  ي ب مان
ن كاركنـان از شـدت      ي ـكـه ا   يطـور ه   ب ،شود مي

). 20(  در حال زوال هستند    ي و خستگ  يفرسودگ
 در ي مراقبــت از ســوختگي بــازنگريتــه ملــيكم

د ي ـكند كه تعداد كاركنـان نبا      ميانگلستان مطرح   
ده يا سـنج  ه ـ  تبه طور مطلق نسبت به تعداد تخ ـ      

مار است  ي و وخامت ب   يشود، بلكه سطح وابستگ   
 را  يكه تعداد و سطح مهارت كاركنـان سـوختگ        

ت ي وضـع يم ـلـزوم سـنجش داي   . كنـد  مـي ن  ييتع
 يحركت ـ يزان ب يها، م  ك، پانسمان زخم  يولوژيزيف
ن ييد در تع  ي با يت روان ي به حما  ياز و يمار و ن  يب

 ياه ـ  شاز بخ ـ ي ـتعداد و سطوح كاركنان مورد ن     
 يستمي ـن سيچن ـ. كار گرفتـه شـود  ه  ب يسوختگ

ز مـنعكس   ي ـمـار را ن   ير ب يپـذ ريي تغ يد وابستگ يبا
ار يتوانـد بـس    مير  يين تغ ي ا يد و در سوختگ   ينما
 از  يگر و حت  يك روز تا روز د    يع بوده و از     يسر
گر دسـتخوش   ي د ي به نوبت كار   يك نوبت كار  ي

  ).24( تحول گردد
ــرمقيدر ز ــال ي ــشكلات م ــود «، ياس م كمب

ن يشتري ـ ب »ياركنـان پرسـتار    ك يايحقوق و مزا  
 يدگاه كاركنـان پرسـتار    ي ـ و شدت از د    يفراوان
 ارتبـاط   ي هدف بررس ـ  ا كه ب  اي  هدر مطالع . دارد
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 ياهـــ ش محـــل كـــار، روين استرســـورهايبـــ
 و  ي و سلامت جـسم    ي، مشخصات فرد  اي  همقابل
ز مـشخص   ي ـ ن ، پرستاران صورت گرفـت    يروان

 است كـه    يشد كه كمبود درآمد ماهانه از عوامل      
 را ياس ســـلامت روانـــيـــمقتغييـــرات از  35%

دستمزد كـم در مطالعـات      ). 23(دهد   ميح  يتوض
ز بـه   ي ـ ن ي سـوختگ  ياه ـ  شانجام گرفتـه در بخ ـ    

 پرسـتاران  يزا بـرا  ن عامـل تـنش   يتر  عنوان مهم 
  ).8( شناخته شده است

، ي بار كار  يني مشكلات سنگ  زيرمقياسدر  
 و شدت   ين فراوان يشتري ب »يكيزي كار ف  ينيسنگ«

ــشار از ــ دف ــتاري ــان پرس . داشــت يدگاه كاركن
 يكـار  دهنـد كـه بـار      ميمطالعات مختلف نشان    

و ) 25و23( ين منبـع اسـترس پرسـتار      يتـر   مهم
ــم ــر مه ــيشن يت ــيب پ ــده خــستگ ين ــاطفيكنن  ي ع

 ياه ـ  ش در بخ ـ  يكـار  بار). 26( پرستاران است 
زا پس   ن عامل تنش  يز به عنوان دوم   ي ن يسوختگ

  اسـت  از كمبود حقوق و دستمزد شناخته شـده       
 را به عنوان عامـل  ين، بار كار   محققا يبرخ). 8(

 در نظر گرفتـه  ي شغل ي مرتبط با فرسودگ   ياصل
 يكـار   مـوارد، بـار    يكننـد در برخ ـ    ميو اظهار   

 ياه ـ  طيات در مح ـ  ي ـت اخلاق ي ـمنجر به عدم رعا   
مطالعـات انجـام گرفتـه در       ). 19( شود مي يكار
 بودن  ينيب پيشقابل   ري به غ  ي سوختگ ياه  شبخ
ــو تن ــيگيديـ ــدمات  ي ناشـ ــت از صـ  از مراقبـ

دارند كه بـار     مي اشاره كرده و اظهار      يسوختگ
ر ي ـ كـه هـر روزه متغ      ي سوختگ ياه  ش بخ يكار
 را بــر كاركنــان وارد يشتريــباشــد تــنش ب مــي
  ).24 (سازد مي

اشـكال  «م،  يت ـي  ر اعـضا  ي سا زيرمقياسدر  
ن يشتري ـ ب »يم مراقبت ـ ي ت ين اعضا ي ب يدر هماهنگ 
دگاه كاركنــان يــز د و شــدت فــشار ا يفراوانــ

 از مطالعات انجـام     يكيدر  . داشته است  يپرستار
ز اكثـر پرسـتاران   ي ني سوختگياه  ششده در بخ  

 اي  هم چندرشـت  يمعتقد بودند كه رابطه بهتـر بـا ت ـ        
). 8( كنـد  مـي  آنان كمك    يدگي، به كاهش تن   مراقبت

ر ي و سـا   ي بـا كاركنـان پزشـك      يبه علاوه همكار  
ان پرستاران بـه    ي م ي و همبستگ  يكاركنان مراقبت 

 پرسـتاران   يت شغل ي از عوامل رضا   يعنوان برخ 
  ).2(است شناخته شده 

 زات،يــــو تجه  امكانــــاتزيرمقيــــاسدر 
 بـودن سـاختمان و      يميقـد  «پرستاران با مشكل  

ر يش از سـا   ي ب ـ »مارستان و بخـش   يسات ب يسأت
 را يدترينــد و فــشار شــدا همــوارد مواجــه شــد

، هـا   بخـش  ي و فـضا   يمعمـار . نـد ا  هتجربه كـرد  
 بر انجام مراقبـت     يات مهندس يي و جز  يارگونوم
گـر،  ي د ياز سـو   ).27( گذار است تأثير يپرستار

، يم سـوختگ  يار وخ ـ يم و بـس   ي وخ سطوح نسبتاً 
 جداگانه دارند كـه مجهـز بـه         ياه  هاز به محفظ  ين

 عـلاوه ه  ب. ط باشد يكنترل حرارت و رطوبت مح    
ستم گردش هـوا در بخـش       يمناسب و س  تصفيه  
ــا باهــ همحفظــ. رد ضــرورت دايســوختگ  يستي

به .  كنترل عفونت باشد   يل لازم برا  ي وسا يدارا
طـور  ه  د ب ـ ي با يزات نوتوان يل و تجه  يعلاوه وسا 
ن در  ي ـا. )24( ن مراكز موجود باشـد    يكامل در ا  

مراكـز  ) 28( يده گـودرز  ي ـ است كه بـه عق     يحال
ــ ايســوختگ ــراًران ي  لازم ي از اســتانداردهااكث

ه يــبــق نظركــه ط ي در حــال،ستنديــبرخــوردار ن
از  مناسـب    يك ـيزيط ف يزش، شـرا  ي ـ انگ يدوعامل

ــايالزامــات كــار ــ  و از عوامــل ابق  يا بهداشــتي
  ).29( باشد مي

، يط ـيط و عوامـل مح    ي شـرا  زيرمقياسدر  
 » پانــسمانيهــا  اطــاقيطــيط محيشــرا«ه يــگو

 را بــر ياديــ و فــشار زداشــت يي بــالايفراوانــ
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نــشان داده . كــرد مــي وارد يكاركنــان پرســتار
ند مراقبت از جملـه     يكه ساختار و فرا   شده است   

كننـدگان مراقبـت بـه       ط كار و پاسـخ فـراهم      يمح
ــ ــ طيمح ــارياه ــر پي ك ــدهاي ب ــازمانيام  ي س
 ي كـار ياه طيبه علاوه مح ). 30( گذار است تأثير

 و  يكه امـروزه سـرد، خـصمانه، و از نظـر مـال            
ــ ــشاريروان ــآور  ف ــه  ،باشــد يم ــب منجــر ب  اغل

 ني ـبا ا ). 25( شود مي كاركنان   ي شغل يفرسودگ
 خاص خـود را     طي شرا ي سوختگ ياه  شحال بخ 

ــستند ــسكر. دارا هـ ــاران  انيعـ در ) 31(و همكـ
 يمارسـتان يد ب ي شـد  ياه ـ  تمطالعه خود به عفون   

ــيدر  ــوختگ يك ــز س ــي از مراك ــاره ي ش راز اش
ــي ــد م ــار. كنن ــه به ــاران مطالع ــن) 32( و همك ز ي
 ياه ـ  ش بخ ـ يد هـوا  ي شـد  يدهنـده آلـودگ    نشان
سندگان ي نو يبرخ. ست ا يسوختگمراكز   يعفون

گر ي د يو برخ ) 33و10(  زنان ياه  يبه خودسوز 
 يمــاران ســوختگي بيادهــايد و فريبــه درد شــد

مـار  يط مراقبـت از ب    يمح ـ). 34( كننـد  مـي اشاره  
 پرستاران است و    يزش شغل ي در انگ  يعامل مهم 

 يط ـيرات مح ييده هستند و تغ   يچي كه پ  يياه  شبخ
زش يت و انگ  ياد است با كاهش رضا    ي ز ها  آندر  

روشن اسـت كـه     ). 35( باشند ميپرستار مرتبط   
ر كاركنـان در معـرض      يش از سـا   يپرستاران ب ـ 

 ي سـوختگ   پانـسمان  يهـا  اطـاق  يطيط مح يشرا
 ي و روان ـ  ين فـشار جـسم    يقرار دارند و بنـابرا    

  .كنند مي را تجربه يبالاتر
 عوامـل   زيرمقيـاس  در   يكاركنان پرستار 

فقــر و «ش از همــه بــا يمــاران، بــيمربــوط بــه ب
 مواجه شده و فشار »ماراني بيمشكلات اقتصاد

 . تجربـه كـرده بودنـد      موردن  ي را در ا   يدتريشد
اكثـر  .  هستند اي  هژيماران و ي ب يماران سوختگ يب
 ي اقتـصاد  ين اجتمـاع  ييماران از طبقات پا   ين ب يا

 بـه   يبا نگـاه  .  دارند ي متنوع ياه  گبوده و فرهن  
ــ شمـــاران در بخـــي بيعوامـــل ســـوختگ  ياهـ

 اكثراًماران  ين ب يم كه ا  يابي ميدر  ران  ي ا يسوختگ
ــا  ــزب ــت، بن ــن و گازوينف ــار ســوختگيي  يل دچ
ل، ييمشخص است كه نفت و گازو     ). 36( اند شده

ل ي را تـشك ير اجتماع ي طبقات فق  يمصارف خانگ 
ــدهنــد و مواجهــه ب مــي ــا فقــر ي شتر كاركنــان ب

بــه عــلاوه طبــق . نــدينما مــيه يــمــاران را توجيب
 ــ ــشاهدات وسـ ــس يمـ ــشگر، بـ  از يرايع پژوهـ

ن ي ـا.  اسـت  يل مـال  ي از مسا  يها ناش  يخودسوز
ن مشكل و شدت فشار     ي مواجهه با ا   يامر فراوان 

 ي سـوختگ  ي از آن را بر كاركنان پرستار      يناش
  .كند ميه يتوج

بالا بودن  «در موارد عوامل برون سازماني      
از »  نسبت به حقوق كاركنان دولـت      ينه زندگ يهز
گـر  يامل د  ع 7ش از   ي، ب يدگاه كاركنان پرستار  يد

 يجـــاد مـــشكلات درون ســـازمانيمنجـــر بـــه ا
حقـوق كاركنـان    پايين بـودن    . شود  مي يسوختگ

 ي زنـدگ  ياه ـ  هن ـيدولت با توجه به بـالا بـودن هز        
ن قـشر از جامعـه      ي ـر ا يبـانگ ي است كه گر   يمعضل
ن موضوع در مورد پرستاران كـه بـا         يا .باشد مي

 مواجه هـستند و گـاه       ييفرسا كار سخت و طاقت   
ــت خ ــ ــام وق ــ نمارســتايود را در بتم  يا ســپره

 يشتريــ بي و عــاطفيش جــسمي فرســا،كننــد مــي
خـصوص  ه حقوق كاركنان دولت ب ـ. كند ميجاد  يا

 ي زندگ ياه  هنيپرستاران با توجه به بالا بودن هز      
 يا كارمنـد  يتر پرستار    كه كم  يطوره   ب ،كم است 

. باشـد  مـي فت كار قادر به امرار معـاش    يك ش يبا  
كه است   از آن    يز حاك ي ن  حاضر  مطالعه ياه  هافتي

 علاوه بر كـار     ياز پرستاران سوختگ  % 43حدود  
 انجـام   يا خـصوص  ي ـ يموظف خود، كـار اضـاف     

ــي ــد هداد م ــد ان ــان از د% 1/53 و درآم ــآن دگاه ي
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كـه   ني ـ با توجه بـه ا     . بوده است  يناكاف خودشان
ت يزش و رضا  ين عوامل انگ  يتر  ا از مهم  ه  تپرداخ
 از  ي مـال  ياه  شو كمبود پادا  ) 35( دباش  ي م يشغل

 ،)23( شـود  ي محسوب م  ي شغل يعوامل فرسودگ 
زان و شـدت مواجهـه      ين عامل با م   ياد ا يارتباط ز 

ــا عوامــل درون ســازمان ــ از ديب دگاه كاركنــان ي
  .باشد ميه ي قابل توجكاملاً يپرستار
 از يا نشان داد كه شـدت فـشار ناش ـ      ه  هافتي

 يك و كـل عوامـل درون سـازمان   ي ـمواجهه با هر  
ــ ــا آيــش از ميب ــ نزان مواجهــه ب ــوده اســته . ا ب

ــورها ــارياسترس ــي را ي ك ــوان   م ــه عن ــوان ب ت
ا سازمان كه لزوم    ي شغل فرد    ياه  هكنند ينيب پيش«

جـاد  ي را از جانـب كاركنـان ا       ي سازگار ياه  خپاس
حال استرس تنها  نيبا ا). 37( ف كردي تعر»كنند مي

ه ا ب ـ ه ـ  تي ـشـود كـه موقع     مـي  تجربه   يدر صورت 
  شـود  يابيمنابع شخص ارز  تحليل برنده   صورت  

خص چون در مواجهـه بـا استرسـورها، ش ـ        ) 38(
 يابي ـ در ارز  زنـد،  مـي ت  ي ـ موقع يابي ـدست به ارز  

 امـا در    ،كنـد  مـي  يابيدادها را ارز  يت رو يه ماه ياول
 ي منـابع موجـود بـرا      يه بـه بررس ـ   ي ثانو يابيارز

 يابي ـارزايـن    ،پردازد ميزا   داد تنش يمواجهه با رو  
داد بـه استرسـور     ي ـك رو ي ـكند كه    مين  يياغلب تع 

 ي سوختگ يپرستار). 39( ريا خ يل خواهد شد    يتبد
مـال   پـر خطـر اسـت كـه احت       يها  از تخصص  يكي

 چـون   اد اسـت  ي ز  استرس در آن   ياه  هوقوع نشان 
ــ راي عــلاوه بــر استرســورهاآنــان ر يج در ســاي

مراقبـت  منحصر به فرد     يا با استرسورها  ه  هطيح
ــوختگ ياز ب ــاران س  ــيم ــه م ــوند ي مواج ــا. ش ن ي

دمان ي ـن روش كـه دبر    يتـر   پرستاران در دردنـاك   
مطالعات نـشان   . ر هستند يباشد درگ  مي يسوختگ

جــه مواجهــه بــا يداده اســت كــه پرســتاران در نت
اق ي و اشتينيب ج از خوشيتدره دمان روزانه بيدبر

، خـشم و تنفـر      يني و بدب  يديش ناام ي افزا يبه سو 
ــ ــيش يپ ــد  م ــ). 40(رون ــا يدر هم ــتا نت ج ين راس

 در داخل كشور    ي مربوط به سوختگ   ياه شپژوه
 ي فرسـودگ  يدهد كه پرستاران سـوختگ     مينشان  
 اند  ه را در سطوح متوسط و بالا تجربه كرد        يشغل

ن يانگي ـدار بـودن تفـاوت م     اچند معن ـ هر). 41و12(
 ين پژوهش بررس ـ  ي و شدت مواجهه در ا     فراواني

ه ي ـافته فوق دانش مربوط به نظر     ي اما   ،نشده است 
) 11(  پژوهشگر ي قبل يفي مطالعه ك  استنتاج شده از  

ه ين نظري از ايدر بخش. دهد ميش ي افزايرا تا حد
 منجـر   يمطرح شده بود كه عوامل درون سـازمان       

 ي سـوختگ  ي در كاركنان پرسـتار    يدگيجاد تن يبه ا 
حال مطرح نـشده بـود كـه شـدت           نيبا ا . شود مي

 ي از مواجهه با عوامـل درون سـازمان  يفشار ناش 
  .ن عوامل باشديزان مواجهه با اي مش ازيتواند ب مي

نمره حاصـل از    ا نشان داد كه     ه  هافتيهمچنين  
 از يو شـدت فـشار ناش ـ     فراوانـي   هـاي     پرسشنامه

 عوامـل درون    ي با تمـام   يمواجهه كاركنان پرستار  
جـز  ه   ب ـ يعوامـل بـرون سـازمان     كليه   با   ،يسازمان
 يهمبـستگ  يمجوز استخدام پرسـتاران دارا    فقدان  

افتـه تـا حــد   ين ي ـا. )>05/0p( ته اس ـبـود دار امعن ـ
  پژوهشگر ي مطالعه قبل  ياه  هافتي ي در راستا  ياديز
 يتمـام ،   يـاد شـده    يف ـيطبـق مطالعـه ك    . است) 42(

ا مـشكلات   يجاد عوامل   ي در ا  يعوامل برون سازمان  
ــازمان ــش يدرون س ــاي  بخ ــوختگه ــ درگيس ر ي

  حاضـر  ي مطالعـه كم ـ   ياه  هحال داد  نيبا ا . اند  هبود
عامـل  در مـورد     يهمبـستگ ن  ي ـدهد كـه ا    مينشان  

معنـادار  »  مجـوز اسـتخدام    فقـدان « يبرون سازمان 
عوامــل  يهمبــستگبــه عــلاوه شــدت . اســتنبــوده 

و شـدت فـشار     فراوانـي    با   يمختلف برون سازمان  
 ي از مواجهه با عوامل مختلف درون سـازمان        يناش

  .باشد مي في موارد ضعي و در برخمتفاوت
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 يانت عوامل درون سـازم    ين مطالعه اهم  يا
جاد فشار بر كاركنان    ي در ا  يمارستان سوختگ يب

  .كند مي را روشن يپرستار
 را  ي چنـد  ين پژوهش كاربردها  ي ا ياه  هافتي

ن مطـرح   يت و بـال   يري آمـوزش، مـد    ياه ـ  هطيدر ح 
مورد پرستاران ل عمده با توجه به مساي. سازد مي

 ياه  تپژوهش شامل كمبود تعداد كاركنان در نوب      
 را يكــيزي بــار كــار فيني مختلــف كــه ســنگيكــار
ــزا ــيش ياف ــد م ــزاده ــان در  ي، اف ــداد كاركن ش تع

مارسـتان  ي ب  خـصوصاً  ي سـوختگ  ياه  نمارستايب
توجـه  . شـود  مـي ه  ي به شدت توص ـ   يد مطهر يشه

، لـزوم توجـه     يم ـي ت يكاركنان به مـشكل همـاهنگ     
ن مهم مطـرح    يران و سرپرستان را به ا     يشتر مد يب

  و يط ـي مواجهـه بـا عوامـل مح       فراوانـي . سازد مي
ر عوامـل   يش از سـا   ي از آن ب ـ   يشدت فـشار ناش ـ   

 يطــيط محين شــرايبنــابرا.  بــوديدرون ســازمان
 ي و بازنگر  ياز به بررس  يبخش و اطاق پانسمان ن    

 دارد و بــا توجــه بــه مــشكلات موجــود در يجــد
 از آن   يم بخـش  يمـاران وخ ـ  ي كه ب  يطه سوختگ يح

 كاركنــان شــاغل در ييهــستند لــزوم جــا بــه جــا
. دي ـنما مـي  يآور ضـرور    پركار و تنش   ياه  شبخ

ا و  ه ـ  ش بخ ـ يشتر بـه بازسـاز    ي ـن توجـه ب   يهمچن
 بـودن   يميها با توجه بـه قـد        امكانات آن  يبازنگر

  .رسد مي به نظر زات لازميساختمان و تجه
ــال ــه عــوامليمــشكلات م ــه ي از جمل ــود ك  ب

شار تأكيـد و ف ـ    آن   ه به كـرات ب ـ    يكاركنان پرستار 
اچـار  نـد و ن   ا  ه از آن را به شدت احساس كرد       يناش

 ي خصوص يل آن مكرارا به كارها    ي تعد يبودند برا 
بـه عـلاوه كمبـود      .  آورند ي رو يو انجام كار اضاف   

ك عامـل بـرون     ي ـحقوق كاركنان دولت بـه عنـوان        
 به  لذا. دهد  مي كاركنان را تحت فشار قرار       يسازمان

 يش حقـوق كاركنـان پرسـتار      ي افـزا  رسـد  مينظر  

  است كـه لازم    ي در همه سطوح موضوع    يسوختگ
ا و توجـه سـازمان      ه ـ  يزير ت برنامه ياست در اولو  
  .ردي و دولت محترم قرار گينظام پرستار

ن و كارشناســـان بازرســـااد يـــزتوجـــه 
 ي به جا  يا و موارد نوشتار   ه  ش به گزار  يوزارت

دگاه ي ـاز د ا  ه ـ  ت انجـام مراقب ـ   يتوجه به چگـونگ   
 ي از سـو   يابيوه ارزش ـ ير ش يي لزوم تغ  كاركنان،

رم وزارت متبوع را حتن ماكارشناسان و بازرس
  .سازد ميمطرح 

ز يــ در جامعــه نيبازتــاب حرفــه پرســتار
ه ي ـزان و شـدت مواجهـه بـا كل        ي بود كه م   يعامل

د خود  ي شد تأثير را تحت    يعوامل درون سازمان  
ــرار  ــيق ــه  . داد م ــذا ب ــت، ل ــكلوزارت بهداش ه ي
 ي، سازمان نظام پرستار   ي پرستار ياه  هدانشكد
 ي و تمـام   يار پرست ي و صنف  ي علم ياه  نو انجم 

شود كه در جهت     ميشنهاد  ي پ يكاركنان پرستار 
ــزا ــاياف ــرد واقعـ ـ ييش شناس ــره و عملك  ي چه

  .ت كوشش خود را مبذول دارنديپرستاران نها
ن ي ـج ا يتواننـد از نتـا     مي يران پرستار يمد

 كــه كاركنــان ي عــوامليپــژوهش جهــت بررســ
دهـد   ي را تحت فشار قرار م     ي سوختگ يپرستار

تواننـد در    مـي ا  ه ـ  هافت ـيعـلاوه   به  . استفاده كنند 
 يران سـوختگ   كاهش استرس پرستا   ياه  هبرنام

  .رنديمورد نظر قرار گ
 از روابــط يبرخــن مطالعــه يــ اياهــ هافتــي

 پژوهـشگر در    ي قبل نظريه مبنايي مطرح شده در    
ــ نمارســتايب ــران را ي ســوختگياه ــد ته  و تأيي

 يل كرد و بر دانـش نظـر       يها را تعد    از آن  يبرخ
شود  ميشنهاد  ي پ ن اساس يبر ا .  افزود يپرستار

ــ ــه برنام ــر هك ــت بررســيزي  نحــوه حــل ي جه
مارسـتان از   ين ب ي ـ ا يمشكلات كاركنان پرستار  

ت ي با حما  ي اقدام پژوه  يقاتيك طرح تحق  يق  يطر
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ت ي ـو در نها   ردي ـر صـورت گ   ي درگ ياه  نسازما
ل مشكلات تا حد امكـان      ياقدامات لازم جهت تعد   

 خـود را    يا كاربرد واقع ـ  ه  شاجرا شود تا پژوه   
  .ان سازنديدر عمل نما

از كـه   نظريه مبنايي يـاد شـده       با توجه به    
اسـت و   حاصـل شـده      تهـران    يمراكز سـوختگ  

ايــن هــاي  يافتــهم ي، تعمــيط پــژوهش فعلــيمحــ
بايــد بــا  كــشور يبــه مراكــز ســوختگپــژوهش 

  .احتياط صورت گيرد

  تشكر و قدرداني
ايــن مقالــه نتيجــه طــرح تحقيقــاتي مــصوب 

شكي و خدمات بهداشتي درماني     دانشگاه علوم پز  
مــورخ  1210454تهــران بــه شــماره قــرارداد    

پژوهـشگر و    وسـيله   بـدين ،  باشـد    مي 23/1/1388
ــود را  ــب ســپاس خ ــاران مرات ــت   همك ــه معاون ب

پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي تهران، مـديران و        
شـهيد مطهـري     پرستاران بيمارسـتان سـوختگي    
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Background & Aim: Multiple structural factors preside over burn units 
influence nurses’ quality of care and their activities. The complexity and 
multy-dimensional nature of nursing care in these units, creates many 
challenges. Understanding the perspectives of people’s involved is 
recommended. This study, with a theory-to-research approach, was 
conducted to assess the frequency of confronting intra and extra 
organizational factors preside over burn units, the intensity of its related 
pressure, and correlations among these variables from nurses' perspectives. 
Methods & Materials: In this cross-sectional, correlational study, 98 
nurses working in the Shahid Mottahari burn center were recruited by 
census. Data was collected using the intra and extra organizational 
factors instrument, provided based on the previous grounded theory 
study of the researchers. Intra-organizational factors questionnaire 
consisted of 58 Likert type statements in eight subscales and two 
dimensions of frequency (α=0.94) and intensity (α=0.96). Extra-
organizational factors questionnaire consisted of eight Likert type 
statements (α=0.74). Data were analyzed using the SPSS version 14. 
Results: The results revealed that the frequency of nurses' confrontation 
with factors related to environment and patients as well as its intensity 
were more than other factors. Moreover, the intensity of the whole 
factors was more than its frequency. All the extra- organizational factors 
were significantly correlated with all intra-organizational factors except 
for the "absence of employment permission" (P<0.05). 
Conclusion: This study explained the importance of intra-
organizational factors of a burn center in inducing stress on nurses. In 
addition to verification of some relationships in the previous mid-range 
theory, the results of this study also modified some of its aspects. 
Therefore it added to the existing body of knowledge about 
organizational factors and job stress in burn units. Moreover, it 
produced some evidences to use in nursing administration and service, 
and finally it resulted in some directions to control stress in nurses' job.  
 
Key words: nurse, burn unit, organizational factors, job stress 
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