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چکیده 
مقدمه: پرستارانی در حرفه خود تغییرات ایجــاد میکننـد و فعالیتهـای آنـان از بیمارسـتانها بـه 

جامعه کشیده خواهد شد که وقت بیشتری را صرف یاد گرفتن میکنند. 
ــه صـورت نیمـه تجربـی آیندهنگـر در مـدت 18 مـاه بـر روی 42 نفـر از  روش کار: این پژوهش ب
پرستاران شاغل در بخشهای کودکان صورت گرفت. ابزار گردآوری دادهها پرسشنامه و برگ مشاهده 
(Check list) بر اساس اهداف آموزشی تدوین شده توسط مسئولین دانشکدههای پزشکی و پرســتاری 
جهت تدریس در دوره آموزش نظــری و عملـی بـود. قبـل از شـروع دوره بـا اسـتفاده از پرسشـنامهای 
ــای ویـژۀ  مشتمل بر  اطلاعات دموگرافیک و 60 سؤال چهار گزینهای در خصوص آگاهی علمی مراقبته
ــات احیـاء، روش ساکشـن  نوزادان و نیز برگ مشاهدهای در پنج بخش در خصوص چگونگی انجام عملی
کردن و مراقبت از لولۀ داخل تراشه، مراقبت از بیمار تحت تهویۀ مکــانیکی، نحـوۀ گـذاردن سـوند داخـل 
ــه مـدت  معده و نحوۀ تغذیۀ شیرخوار از طریق گاواژ  از پرستاران  آزمون به عمل آمد. آموزش نظری ب
شش ماه و آموزش مهارتهای عملی در طی دو ماه توسط هر شرکتکننده گذرانده شد. پس از آن برای 
هر مورد برگ مشــاهده بعـد از آموزشهـای فـوق کـامل و امتیازهـای هـر فـرد در دو بخـش آگـاهی و 

عملکردهای قبل و بعد از آموزش نظری و عملی مورد مقایسه قرار گرفت.  
یافتهها: آزمونهای آماری χ2 و t نشاندهنده اختلاف معنیداری بین میزان آگاهی و عملکردهای افراد 
قبل و بعد از آموزش است (p<0/0001). همچنین نتایج نشان داد که تغییرات در آگاهی و عملکرد افــراد پـس 
ــت  از آموزش با متغیرهای دیگر نظیر سن، دانشگاه محل اخذ مدرک، سمت شغلی در بخش، سابقه کار و نوب

کاری رابطه معنیداری ندارد. 
ــت و افزایـش سـطح آگـاهی و عملکـرد پرسـتاران شـاغل در  نتیجهگیری: تأثیر آموزش حین خدم
ــان داده اسـت کـه برنامـهریزی آمـوزش  بخشهای مراقبت ویژه پس از گذراندن این دورۀ آموزشی نش

مداوم ضمن خدمت یکی از ضروریات ارتقاء کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی در جامعه است. 
 

واژههای کلیدی: آموزش حین خدمت، آگاهی، عملکرد، پرستار، بخش مراقبت ویژه نوزادان  
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مقدمه 
پرستاران از اعضای مهم سیستم ارایه 
خدمات بهداشتی و درمــانی هسـتند. مسـلماً 
دانش و آگاهی آنان میتواند نقش مــهمی در 
ــاید. گذرانـدن  ارایه خدمت به بیماران ایفا نم
ــروع  دورههای تکمیلی و اخذ مدرک برای ش
کار حرفهای در مراکـز بهداشـتی و درمـانی 

بسیار ضروری است. 
اهمیـت آمـوزش حیـن خدمـت از نیمــه 
ــال رشـد فزاینـده در  دوم قرن بیستم به دنب
بعُــد آمــوزش نظــری و آمــوزش عملـــی 
پرستاران آشکار شد (1). این امر از ســالها 
قبــل در بســیاری از مراکــز بهداشــــتی و 
درمانی کشورهای توسعه یافته به ویــژه در 
ــک قـانون شـناخته  ایالات متحده به عنوان ی
ــت. همچنیـن پرسـتارانی کـه دارای  شده اس
ــژه هسـتند بـاید بـه  گواهینامه در عرصه وی
طور مرتب مورد ارزیابی قــرار گـیرند تـا از 
ــایف محولـه  نظر عملکرد مناسب بتوانند وظ

را به نحو احسن انجام دهند (2). 
ـــژه بــر بــالین  انجـام مراقبتهـای وی
نوزادان نارس و نوزادان آسیبپذیر نیازمند 
ــر  یـک دیـدگـاه همـه جانبـه اسـت. عـلاوه ب
حساسـیت و شـکنندگـی جسـمانی ایــن ردۀ 
سنی، آنان از لحاظ روند رشد شــخصیتی و 
اجتماعی هم در معرض خطرات جدی ناشی 
ــراوان محیطـی نظـیر محـرک  از فشارهای ف
درد، نور، سر و صدا و ... قرار دارند (3و4). 
در عیـن حـــال بخشهــای مراقبــت ویــژه 
نـوزادان در تعـامل کـامل بـا تکنولـــوژی از 
رشد لحظهای برخوردارنــد. بنـابراین بـرای 
ــدی و ارتقـاء کیفیـت خدمـات  افزایش توانمن

ــــی  پرســتاری بــاید دانــش علمــی و عمل
ــش نـوزادان نـه تنـها بـه روز  پرستاران بخ
باشد بلکه ضروریســت کـه شـامل خـانوادۀ 

آنها نیز گردد. 
ـــن  از ایـن رو اسـت کـه آمـوزش ضم
خدمت برای به روز کردن اطلاعات حرفهای 
ــوزش و  در حیطه خدمات پرستاری نظیر آم
آشنایی با تکنولوژی جدید بــرای پرسـتاران 
نیز همچون پزشــکان الزامـی گردیـده اسـت 

 .(5)
تصور میشــود بـرگـزاری دورههـای 
آموزش حین خدمت برای انجام مراقبتهای 
پرستاری روزآمد به ارتقاء ســطح آگـاهی و 
عملکرد و در نتیجه ارایه خدمات مناسبتری 
منجـر خواهـــد شــد (8-6). بدیــن منظــور 
پژوهشی جهت بررسی تأثیر آمــوزش حیـن 
خدمت بر آگاهی و عملکرد پرستاران شاغل 
ــۀ  در بخشهای کودکان بیمارستانهای تابع
ــا  دانشگاه علوم پزشکی تهران به عمل آمد ت
ــای  نتایج آن برای برنامهریزی سایر دورهه
آمــوزش مراقبتهــای ویــژه بــا کیفیـــت 

مطلوبتر در آینده مدّنظر قرار گیرد. 
 

مواد و روش کار 
این پژوهش یــک مطالعـۀ نیمـه تجربـی 
ــر روی  آیندهنگر از نوع قبل و بعد است که ب
ــای  42 نفـر از پرسـتاران شـاغل در بخشه
کودکان بیمارستانهای تابعۀ دانشگاه علـوم 
پزشکی تهران در طی یکسال و نیم (مهر ماه 
ــان اسـفند مـاه سـال 1380) بـه  1379 تا پای
ــه از طریـق  عمل آمد. برای تعیین حجم نمون
پیش آزمون تعداد 10 نفر پرســتار بـه طـور 

٢٦                                                                                تأثیر آموزش حین خدمت مراقبتهای  ...
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تصادفی انتخاب شدند. ســپس قبـل و بعـد از 
آموزش از آنان آزمون گرفته شد. با در نظـر 
ــوان متغـیر  گرفتن تفاوت این دو مرحله به عن
اصلــــی بــــا اســــتفاده از فرمــــــول 

 تعـداد لازم بـــرای 
2

22
11 22

∆

+
= −− ds

n p)( α  

ــر تعییـن شـد. ابـزار گـردآوری  تحقیق 42 نف
ــود.  اطلاعـات پرسشـنامه و بـرگ مشـاهده ب
پرسشنامه مشتمل بر: 14سؤال در خصوص 
ـــوگرافیــک، 60 ســؤال چــهار  اطلاعـات دم
ــاهی علمـی در  گزینهای مربوط به بررسی آگ
ــود.  خصـوص مراقبتهـای ویـژه نـوزادان ب
ــی  برگ مشاهده از پنج مورد مشاهدۀ چگونگ
انجام عملیات احیاء (35بنــد)، نحـوۀ ساکشـن 
داخل لولۀ تراشــه (23بنـد)، مراقبـت از بیمـار 
ــایت اصـول  تحت تهویۀ مکانیکی (27بند)، رع
ــده (22بنـد) و در نـهایت  لولهگذاری داخل مع
ــرای نـوزاد (17بنـد)  نحوۀ انجام گاواژ شیر ب

تشکیل میگردید.  
سؤالات علمی توســط مدرسـین گـروه 
کودکان دانشــکدههای پزشـکی و پرسـتاری 
بـر اسـاس اهـداف آموزشـی مـورد نظــر و 
منـابع معتـبر علمـی طراحـی و سـپس کلیــۀ 
سؤالات علمی و همچنیــن بـرگ مشـاهده بـا 
کمـک مربیـان آموزشـــی و بــالینی مــورد 
ــام ارزیـابی  بازنگری قرار گرفت. پس از انج
اولیه بر روی 10 نفر خارج از گروه پژوهش 

اجرا و اصلاحات لازم به عمل آمد. 
پس از طراحی دورۀ آموزش نظری بـه 
ـــه مــدت  مـدت 112 سـاعت، دورۀ عملـی ب
ــالینی بـر  350ساعت به صورت کارورزی ب
اسـاس اهـداف نظـری و عملـــی بــه کمــک 

مجموعـۀ اعضـا هیـأت علمـی دانشــکدههای 
پزشکی و پرســتاری طراحـی شـد. انتخـاب 
افـراد از میـان پرسـتاران واجـد شـرایط بـا 
سابقۀ حداقل پنج سال در بخشهای کودکان 
بیمارستانهای تابعۀ دانشگاه علوم پزشــکی 
تهران صــورت گرفـت. قبـل از شـروع دوره 
ــا پرسشـنامه پیـش  آموزشی سطح آگاهی ب
آزمون بر روی جامعۀ مورد پژوهش تکمیل 
ـــک از  گردیـد. در ضمـن عملکردهـای هـر ی
ــه  فراگیران با استفاده از برگ مشاهده تک ب
تـک توسـط تنـها یکـی از پژوهشـگران بـــا 
ـــوزادان  حضـور در بخـش مراقبـت ویـژۀ ن
ــام  مـورد ارزیـابی قـرار گرفـت. پـس از اتم
دورۀ نظری و کارآموزی بالینی مجدداً افراد 
شرکتکننده از نظر تأثیر آموزش بر آگاهی، 
و نـیز عملکـرد مجـدداً از طریـق سـئوالات 
ــابی از نظـر  پرسشنامه قبلی و همچنین ارزی
کارهای عملی مطابق با برگ مشــاهده اولیـه 
بررسی و سپس نتــایج حاصلـه بـا بررسـی 

اولیه مقایسه گردید. 
تجزیه و تحلیل دادههای این مطالعه بـه 
ـــل و بعــد از مداخلــه  مقایسـۀ دادههـای قب
پرداختـه اسـت. بـه متغـیر مـیزان آگــاهی و 
عملکردها به عنوان یــک متغـیر کمـی امتیـاز 
تعلــق گرفــت. جــهت بررســی دادههـــا از 
ــه و تحلیـل  نرمافزار SPSS استفاده و تجزی
اطلاعات با استفاده از روشهای مختلف بــا 
ــیری از آزمـون  نظر مشاور آماری و بهرهگ
ــرای بررسـی  استنباطی شامل χ2 و t زوج ب
ــل  ارتبـاط بیـن متغیرهـا بـا اسـتفاده از اص
ــه دسـت آمـده از 42  اطلاعات و از مقادیر ب

نفر شرکتکننده صورت گرفت. 

تأثیر آموزش حین خدمت مراقبتهای  ...                                                                                                  27
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یافتهها 
ــراد در  در ایـن پژوهـش 48 درصـد اف
گروه سنی 31-28 ســال بـا میـانگین سـنی 
29/8 سال قرار داشــتند. هیچگونـه ارتبـاطی 
ــدرک، جایگـاه  بین سن، دانشگاه محل اخذ م
شغلی فعلی در بخش، محل کار، سـابقۀ کـار 
در بخشهـای نـوزادان بـا مـیزان آگــاهی و 

عملکردهای افراد شرکتکننده دیده نشد. 
از نظر احتساب میزان آگاهی بر اساس 
ارزیابی از 60 سؤال چهار گزینــهای، مـیزان 
نمرات بین صفر تا60 محسوب گردیده است 
(میزان آگاهی کم و بسیار کــم کمـتر از 19، 

متوســط 39-20، خــوب و بســیار خـــوب  
60-40). میـانگین نمـــرات قبــل از آزمــون 

ــون      (6/25±26/14) بـا میـانگین پـس از آزم
(6/9± 37/45) اختلاف معنــیداری را نشـان 
داد (df=41، 9/6ـ=t زوج، p<0/0001) بــــه 
طوری که پس از آموزش 42/9درصد افــراد 
از سطح آگاهی نظری بالا برخوردار بوده و 
ــایین  سـطح آگـاهی هیچکـدام در محـدودۀ پ

قرار نگرفت (جدول شماره1). 
ــــای افـــراد  در ارتبــاط بــا عملکرده
شرکتکننده قبــل و بعـد از دورۀ آموزشـی 
مراقبت ویژۀ نوزادان اختلاف معنیداری بــه 
 (p<0/001 ،زوج t=24/5 ،df=41) دست آمد
به طوری کــه 76/2درصـد پـس از آمـوزش 
ــوب نشـان دادنـد  عملکردها را در سطح مطل

(جدول شماره 2).  
 
 

ــتاران شـاغل در بیمارسـتانهای کودکـان دانشـگاه علـوم  جدول شماره 1 - توزیع فراوانی مطلق و نسبی پرس
پزشکی تهران بر حسب میزان آگاهی قبل و بعد از آموزش در بخش مراقبت ویژه نوزادان سال 1379-80 

 

بعد  قبل 

درصد  تعداد  درصد  تعداد 

زمان آموزش
                فراوانی  

میزان آگاهی 

 0  0  14/3  6 کم و بسیار کم  
 57/1  24  85/7  36 متوسط 
 42/9  18  0  0 خوب و بسیار خوب 
 100  42  100  42 جمع 

 37/45  26/14 میانگین 
 6/95  6/25 انحراف معیار 
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ــتاران شـاغل در بیمارسـتانهای کودکـان دانشـگاه علـوم  جدول شماره 2 - توزیع فراوانی مطلق و نسبی پرس
پزشکی تهران بر حسب عملکردهای قبل و بعد از آموزش در بخش مراقبت ویژه نوزادان سال 1379-80 

 
بعد  قبل 

درصد  تعداد  درصد  تعداد 
گروه 

عملکرد 
 0  0  95/2  40 کم و بسیار کم  

 23/8  10  4/8  2 متوسط 
 76/2  32  0  0 خوب و بسیار خوب 
 100  42  100  42 جمع 

 105/19  32/57 میانگین 
 15/57  11/74 انحراف معیار 

 
* احتساب نحوه عملکردها بر اساس برگ مشاهده در 5 حیطــه و ارزیـابی نمـرات بیـن 0 تـا 124 میباشـد. 

(ارزیابی عملکرد: کم و بسیار کم 46>، متوسط 94-47، خوب و بسیار خوب>95). 
 
  

بحث و نتیجهگیری 
پیشرفت تکنولوژی، تغییرات اقتصــادی 
ــا مدیریـت صحیـح  و ارایه خدمات درمانی ب
همگـی بـاعث تغیـیرات بســـیار عمیقــی در 
دیدگاههــای سـلامتی و مراقبـت از سـلامتی 
میگردد. به نظر میرسد تغییر امری اجتناب 
ناپذیر در محل کــار و در جامعـه اسـت. در 
این راستا پرستاران برای عبور موفقیتآمیز 
از اثرات ناشی از تغییرات مداوم و جدید در 
محیط ناگزیر به تعدیل و سازگــاری بـا ایـن 

تغییرات هستند (2). 
ــراگـیری یـک اصـل  بررسی نیازهای ف
ــن  ضـروری بـرای مسـئولین آمـوزش ضم
ــــا  خدمــت پرســتاران اســت کــه بــاید ب
ــداوم  برنامـهریزیهای نویـن در آمـوزش م
ــرار گـیرد. در طـی سـالهای اخـیر  مدّنظر ق
وزارت بهداشت، درمان و آمــوزش پزشـکی 

برای ارایه آموزش مستمر حین خدمت برای 
ــایل شـده و حتـی  پرستاران اهمیت زیادی ق
آن را به صورت یک نیاز در جامعه حرفهای 
به منظور ارتقاء کیفیت مطرح نموده است.  

ــده اسـت کـه پرسـتاران  نشان داده ش
پس از شرکت در چنین دورههایی بــه رغـم 
مشکلات متعدد در سر راه ایجــاد تغیـیرات، 
ــوب توسـط  به نحو چشمگیری تغییرات مطل

آنان صورت میگیرد (9). 
ارتقاء مهارت در مراقبتهای بالینی در 
پرستاران زمانی صورت میگیرد کــه دارای 
ـــهای باشــند. در طــی دو  تجربـۀ لازم حرف
دهـهی گذشـته بسـیاری از پرســـتاران بــه 
واسـطه گذرانـدن دورههـای آمـوزش حیــن 
خدمت دارای تجربه بیشتر حرفـهای و خـود 
ارزیـابی بـهتری شـدهاند، در ضمـن تغیـــیر 
مـداوم در سـاختار بیمارسـتانها و بـــهبود 

تأثیر آموزش حین خدمت مراقبتهای  ...                                                                                                  29
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ــات مراکـز درمـانی، سـبب  کیفیت ارایه خدم
ارتقاء نیاز آموزشی شده است (10). 

در بررسیهای مختلف خود پرستاران 
ــه دانـش بـالا و جدیـد جـهت  احساس نیاز ب
ــه را ابـراز کـرده و اعـلام  ارایه مراقبت بهین
ــه بـا افزایـش آگـاهی و عملکـرد  نمودهاند ک
ـــهتر  میتواننـد وظـایف محولـهی خـود را ب
ــه  انجام دهند (6). در پژوهش حاضر نیز کلی
ــــن دوره  پرســـتاران شـــرکتکننده در ای
ــهت  ضرورت آموزش ضمن خدمت را در ج

ارتقا دانش و عملکرد خود ابراز داشتهاند. 
در پژوهشی در جهت بررسی نیازهای 
یادگــیری پرسـتاران شـاغل بـر روی 3408 
پرسـتار فـارغ التحصیـل در دو بیمارســتان 
بـزرگ آموزشـی در ایـالت انتـاریو کانــادا، 
ــه بیـش از نیمـی از  نتایج حاکی از آن بود ک
ــه  پرسـتاران بـه آگاهیهـای جدیـد در زمین
علمـی و عملـی بـرای انجـام هـر چـه بــهتر 

وظایف شغلی خود را نیاز داشتهاند (11). 
در تحقیق دیگری تحت عنوان «مقایسـه 
صرف هزینه بــرای آمـوزش پرسـتاران در 
ــرده  بیمارستانی که اقدام به ارایه آموزش ک
بـود بـا بیمارسـتانهایی کـه در ایـن مــورد 
ــد»، نشـان  اصلاً هزینهای صرف نکرده بودن
داده شد که ماحصل صرف هزینه در حرفــۀ 
پرستاری به خود بیمارستان بازگشته است. 
ــه بیمـاران بسـتری از مراقبـت  بدین معنی ک
ــن تغیـیرات نـو بـه  بهتری بهره بردهاند و ای
ــه  عبـارتی تحـت عنـوان چرخـۀ نـو در حرف
خدمات بیمارستانی تعبیر میشود (12). این 
مسـئله بـه ویـژه در ارایـــه خدمــات دوران 
ــها پـس  بارداری به مادران و نیز نوزادان آن

از تولد اهمیت زیادی دارد. تأثیر آموزش به 
ـــهتر  پرســتاران ایــن واحدهــا در ارایــه ب
سـرویسدهی و پیگـیری وضعیـت نــوزادان 
بســـتری شـــــده در ســــطوح مختلــــف 
ـــت بــهتری بــرای  خدماترسـانی سرنوش

نوزادان به دنبال داشته است (13و14). 
ــزاری ایـن دورۀ آمـوزش  بنابراین برگ
ــالینی را  ضمن خدمت نیز انگیزه پرستاران ب
برای یادگیری هر چه بیشتر و ارایه عملکـرد 
بهتر نشــان داده اسـت. بـا توجـه بـه ابـراز 
علاقه اکثریت پرستاران شــرکتکننده جـهت 
برگزاری دورههای آموزش ضمن خدمــت و 
نتیجۀ مثبت این دورۀ آموزشــی در افزایـش 
آگاهی و عملکردآنان، مسئولین پرســتاری و 
ــوزش  واحدهای درمانی باید به برگزاری آم
ــه  ضمن خدمت توجه جدی مبذول دارند و ب
عنـوان یکـی از اصـول چشـمانداز توســـعۀ 
مداوم در جهت ارتقاء سلامتی در جامعــه و 

ارتقاء کیفیت آموزش مدّنظر داشته باشند. 
از طرف دیگر نیازهای انســانی نـیز در 
حال گسترش بوده لذا تغییر سطح آگــاهی و 
سطح عملی پرستاری بالینی نیز بایســتی در 
جـهت پیشـرفت و آیندهنگـری لحـاظ گـردد. 
پرستار بدون زمینه آگاهی علمــی و مـهارت 
عملـی قـوی نمیتوانـد مراقبـت و بررســـی 
صحیحی از نوزادان نارس و بیمار به عمــل 
آورد که در نهایت منجر بــه بـروز صدمـات 
شـدیدی بـرای بیمـار، خـــانواده و جامعــه 

میگردد. 
بـر اسـاس نتـایج ایـن پژوهـش، مســـئولین 
آمـوزش ضمـــن خدمــت عــهدهدار ایجــاد 
فرصتهای مناسب برای کمک به پرسـتاران  
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ـــدرت و  در شـناخت نقـاط قـوت، افزایـش ق
گسترش دادن مــهارت عملـی خودشـان بـه 
عنوان یــک نـیروی پویـا و مثبـت در محیـط 
ـــابراین بررســی  کـاری آنـان میباشـند. بن
ــالب برنامـهریزی بـه  نیازهای فراگیری در ق
صورت نیازهــای آینـده در رابطـه بـا ارایـه 
خدمــات بهداشــتی – درمــــانی در تمـــام 
عرصههای مربــوط بـه سـلامتی از وظـایف 
ــانی  مهم مسئولین واحدهای بهداشتی و درم
به شــمار مـیرود. پیشـنهاد میشـود بـرای 
سنجش طول مدت پایداری آموزش در حین 
کار پرستاران چند مــاه پـس از آمـوزش از 
ــــک لیســـت بـــا کمـــک  طریــق تهیــه چ

سوپروایزرهای بالینی پژوهشهایی صورت 
گیرد. 

 
قدردانی 

ــه و بـا  این طرح بدون تخصیص بودج
حمایت دانشکده پرستاری و مامایی و واحد 
ـــوم  پشـتیبانی نـیروی انسـانی دانشـگاه عل
ــرا درآمـد. در پایـان از  پزشکی تهران به اج
تمامی همکاران پرستار که با جدیت تمام در 
این کلاسها شرکت جسته و مســاعدت لازم 
را جهت انجام ایــن پژوهـش فراهـم آوردنـد 

تشکر و سپاسگزاری مینماییم.  
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