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  چكيده
 .بـسيار مهـم اسـت     در كاركنان بيمارسـتان     و شناسايي عوامل مؤثر بر آن       سازماني   تعهد: زمينه و هدف  

در كاركنان از جمله مـواردي اسـت كـه بـه نظـر       اصول سازمان يادگيرنده به داشتن ديدگاه مثبت نسبت
از ايـن رو ايـن      . كيفيت خدمات بيمارستان شـود    رسد با تأثير بالقوه روي تعهد سازماني باعث ارتقاي            مي

مطالعه با هدف تعيين رابطه بين ديدگاه پرستاران در مورد اصول سازمان يادگيرنده بـا تعهـد سـازماني                   
 .انجام يافته است

هـاي آموزشـي       همبستگي كليه پرستاران شاغل در بيمارسـتان       -در اين پژوهش توصيفي      :روش بررسي 
 نفـر  719 مايل به شركت در پژوهش بودند، به صورت سرشماري به تعداد       كه 1389شهر رشت در سال     

 و سـازمان    Porterابـزار گـردآوري اطلاعـات پرسـشنامه تعهـد سـازماني             . مورد مطالعـه قـرار گرفتنـد      
 اسـپيرمن،  ،هاي كولموگروف اسميرنوف  ها با استفاده آمار توصيفي و آزمون        داده.  بود Jeongيادگيرنده  

  . تجزيه و تحليل شدSPSS v. 18افزار  روسكال واليس در نرم ك ويو ويتني من
و بـراي ديـدگاه افـراد       ) 75 تـا    15از محدوده   ( 42/50±27/10 نمره براي تعهد سازماني    ميانگين: ها  يافته

ارتباط بين سازمان يادگيرنده و     .  بود )120 تا   24از محدوده   ( 72/92±04/10نسبت به سازمان يادگيرنده     
  .)>0001/0p و r=482/0(دار و مستقيم بود امعن تعهد سازماني

توانـد   طبق نتايج به دست آمده تقويت ديدگاه افراد نسبت به اصـول سـازمان يادگيرنـده مـي                 : گيري  نتيجه
  .گردد باعث تقويت تعهد سازماني

  
 پرستار، سازمان يادگيرنده، تعهد سازماني :هاي كليدي واژه

  1391 ماه آذر: رش مقالهي پذ-  1391 ماه مهر: افت مقالهي در-
  

  ∗مقدمه
دهنده ديدگاه كاركنان  تعهد سازماني نشان
ــازمان و    ــه س ــسبت ب ــا   كن ــت و ب ــان اس ارش

  مانند احساس افتخار به سـازمان،      هايي  شاخص
اشتياق بيشتر به درگيري در كارهاي سـازمان،        

به مـدت طـولاني و بـا ارزش     باقي ماندن در آن 
  ).2و1( ودش ميدانستن سازمان خود نمايان 

 متعهد به سـازمان     ي انسان يروهايوجود ن 
 باعـث   ،ييجـا  ه و جاب ـ  تأخيربت،  ياهش غ كضمن  

                                                 
   كارشناس ارشد پرستاري*

  گيلان، رشت، ايران مربي گروه آموزشي پرستاري داخلي جراحي دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي **
  آمار زيستي، مركز تحقيقات، دانشگاه علوم پزشكي گيلان، رشت، ايرانآموزشي  استاديار گروه ***

  دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي گيلان، رشت، ايرانمديريت پرستاري آموزشي  مربي گروه ****

نان، كارك يرد سازمان، نشاط روح   كش عمل يافزا
ــ ــال يتجل ــداف متع ــر اه ــازمان و ني بهت ــ س ز ي
 از اين رو    ).2(شود   مي ي به اهداف فرد   يابيدست
ه در  ك ـمارسـتان   ينـان ب  كاركسـازماني در     تعهد
، بازگـشت   حفظ« به نام    يد محصول ي تول يراستا

 ،دارنـد  مـي گـام بـر     » ها  سلامت انسان  يو ارتقا 
 تمايل پرستاران، . )3(ند  ك ميدا  ي پ اي  هژيت و ياهم

 پرستاران جوان به تـرك خـدمت در         مخصوصاً
سازمان و انجام فعاليت غير پزشكي يا كـار در           
خارج از بيمارستان و همچنين تمايل پرسـتاران        

 هنگــام و يــا بازخريــد در بــه بازنشــستگي زود
 باعث كـاهش نيـروي پرسـتاري        ،سراسر جهان 

 23-32 ،1391) هويژه نام(، 5 شماره ،18دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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 ٢٤

بنابراين امروزه  ). 4( ا شده است  ه  ندر بيمارستا 
كننـد تـا بـا افـزايش تعهـد           مـي ن سـعي    ؤولامس

 اي  ه توانمند و حرف   كاركنانپرستاران،   سازماني
  ).5( خود را حفظ نمايند

دهــد چنانچــه  مــي مطالعــات نــشان يبرخــ
 كاركنـان ت فـردي و گروهـي       سازمان به پيشرف  

تواند تعهد سازماني آنان را بـالا        مي ،اهميت دهد 
 از اين رو امروزه مديران بـه آمـوزش          .)6( ببرد

دهند و محـيط     ميكاركنان خود اهميت بيشتري     
كننـد تـا بـه نتـايج بهتـري           مـي كاري را حمايـت     

ا نياز دارند تـا يـك محـيط         ه  نسازما). 7( برسند
جـايي  ،  ن خود ايجاد كنند   يادگيرنده براي كاركنا  

كه هر فردي در آن به يادگيري علاقمند شـود و         
بـه   دانش مرتبط به كار خود را افـزايش دهـد و          

 عبارتي ديگر سازمان خود را يادگيرنـده نماينـد        
)8.(  

سازمان يادگيرنده سازماني اسـت كـه در        
كننــد تــا  مــيآن افــراد بــه طــور مــستمر ســعي 

 بـراي ايجـاد     اي خـود را   ه ـ  تا و قابلي ـ  ه ـ  يتواناي
 Kiedrowski ).9( بهترين نتيجه افـزايش دهنـد     

ان يادگيرنده  سازمنويسد   مي Garvin به نقل از  
كسب و انتقـال     سازماني است كه توانايي ايجاد،    

دانــش را دارد و رفتــار خــود را طــوري تعــديل 
اي ه ـ  هكننـده دانـش و ديـدگا       كند كه مـنعكس    مي

ن يشرو ا يانگذار و پ  يبن Senge ).10(جديد باشد   
معتقد اسـت بـراي تبـديل يـك سـازمان بـه              امر

اي ه ـ  ل اصـل مـد    5سازمان يادگيرنده تبعيت از     
يـادگيري تيمـي، بـصيرت       مهارت فـردي،   ذهني،

در ) 9( مشترك و تفكر سيستمي ضروري است     
كنـد تـا     مـي ش  سازمان تـلا   اصل مهارت فردي،  

افراد توانـايي انجـام كارهـاي خـود را كـسب و             
اصل يادگيري تيمي، افراد را به      . )2(تقويت كنند   

. )8( كنـد  مـي گروهـي تـشويق      يادگيري تيمـي و   
اصل بصيرت مشترك، افراد را به سمت داشتن         
بصيرتي مشترك براي كسب اهـداف ارزشـمند         

اي ه ـ  لدر اصـل مـد    . )9( دهـد  ميسازمان سوق   
شود تا جهان بيني كليه افـراد در     ميعي  ذهني س 
اي موفقيت سازمان مشابه و در يـك        ه  همورد را 

 به عبـارتي ديگـر هـر فـرد          )7( راستا قرار گيرد  
تعامل . بيند مي دنيا را با ديدگاه مخصوص خود     

كـه  شـود    مـي اعضاي يك سازمان با هم باعـث        
ه شـده را بـه عنـوان        ي ـافراد بهتـرين ديـدگاه ارا     

نتخاب كرده و براساس آن كار      ديدگاه مشترك ا  
 تا در سازمان اتحاد و يك پارچگي وجـود          ،كنند

ــد   ــته باش ــر   ) 9(داش ــي تفك ــر يعن ــل آخ و اص
كنـد تـا نمـاي كلـي         مـي  سيستمي افراد را وادار   

ــستميك     ــورت سي ــه ص ــازمان را ب ــالت س رس
مشخص كنند و به جاي انجام فرآيند بـه نتيجـه           
كــار فكــر كننــد و ســازمان را بــه صــورت يــك 

  .)7(تر ببينند  متي از سازمان بزرگقس
ا و برخي مراكز بهداشتي نيز      ه  نبيمارستا

به عنوان يك سازمان نيـاز دارنـد تـا از اصـول             
زيرا به دليل   . اي يادگيرنده تبعيت كنند   ه  نسازما

اي علوم پزشكي نياز ه تسرعت چشمگير پيشرف
ــود    ــادگيري وج ــه ي ــداوم ب ــي م دارد و از طرف

ه يادگيري در مراكـز پـر       مند ب هميشه افراد علاق  
 Tucker ).11(جمعيت بيمارستاني وجود دارند     

و  Fox كيــد بــر كـــار  أنيــز بــا ت  و همكــاران  
Bennettنظــران معــروف ســازمان  ز صــاحب، ا
 اصــول ســازمان اجــرايبــه لــزوم  ،يادگيرنــده

ا بـه خـصوص بـين    ه ـ نيادگيرنده در بيمارسـتا   
  ).12( اند هكاركنان علوم پزشكي اشاره كرد

ــده    ــازمان يادگيرن ــول س ــتفاده از اص اس
پژوهشگران بـراي بررسـي     . اثرات مختلفي دارد  
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1391) ويژه نامه( ،5 شماره ،18دوره                                                                             ) حيات(علوم پزشكي تهران مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه   
  

 ٢٥

 بـراي   .اند  هاين اثرات مطالعات مختلفي انجام داد     
ان  استفاده پرستارتأثير اران و همكJeongمثال 

ــده   از ــازمان يادگيرن ــر اصــول س ــشيب  اثربخ
نتـايج  . سازمان در بيمارستان را ارزيابي كردند     

اين مطالعه نشان داد بين استفاده پرسـتاران از         
 اصول سـازمان يادگيرنـده بـا تعهـد سـازماني          

 ،>001/0p(دار معنـــارابطـــه آمـــاري مثبـــت و 
439/0=r( وجود دارد )11(.  

ه تـا حـد   اي يادگيرنده ناهميت مدل سازما 
ايـن   ولـي بـا وجـود        ،زيادي شناخته شده است   

هنوز مطالعات كافي در اين زمينه بـه خـصوص          
 در در مراكــز بهداشــتي درمــاني و مخــصوصاً 

  و Krishnaبه عنوان نمونـه      .ايران وجود ندارد  
Song    از پژوهـشگران معـروف، در      و همكاران

 ولـي   انـد،   اين زمينه مطالعات مختلفي انجام داده     
در زمينه غير علـوم پزشـكي       آنان  عات  همه مطال 

  ).14و13(باشد  مي
كه رابطه بين تعهد سازماني و       با وجود اين  

سازمان يادگيرنده در مطالعـه نويـسندگان فـوق         
گونه كـه اشـاره       همان ولي   ،نشان داده شده است   

 در مـــورد  عمـــدتاًيـــاد شـــدهمطالعـــات شـــد، 
ايي غير از بيمارستان و بـا كارمنـداني         ه  نسازما

بنـابراين  .  اسـت  گرفتـه  انجام   »پرستاران«از  غير  
ــايج   ــيم نت ــتاران   آن تعم ــتان و پرس ــه بيمارس ب

ــه نظــر ن  ــاري  ، رســد مــيمناســب ب ــرا جــو ك زي
و  اه  نا كه با جان انسا    ه  نپرستاران در بيمارستا  

 با  ،نه فقط كاغذ و ابزارهاي فلزي، سروكار دارند       
 ين بـرا  يهمچن ـ. ا متفـاوت اسـت    ه ـ  نساير سازما 

ر عوامـل   يد سـا  يبا مطالعات ياد شده     نتايجم  يتعم
رد و  ي ـز مـورد توجـه قـرار گ       ي ـ ن اي  هني و زم  مؤثر

از طرفي  .  گردد يز بررس ي ن ي شغل – يعوامل فرد 
به دليل پيـشرفت بـسيار سـريع علـم پزشـكي و             

مراقبتي، افزايش و به روز كردن علـم پرسـتاران          
ن جهـت   يبه هم ـ . رسد ميبسيار ضروري به نظر     

 ياه ـ  ت در قالـب سـم     يداي ـ ز ياه ـ  شه تلا كاست  
، واحد  ي پژوهش ياه  هتيمك،  يزر آموزش يسوپروا

 يانـداز  ا راهه ـ نمارسـتا يدر ب...  و   ينيت بال يمكحا
اين در حـالي    .  است يريگ لكا در حال ش   يشده و   

است كه براي تشويق پرستاران به علم آموزي و         
بـه  ،  ا در بيمارستان  ه  هاستفاده مناسب از يادگرفت   

از ايـن  . باشـد  مـي نياز   نيزمتعهد بودن پرستاران 
رو بررسي رابطه بين اين دو متغير ضروري بـه          

بـا  حاضـر   ن راسـتا مطالعـه      ي ـدر ا . رسد مينظر  
هـدف تعيـين ارتبـاط بـين ديـدگاه پرســتاران در      
مورد اصول سازمان يادگيرنده با تعهد سازماني       

  .انجام گرفته است آنان
  

  روش بررسي
 كليـه همبستگي   -پژوهش توصيفي در اين   

اي آموزشـي   ه ـ  نبيمارسـتا پرستاران شاغل در    
وابسته به دانشگاه علوم پزشكي گيلان در شهر        

 جامعه پژوهشي را تشكيل     1389در سال   رشت  
ــي ــدد مـ ــازه  . ادنـ ــذ اجـ ــس از اخـ ــام  وپـ انجـ

تمــامي ا بــه هــ ه پرســشناماي لازم،هــ يهمــاهنگ
پرستاران شاغل كه مايل به شـركت در مطالعـه          

ت كه شر كأكيد بر اين     با ت  بودند تحويل داده شد   
 .باشــد مــينــام  ي و بــياريــن مطالعــه اختيــدر ا

و در   نوبت كاري تحويـل   ا در اوايل    ه  هپرسشنام
ــر  ــع  اواخـ ــاري جمـ ــت كـ ــد نوبـ . آوري گرديـ

در . هــاي نــاقص كنــار گذاشــته شــد پرســشنامه
پرسشنامه  800 پرسشنامه از حدود     719نهايت  

  .توزيع شده مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
ــدر ا ــشنام يـ ــژوهش از پرسـ ــ هن پـ  ياهـ

و  استاندارد تعهد سازماني و سازمان يادگيرنده
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 ٢٦

 شـناختي   جمعيتن پرسشنامه مشخصات    يهمچن
پرســشنامه ســازمان يادگيرنــده . اســتفاده شــد

Jeong ــه و 24 داراي ــه بـــصيرت 5 گويـ  حيطـ
، تفكـر   ) گويه 5(، مهارت فردي    ) گويه 6(مشترك  

و )  گويـه  3(هاي ذهنـي      ، مدل ) گويه 5(سيستمي  
ــي   ــادگيري تيم ــه5(ي ــت)  گوي ــشنامه . اس پرس

 در كره   يمطالعات متعدد در  سازمان يادگيرنده   
 اسـت   استفاده شـده  به هر دو زبان      و انگلستان 

ــازماني  ). 11و2،8( ــد س ــشنامه  تعه ــا پرس  15ب
پرسشنامه دو  اين  . سنجيده شد  Porterعبارتي  

 5= مـوافقم  كـاملاً  (اي  ه گزين 5به صورت ليكرتي    
  .تدوين شده است) 1=خالفم متا كاملاً

هـاي   بنابراين نمرات قابل كـسب در حيطـه    
، مهــارت فــردي، تفكــر 6-30بــصيرت مــشترك 

هــاي   و مـدل 5-25سيـستمي و يـادگيري تيمــي   
  .باشد  مي3-15ذهني 

ــن     ــا در اي ــن ابزاره ــتفاده از اي ــراي اس ب
اجـازه  هـا مكاتبـه و        كننـدگان آن    مطالعه، با ابداع  

هـا    سـپس پرسـشنامه   . استفاده از آن گرفته شد    
ترجمه و براي تعيين روايي محتوا نظر تعـدادي         

بـراي  . از اعضاي هيأت علمي اخذ و اعمـال شـد       
ــايي پرســشنامه  ــين پاي ــه   تعي ــك مطالع ــا در ي ه

اي    نمونـه و بـا فاصـله دو هفتـه          30مقدماتي بـا    
 96/0تكميل و پايايي پرسشنامه تعهد سـازماني        

ه  بـه دسـت آمـد ك ـ       95/0و سازمان يادگيرنـده     
) 11و2،7(باشــد  مــشابه مطالعــات موجــود مــي 

ــشنامه     ــاد پرس ــي ابع ــسجام درون ــين ان همچن
آلفـاي  : سازمان يادگيرنده بـه شـرح زيـر اسـت     

، مهـارت   89/0كرونباخ حيطه بصيرت مـشترك      
ي هــا ، مــدل77/0، تفكــر سيــستمي 84/0فــردي 
   .89/0 و يادگيري تيمي 75/0ذهني 

موارد اخلاقي نظير اختياري بودن شركت      
ر مطالعــه، محرمانــه بــودن اطلاعــات فــردي و د

ــژوه   ــام پ ــازه انج ــت اج ــسؤولان درياف ش از م
  .ذيربط رعايت گرديد

ــا اســتفاده از آمــار توصــيفي و   داده هــا ب
هـاي كولمـوگروف اسـميرنوف، ضـريب          آزمون

يـو، كروسـكال      ويتنـي   همبستگي اسپيرمن و مـن    
 مورد تجزيه و SPSS v.18افزار  واليس در نرم

 در  >05/0pسطح معنـاداري    . گرفتتحليل قرار   
  .نظر گرفته شد

  
  ها يافته

ــداد  ــت شــده  پرســشنامه 719تع از درياف
حـدود  ( ورود   يارهـا ي نفـر واجـد مع     800حدود  

ج ينتـا  .ل بود يه و تحل  يقابل تجز ) ل جامعه ك% 88
ا در  ه ـ  ه نمون شناختي  جمعيت مشخصات   يبررس

  .آورده شده است 1شماره جدول 
از محدوده  ( 42/50ميانگين تعهد سازماني    

 تعهـد   .بـود  27/10 با انحـراف معيـار    ) 75 تا   15
در محدوده  % 95پرستاران با اطمينان     سازماني

 ميـانگين و انحـراف      . قرار داشت  20/51±65/49
ل ديــدگاه پرســتاران نــسبت بــه كــ معيــار نمــره

 04/10 و   72/92سازمان يادگيرنـده بـه ترتيـب        
اران ديـدگاه پرسـت   .  بود )120 تا   24از محدوده   (

 49/93 تــا 95/91در محــدوده % 95بــا اطمينــان 
ر بــالا بــا يــارتبــاط دو متغ. داشــته اســتقــرار 

 2مشخصات فردي و شغلي در جـدول شـماره          
  .خلاصه شده است

همبستگي بين ديدگاه پرستاران نسبت بـه       
سازمان يادگيرنده و ابعاد آن با تعهد سـازماني         

  . نشان داده شده است4در جدول شماره 
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1391) ويژه نامه( ،5 شماره ،18دوره                                                                             ) حيات(علوم پزشكي تهران مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه   
  

 ٢٧

  1389هاي آموزشي شهر رشت در سال   شاغل در بيمارستانپرستارانشناختي  هاي جمعيت ويژگي -1 جدول

 درصد  تعداد متغير
ميانگين، انحراف معيار و 

  ميانه
32 -22  390  5/59  
 )سال(سن   8/31  209  33- 43

44≥ 57  7/8  

 13/32: ميانگين 

 6 /98  :انحراف معيار

 30: ميانه 

2≤  178 3/25 

10 -3  344 2/49 

20 -11  139 9/19 

 44/7:ميانگين

 75/6:انحراف معيار 

 5/4: ميانه 
 )سال(سابقه كار 

21≥ 39 6/5 

2≤  393 9/61 

10 -3  198 2/31 

 33/3: ميانگين 
 27/4: انحراف معيار 

 )سال(سابقه كار فعلي  2: ميانه 

30 -11  44 9/6 

 4/88 634 ندارد

 )سال(سابقه مديريت  3/6 45 5-1

6≥ 38 3/5 

 82/0: ميانگين

 3:انحراف معيار 

 75/0: ميانه 

 جنس 3/5 38 مرد
 7/94 681 زن

 وضعيت تأهل 4/39 282 مجرد
 6/60 433 متأهل

 6/23 166 طرحي

 3/22 156 قراردادي

 3/35 248 مانيپي
 وضعيت استخدام

 8/18 132 رسمي

 4/15 110 داخلي

 3/22 159 جراحي

 6/14 104 اورژانس

 9/20 149 هاي ويژه بخش

 3/7 52 كودكان

 2/5 37 اتاق عمل

 4/10 74 رواني

 بخش

 9/3 28 ها ساير بخش

 7/0 5 مترون

 3/3 24 سوپروايزر

 4/5 39 سرپرستار

 1/5 36 استف

  سمت

 5/85 613 پرستار

 5/2 18 كارداني

 تحصيلات 8/95 687 كارشناسي

 7/1 12 كارشناسي ارشد

 نوبت كاري 6/87 626 چرخشي
 4/12 89 ثابت
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  و همكارانالناز اصغري                                                                                       ...رابطه بين ديدگاه پرستاران در مورد اصول سازمان يادگيرنده
 

 ٢٨

پرستاران شـاغل در  در هاي فردي و شغلي  ويژگيرنده با يادگيسازمان ديدگاه نسبت به    و   يارتباط تعهد سازمان   -2جدول  
  1389هاي آموزشي شهر رشت در سال  بيمارستان

  هاي فردي و شغلي يژگيو  يتعهد سازمان  رندهيادگيسازمان  دگاه نسبت به اصوليد
  p-value  اريانحراف مع  نيانگيم p-value  اريانحراف مع  نيانگيم

 جنس  36/10  96/48  89/9  53/92  مؤنث
  15/12  05/96  ركمذ

085/0p< 
20/53  21/11  

085/0p<  

 لتأهوضعيت   26/10  28/51  58/9  17/94  تأهلم
 37/10 51/90  مجرد

0001/0 p<  
17/49 21/10 

001/0p<  

  77/9  44/48  91/9  19/90  طرحي
 36/10 96/48 17/10 37/91  پيماني

  37/9  14/54  07/10  04/94  قراردادي
 48/10 20/51 78/8 75/96  رسمي

  11/11  52/47  84/10  08/91  داخلي
 89/8 99/52 17/9 89/92  جراحي

 وضعيت استخدام

 58/9 48/93  اورژانس

0001/0 p<  

93/50 45/10 

0001/0 p<  

 80/10 47/49 33/10 93/92  ويژه

 99/7 70/46 9 61/95  كودكان

 95/9 22/55 76/11 06/93  اتاق عمل

 77/8 44/47 62/8 31/89  رواني

  بخش

 72/7 36/99  ساير

0001/0p<  

24/58  78/9  

0001/0p<  

 25/10 77/49 06/10 94/91  پرستار

 83/9 58/51 68/9 42/95  استف

 75/7 02/55 24/7 18/98  سرپرستار

  80/9  61/56  52/7  38/99  سوپروايزر
 سمت

 65/6 40/98  مترون

0001/0p<  

5/63 84/9 

0001/0p<  

  65/10  93/49  59/10  90  كارداني
 تحصيلات 19/10 48/50 05/10 73/92  كارشناسي

  44/8  45/96  كارشناسي ارشد
42/0=p 

47  24/14  
766/0=p 

  نوبت كاري 38/10 24/50 13/10 14/92  چرخشي
  40/8  24/96  ثابت

0001/0p<  
46/51 62/9 

331/0=p 

  

 و شـغلي پرسـتاران      هاي فردي   رنده با ويژگي  يادگي و ديدگاه نسبت به سازمان       يهمبستگي امتيازات تعهد سازمان    -3جدول  
  1389هاي آموزشي شهر رشت در سال  شاغل در بيمارستان

 متغير رندهيادگيسازمان  يتعهد سازمان

10/0=r 

05/0p<  
236/0=r 

01/0p< 
 سن

047/0=r 

23/0=p 

217/0=r 

01/0p<  سابقه كار 

031/0- =r 

439/0=p 

063/0=r 

129/0=p  سابقه كار فعلي 

157/0=r 

0001/0p<  
183/0=r 

01/0p< 
 سابقه مديريت
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1391) ويژه نامه( ،5 شماره ،18دوره                                                                             ) حيات(علوم پزشكي تهران مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه   
  

 ٢٩

 پرسـتاران شـاغل در      يرنده و ابعاد آن با تعهد سازمان      يادگيهمبستگي امتياز ديدگاه پرستاران نسبت به سازمان         -4جدول  
  1389هاي آموزشي شهر رشت در سال  بيمارستان

    يتعهد سازمان
r p-value 

 >0001/0p  482/0  )لكنمره (رنده يادگيسازمان 

 >0001/0p  -170/0 اي ذهنيه لمد

 >0001/0p  408/0 يادگيري تيمي

 >0001/0p  340/0 تفكر سيستمي

 >0001/0p  265/0 يمهارت فرد

 >0001/0p  433/0 كبصيرت مشتر

  
  گيري  و نتيجهبحث

ــوم يايــع در دنيار ســريرات بــسييــتغ  عل
ــدمختلــف ر شــروع شــده و يــن دهــه اخي از چن

 تطـابق   يبـرا . )15( همچنان با شتاب ادامه دارد    
ه متعهد  كاز است   ي ن يارمندانكرات به   يين تغ يبا ا 

به سازمان بـوده و مـدام علـم خـود را بـه روز         
  .)16( نندك

ن مطالعـه اصـول سـازمان       ي ـج ا يطبق نتـا  
ارتبـاط   پرسـتاران    يرنده با تعهد سـازمان    يادگي

  در مطالعـات   ارتبـاط ن  ي ا . دارد يدارمعنا يآمار
Taejo ، Tseng ، Aghaei ،و همكــــــــــاران 

Yaghoubi ــن و همكــاران ز نــشان داده شــده ي
  ).15-17و2(است 

در اين مطالعـه رابطـه تعهـد سـازماني بـا         
ديــدگاه پرســتاران نــسبت بــه اصــول ســازمان 

 Wangيادگيرنــده مثبــت بــود ولــي در مطالعــه 
 تعهـد سـازماني   با   سازمان يادگيرنده    همبستگي

البته رابطه آماري بـين تعهـد        ).18(متوسط بود   
ــول      ــتاران از اص ــتفاده پرس ــا اس ــازماني ب س

ــه  ــده در مطالعــ ــازمان يادگيرنــ و  Jeongســ
 ،>001/0p( دار بـود معنـا نيـز مثبـت و    همكاران  

439/0=r) (11.(  ــه ــارابطـ ــد معنـ ــين تعهـ دار بـ
در دو مطالعـه     سازماني و سـازمان يادگيرنـده     

Krishna) 01/0p<(  وSong  و همكـــــــــاران
)05/0p< (نيز نشان داده شده است )14و13.(  

گونـه   را ايـن  يـاد شـده     شايد بتوان روابط    
تفسير كرد كه وقتي فردي ديدگاه مثبتي در مورد         

اي ه ـ  تشرايط تقويت و افزايش اطلاعات و مهـار       
بـه   خود در سازمان و برآورده شدن نيـاز خـود         

 ،... كارهـاي جمعـي و       ا، انجام ه  تشكوفايي مهار 
منـد و   سـازمان علاق   داشته باشـد، نـسبت بـه آن       

ــسته  ــراي رســاندن شــود و در نتيجــه  مــيواب ب
، كه در واقع اهـداف فـرد        سازمان به اهداف خود   

  .نمايد ميباشد، تلاش و كوشش  مينيز 
رنده يادگي بودن مفهوم سازمان     يچند بعد 

را ي ـز . دانـست مؤثر موردن يتوان در ا ميز  يرا ن 
 يريادگي ـصرف  ه است   مطالعات نشان داد   يحت
 و  يارك ـل  ي با مسا  تر  امد تطابق راحت  ي پ  با يميت

ر ابعـاد   يسـا  .)19(  همـراه اسـت    يت شغل يرضا
ــازمان  ــده نيادگيس ــرن ــا زي ــد و ارتق  ي در رش
است  نشان داده شده مؤثرا  ه  ن سازما ياثربخش

 ياه ـ  لطـه مـد   ين مطالعـه ح   ي ـالبته در ا  . )11و2(
تعهـد سـازماني     بـا    يوس ـك مع همبـستگي  يذهن
ن ابـزار   ي ا ييايه نمره پا  ك نيبا توجه به ا    .اشتد
ن ي ـدنظر در ا  ي ـن نمره ابزار بـود، تجد     يتر مكز  ين
ه يا توص ـ ه ـ  نمارستايط ب يطه با توجه به شرا    يح
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  و همكارانالناز اصغري                                                                                       ...رابطه بين ديدگاه پرستاران در مورد اصول سازمان يادگيرنده
 

 ٣٠

ز ينو همكاران    Jeongالبته در مطالعه    . شود مي
 در مجموع   يول .)11(  داده بود  يط رو ين شرا يا
 يرنده با تعهد سـازمان    يادگيل اصول سازمان    ك

  .پرستاران ارتباط دارد
ــازمان  ــد س ــالايتعه ــان نباكارك ي ب ــن  دي

ارهـا و   يرا خـود بـا مع     ي ـز،  ده شـود  يت د ياهم يب
 ، و يت شغل ي چون رضا  يم مهم و با ارزش    يمفاه

ن مطالعـه نمـره     ي ـالبته در ا   .)20( همراه است ... 
ه ك ـا در حد متوسط بـود       ه  ه نمون يتعهد سازمان 

ران، ي ـر مطالعات، به خـصوص در ا      يافته سا يبا  
ت و  يلذا ضرورت تقو  ). 21و2،17( مشابهت دارد 

ار لازم و   ي پرستاران بـس   يش تعهد سازمان  يافزا
  .رسد مي به نظر ياتيح

شـغلي  هاي فردي و      بررسي ارتباط ويژگي  
پرستاران با ديدگاه پرستاران نـسبت بـه اصـول          

ه كنشان داد   سازمان يادگيرنده و تعهد سازماني      
ش سـن و    ير مطالعـات بـا افـزا      يل مشابه سا  كدر  
و ) يت اسـتخدام  يمثل وضع  (يط شغل يت شرا يتثب

ت ي ـتبع) تأهـل مثـل ازدواج و      (يط خـانوادگ  يشرا
شتر شـده و    يرنده ب يادگيافراد از اصول سازمان     

  .گردند ميبه سازمان خود متعهدتر 
نمــره تعهــد بــا ا ســمت هــ هبراســاس يافتــ

 Jeongمطالعـه   در  . ارتبـاط دارد  سازماني افراد   
بـا تعهـد     نيز بين سمت كاري بـالاتر     و همكاران   

رابطــه آمــاري مــستقيم و    ســازماني بيــشتر 
ن يهمچن). p( )11>01/0( داري مشاهده شد  معنا

 سمت از پرسـتاري تـا سـوپروايزري         با ارتقاي 
نسبت به اصول سازمان يادگيرنده     ديدگاه افراد   

نتــايج بــه دســت آمــده بــا . شــود مــيتــر  مثبــت
  .)22( خواني دارد  همEstrada اي مطالعهه هيافت

دگاه ي ـدر اين مطالعـه تعهـد سـازماني و د         
نـسبت بـه اصـول      بـالا   افراد با سابقه مـديريتي      

 .ا اسـت  ه  هبيش از ساير گرو   سازمان يادگيرنده   
شـايد بتـوان مزايـاي بهتـر        مورد نتايج بـالا     در  
اي مـديريتي را دليـل   ه ـ تاي بالاتر و سم  ه  تسم

ها افرادي   كه شايد اين    و يا اين   اين يافته دانست  
 بودند كه   تر  دگاه مثبت يبا تعهد سازماني بالا و د     

در راســتاي ســازمان خــود تــلاش كــرده و بــه 
ار ي ـض اخت يتفـو . اند  هاي بالاتر دست يافت   ه  تسم
ــن ــ اســت يروشــز ي ــا آن فرصــت تمــر ك ن يه ب

ن يگردد، بنابرا  مي فراهم   يتيري مد ياه  تيولمسؤ
 و اصــول ســازمان يش تعهــد سـازمان يدر افـزا 

  .رسد مي مؤثررنده به نظر يادگي
سازمان براي رسيدن بـه اهـداف خـود بـه           
كارمنداني نياز دارد كه با عشق و علاقه كار خود          
را انجـام دهنـد و نــسبت بـه آن سـازمان متعهــد     

ا در هــ يبــراي ايجــاد و حفــظ ايــن ويژگــ. باشــند
كارمنــدان نيــز بايــد زمينــه مناســب در ســازمان 

طبـق نتـايج بـه دسـت آمـده تقويـت            . ايجاد گردد 
 ديدگاه افراد نسبت به اصول سازمان يادگيرنـده       

 يتيريف مد ين وظا ي تمر ي برا يياه  ته فرص و اراي 
كارهايي  از جمله راه   ي علم ياه  هت در گرو  كو شر 

  . در اين مورد به كار بردتوان مياست كه 
  

  تشكر و قدرداني
ــصوب     ــرح م ــسمتي از ط ــه ق ــن مطالع اي

ــپا  ارشــد دانــشگاه علــوم يارشناســكنامــه  اني
ن بـر   اباشـد در پايـان محقق ـ      مـي پزشكي گيلان   

ن ولاؤداننـد تـا بـه تمـامي مـس          مـي خود واجـب    
ن ولاؤدانـــشگاه علـــوم پزشـــكي گـــيلان، مـــس

 كليه پرستاران كه با     ا و مخصوصاً  ه  نبيمارستا
ــ هصــبر و حوصــله و صــداقت پرســشنام  ا را ه

تكميل كردنـد نهايـت تـشكر و سـپاس را اعـلام             
  .رنددا
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Background & Aim: Recognizing and modifying organizational 
commitment and its related factors is important. It seems that nurses' 
attitudes towards learning organizations influence their organizational 
commitment. This study aimed to determine the relationship between 
nurses' attitudes towards learning organizations and organizational 
commitment. 
Methods & Materials: In this descriptive-correlative study, 719 
nurses working in Rasht educational hospitals were recruited to the 
study. We gathered data using the Porter organizational commitment 
questionnaire and the Jeong learning organization questionnaire. Data 
were analyzed using descriptive statistics and the Spearman and t-tests 
in the SPSS-18. 
Results: Most of the nurses were female (94.7%) and registered 
(35.3%). The mean (SD) age of the nurses was 32.13 (6.98). The mean 
(SD) of the organizational commitment was 27.10 (42.50). The mean 
(SD) of the learning organization was 92.72 (10.04). The relationship 
between the organizational commitment and nurses' attitudes towards 
learning organizations was statistically significant (r=0.482; 
P<0.0001). 
Conclusion: It seems improving nurses' attitudes towards learning 
organizations may result in better organizational commitments. 
 
Key words: nurse, organizational learning, organizational commitment 
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