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 يدهكچ
و هدف از. اسـتيسـلامتينـدهايبرآنيتـر بـه مطلـوبيابيدست زانيم،يبهداشت خدماتتيفيك: زمينه

تجارب پرسـتاران. باشند شده ارايهيهامراقبتتيفيكيگو پاسخديبا پرستارانياخلاقويقانون دگاهيد

م  راي پرسـتاريهـات مراقبـتيفيك بر مؤثر در مورد عوامليو ارزشمنديم واقعيتواند مفاهيبازنشسته

تب.دين نماييتب  از نگـاه پرسـتاراني پرسـتاريهـات مراقبـتيـفيك بر مؤثرعواملنييهدف مطالعه حاضر

.باشديمبازنشسته

رويا:روش بررسي  پرستار بازنشسته ساكن20.ل محتوا انجام يافتيو روش تحليفيكردكين مطالعه با

اين مبتيريگ ان بر اساس نمونهمنس شهر پي بر هدف در شرن هـا دادهيآورروش جمع.ت داشتندكژوهش

و تحليتجز. افته بوديمه سازمانينيهامصاحبه .ل محتوا صورت گرفتيها به روش تحلل دادهيه

مال مصاحبهيه تحلياز تجز:ها يافته و آمـوزش مناسـب،يضرورت ارتباط انسانيهاهيها درون  انتخـاب

بري پرستاريها مناسب مراقبتيدهو سازمانيزيربرنامهنيروي انساني، تيـفيكبه عنوان عوامل مؤثر

شدي پرستاريهامراقبت .استخراج

وي پرسـتاريهـات مراقبـتيفيك بر مؤثرن مطالعه عوامليايهاافتهي: گيري نتيجه  را بـر اسـاس نظـرات

انتخـاب،ي ضرورت ارتباط انسانيهاهين عوامل درونمايا.ن نموده استييتجارب پرستاران بازنشسته تب

هـاي پرسـتاري را در بـر مناسـب مراقبـتيدهـو سازمانيزيربرنامهو آموزش مناسب نيروي انساني، 

.رديگيم

ل محتواي، تحلي پرستاريهات مراقبتيفيك، پرستاران بازنشسته،يپرستار:ليديكهاي واژه
 1390 ماه روردينف: پذيرش مقاله- 1389 ماه آذر: دريافت مقاله-

∗مقدمه

تـرت هر چـه مطلـوبيفيكبا،ه خدماتيارا

و از همه مهم  تيتـر جلـب رضـا به آحاد جامعه

سيترمردم، از مهم .)1(اسـت دولت هاي استين

فقـــط امـــروز،يرقـــابتيهـــاســـازمان در

هكـ هـستنداتيـح ادامـه بـه قادرييها سازمان

 خـدماتتيـفيك.دهنـد ارتقـارا خـودييآاركـ

ــم،يداشــتبه ــوبيابيدســت زاني ــه مطل ــرب نيت

هكـياگونـه بـه،)2(اسـتيسـلامتيندهايبرآ

 دانشگاه تربيت مدرسدانشكده علوم پزشكي پرستاري گروه آموزشيدانشيار*

 دانشجوي دكتري تخصصي پرستاري دانشگاه تربيت مدرس **

و توانبخشي تهران پرستاري گروه آموزشياستاديار ***  دانشگاه علوم بهزيستي

 صـرفه بـهو اراكـ اثـربخش، شدههيارا خدمات

هزيبا توجه به افزا).3(باشد  خـدماتيهانهيش

ــت ــانيبهداش ــايو درم ــداومي، ارتق ــفيك م ت ي

نتــرلكو لازماســتي امــريخــدمات پرســتار

ايپرستارت خدماتيفيك تيش رضـايفـزا جهت

د).4( ان هم ضرورت دارديمشتر گـريبه عبارت

يازهـاينيارضـايبـرا خـدمتييتوانات،يفيك

م)5( ابـــراز شـــده  بـــرآوردني بـــرايزانـــيو

 مطالعـه).6(ا مـددجو اسـتييانتظارات مشتر

Williams ــشان داد ــن دك ــه از بي ــار ارايد ــم ه ي

 بـهيابيدستموجبت،يفيكبايپرستار مراقبت

دوشـيمياجتماعويروان،يجسميها مراقبت

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 24-1،1390،34 شماره،17دوره)حيات(مجله دانشكده پرستاري
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و همكاراناالله احمدي فضل  ...هاي پرستاري از نگاهعوامل مؤثر بر كيفيت مراقبت

٢�

ــوم.)7( ــفيك مفه ــرات ي ــاليب ــتاران ب يني پرس

ازي انـسانيازهـاينو بر طرف نمودنيدگيرس

ــاكــ اســتيپرســتارق مراقبــت يــطر جيه در نت

ايدرمان حيبيمنيو ).8( داردياتيماران نقش

ــزرگ ــتاران ب ــرپرس ــروهيت ــانكاركن گ ن

يده اصـل شالوو)9(دهنده خدمات سلامتهيارا

نيبنـابرا،ها هـستندت مراقبتيفيكند بهبوديفرآ

آنكعمل پ رد اريبسيسازمانشبرد اهدافيها در

هــاآنيا حرفــهي توانمنــد).10(مثمرثمـر اســت

اينقش مهم  فـاي در تحقق رسالت نظـام سـلامت

هم.ندكيم دليبه مين ويا حرفهيزان توانمنديل

يهــام نظــايهــا از دغدغــهيكــيهــاآنيمراقبتـ

ــت ــو متوليبهداش ــلامت در ي يشورهاكــان س

ندمعتقدو همكارانيپازارگاد).9( مختلف است

بكـ جـا از آن  بـارا تمـاسنيتـرشيبـ مـارانيه

بـودن نـامطلوبايـ مطلـوب،دارنـد پرسـتاران

 پرستاران متوجه منحصراًرا شدههيارا خدمات

،يدرمـانيهـا گـروهريسا نقش مهمو داننديم

مگردهيناد اغلب زا پرسـتاران.)11(شـوديفته

تيـفيكيگـو پاسخديباياخلاقويقانون دگاهيد

يمفهوم اصل.)12(باشند شدههي ارايهامراقبت

 عمـلكيـ عنـوان بـهو بوده، مراقبتيپرستار

 عـشق، هنـر، عبـادت،كي به مثابهي، گاهيانسان

و نظا ميخدمت و حتـير آن در يان عموم مردم

ــتاران ــود پرسـ ــرخـ ــح مطـ ــوديمـ ).13(شـ

Leininger اسـتي پرستار، مراقبت:سدينويم 

ازياريبـس.)14( اسـتهم مراقبتيو پرستار

ــران پرســتارصــاحب ــت را اســاس،ينظ  مراقب

ا آن را قلـبيـو)16و15(ردهك فرضيارتپرس

).17( داننديميلات پرستارخمدا

اخيهــاافتـهي ر در يــ مطالعــات چنــد ســاله

ميپرستار ويفيكهمهكدهدي نشان ت مراقبـت

بهيرضاهم پاكت پرستاران نسبت ن اسـتييار

در نــدرتاًينيپرســتاران بــالنيهمچنــ).20-18(

و بهبوديهابرنامه يهـات مراقبـتيفيك توسعه

مك مشاريپرستار تـر از همه مهـم.)8(نندكيت

باككيهيد ارايشا ت مطلـوب، همـراه بـايفيكار

و تعهد توسـطيسوز دل بـه،پرسـتاران، دانش

ي بر نوع نگـرش مـردم بـه پرسـتارينحو بارز 

مـيثأت هيـت ارايـفيكيارتقـا).21(باشـديرگذار

اهش كــ،يورش بهــرهيخــدمات منجــر بــه افــزا

نتنهيهز و در ميجه افزايها يتمنديزان رضـايش

ميب  نـشان دادهيشـواهد قبلـ).22(شوديماران

 نفـعيذيهـا مختلف گروهيها دگاهيده شناختك

ــامل ــاران،يب شـ ــارا مـ ــدگانهيـ ــت، دهنـ  مراقبـ

در مــردم عمــومو هــانــهيهز ننــدگانك پرداخــت

آنكمـكو بـا اسـته مراقبـت مهـم ي ـنه ارايزم

تيـفيكي ارتقاي برايمطلوبيهابرنامه توان مي

).23(ردكيطراح خدمات

تواننـديمي معتقدند، افرادينيبالپرستاران

از نقادانـهويني بـاليهـاتيق از موقعيدقيليتحل

يه دارا ك ـداشـته باشـنداني مـددجو هاي واكنش

ــه تخـــصصو تجربـــ ــابرادنباشـــيافكـ ني، بنـ

ات ي ـدر راه انتقال تجرب با تجربهينيبالپرستاران

بمكبه افراد  و ييسـزات بـه ي ـتجربـه اهميتجربه

از.)24(دارنـــد  Key Fitzرضـــايي بـــه نقـــل

 بالا رفتن سن موجـب اندوختـه شـدن: نويسد مي

درتج و بــه).22( گــردديل مــي بهتــر مــساكربــه

وكاعتقــاد  ارشناســان، بازنشــستگان خردمنــدان

با. اند جامعهنظران صاحب و نسل جوان ديجامعه

و تجربه از آموخته منـد شـوند ها بهـرهآنيهاها

)25(.Meleis ي به معنـايتگسبازنش معتقد است

يبازنشـستگ).24( انـسان اسـتيختگيآغاز فره

هـا از تجـارب سـودمند انـسانيريـگرهز بهـاآغ
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و مامايي دانشگاه علوم پزشكي  1،1390 شماره،17دوره) حيات( تهران مجله دانشكده پرستاري
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جــوهرهيتگان بخـشسبازنشــ. اسـت  و  از تبلــور

ــود ــگ جوامـــع خـ و فرهنـ و تجـــارب بـــوده

مـيهـا اندوخته آي آنـان نـدگانيتوانـد چـراغ راه

ا. باشــد ر افــراد جامعــه قــادرين گــذار، ســايــدر

ق بـهيـعميخواهنـد بـود در پنـاه آنـان بـا نگـاه

ــيدر ــت مف ــمياهاف ــ).25( برســندي واقع ــه نظ ر ب

و تجربيم ويات غن ـي ـرسـد اسـتفاده از نظـرات

ا ميارزشمند بازنشستگان ازيكـيتواندين حرفه

ــاروش زميه ــوب در ــاي مطل ــه ارتق ــفيكين ت ي

مع.باشــدي پرســتاريهــامراقبــت يارهــايآنــان

رايي توانا،، تخصص، دانشيستگيشا و مهـارت

ازيمنـد بهـره.انـد سب نمـودهكان درازي ساليط

ات حرفـهين ضروريتريها از اساسيتوانمندنيا

ا با توجه.باشديم دكـنيـ به و تجربيـه ات ي ـدگاه

زمكدر تيـفيكنهي شده پرستاران بازنشسته در

 مورد مطالعه قـرار نگرفتـهي پرستاريها مراقبت

ازهكجاو از آن است ييهـا چالشتجارب ناشي

اك عزيه انـد، رو بـودهههـا بـا آن روبـ سال زانين

و توانديم تيارزشمندنقش مهم تيـفيكنيـيبدر

ن مطالعه بـايا، شته باشدداي پرستاريهامراقبت

يهـات مراقبـتيـفيك بـر مؤثرن عواملييتبهدف

انجــام پرســتاران بازنشــسته از نگــاهيپرســتار

.گرفته است

يروش بررس
نـوعازيفـيكه روش مطالعهبپژوهشنيا

ق ي ـتحق. اسـت يافته انجامي مرسومامحتوليتحل

و ذهنيردكيرويفيك في توصـي بـراي نظام دار

اكــتجــارب افــراد فــراهم و در واقــع بــه ن يــرده

م و مفهوم قاتيتحقدر.)26(بخشديتجارب معنا

پديلكبهيفيك مـي انسانيهادهيت شـود،ي توجـه

 مطالعه تجـاربيبران روشيترن مناسبيبنابرا

ــسان ويچــون ســازگارهــميان ــت ــره، مراقب  غي

ــ ــردديمحــسوب م ــتحل).27(گ ــوي  روشال محت

ــردازش داديتخصــص . اســتي علمــياهــه در پ

بيهدف تحل ، نـوينـشيل فـراهم آوردن شـناخت،

و راهنماي از واقعيريتصو ري تفسكيو عمليت

طر،ي اطلاعات متنـي از محتوايذهن رونـدقيـ از

).28( باشدميكيستماتيسيبند طبقه

يريگنمونه

ت يــ بــا توجــه بــه اهميفــيكه مطالعــن يــا در

 بـري مبتنـيريگق تجارب افراد، نمونهيعميبررس

ز هــدف ــه شــرح ــو ب ــ:)28(ر انجــام شــدي ني اول

ــه م نمون ــا از ــه ــالبازنشــسته ان پرســتاران ي نيب

هريهال دادهيه تحليانتخاب شدند، تجز  حاصل از

ي بعـديهـا انتخاب نمونهي براييمصاحبه راهنما

و نمونه رسيريگبود ها به اشباع ادامـه دادهدني تا

ــهي ــت، بـ ــورافـ ــيطـ جدكـ ــات ــه اطلاعـ ازيديـ

نيها مصاحبه ديـو طبقـه جد امدي موجود به دست

ــ زي ــهيا ــه دادهيا رطبق ــشد ب ــزوده ن ــا اف ).29( ه

پرســـتار ورود بـــه مطالعـــه شـــامليارهـــايمع

داشـتن،بازنشسته بودن، سكونت در شهر سمنان 

تي پرستاريمدرك كارشناس  در بـه شـركتليما،

كي ـحداقل سپري شدنواتيه تجربيو ارا مطالعه

ــان ســال از ــوديبازنشــستگزم ــدا اســام.ب يابت

ب ــتاران و آدرسپرسـ ــسته ــماره ازنشـ و شـ ــا هـ

تهيها تلفن ي، سـپس ضـمن برقـراردشـهيـ آنان

آنيتلفنــارتبـاط هــدف از انجــام يــببــه، هــابــا ان

پرسـتاران در صورت موافقـتو مبادرت پژوهش

وت در مطالعــه،كمــشاربازنشــسته جهــت  زمــان

 پرسـتار20،شديممكان انجام مصاحبه مشخص 

ا .ت داشتندكن مطالعه مشاريبازنشسته در

يقملاحظات اخلا

اصول اخلاقـي در پـژوهش شـامل كـسب

و رضـايت آگاهانـه، حفـظ بـي  و رازداري نــامي
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كننـدگان بـراي تـرك در مطالعـه اختيار شـركت 

.رعايت شد

 اطلاعاتيآورجمع

مهينيهامصاحبهاهه داديآور جمع روش

ي بـرايلـكيهـا ابتدا پرسش. افته بوديسازمان

ــر اســاس پاســخ و ب ــرح ــصاحبه مط شــروع م

ــه ــدا نمون ــصاحبه ه ــد م ــا رون ــيه ــديت م . ش

 در بـــاره تجـــارب پرســـتارانييهـــا پرســـش

دري پرسـتاريهـا بازنشسته در مورد مراقبـت

شـد، سـپس بـا مـيدهيارشان پرسكيهاطيمح

 بـر مـؤثر در باره عوامـليترشيبيهاپرسش

پ آن  نخـستيهـا پرسـش.دي ـگرد مـييريگيها

ا ه تجـارب خـود را در مـوردكنيعبارت بود از

تـانياركيهـاطي در محـي پرسـتاريهامراقبت

ه يــ اراي بــر چگــونگمــؤثرد؟ عوامــل يــشــرح ده

 را بر اساس تجارب خـودي پرستاريهامراقبت

صـحت مصاحبه،ن انجاميحد؟ محققييان نمايب

با نندگانكتك مشاريهابرداشت خود را از گفته 

بـايالات بعدؤس. كرديم نترلكالات راهنماؤس

.شدمي مطرح گاننندكتك مشار توجه به تجارب 

ط ننـدگان خواسـتهكتكها از شـر مصاحبهيدر

پدي توصـيه بـراكـشديم ده مطـرح شـده،يـف

وي اراييهامثال ايه داده دلاكنيا پايه يهاسخل

40ازهامدت زمان مصاحبه. خود را شرح دهند

.بودريمتغقهيدق120تا

و تحليوه تجزيش ليه

ل ي ـتحلاز روشهال دادهيه تحلي تجزيبرا

بـه هـا مـصاحبه.استفاده شـد مرسوميامحتو

لمـهكلمـه بـهك سـپس، ضـبطيتاليجيد صورت

هيـو بلافاصله مورد تجزيذاركدك،پ، مروريتا

ها،ل دادهيه تحليدر واقع تجز.ند گرفتل قراريتحل

و به هم  اطلاعاتيآورطور مستمر با جمع زمان

ازي اوليدگذاركيبرا. انجام گرفت لمات خودكه

وكتكمـــشار ــدگان ــننـ ــدهك دلالـــتيدهاكـ ننـ

شد)ها پژوهشگر از گفتهيهابرداشت( . استفاده

ــصاحبه ــپس م ــاس ــديه ــامي بع ــت انج . گرف

 در نندگانكتك مشاريها از گفتهي معنيواحدها

هـا بـاز از مـصاحبهيدهاكايهي اوليدهاكقالب

ين بار بازخوانيدها چندك،)30(استخراج شدند 

و تناسـبكـييدهاك شدند، ه بـر اسـاس تـشابه

 دسـتهكيـدر بودند،يننده موضوع واحدكانيب

يدهاكـ با اطـلاقيبند، طبقها طبقه قرار گرفتندي

مداج و مرور وكگانه  مـشابهيدهاك ـادغـام رر

 سـطح دوميدگـذاركبيـن ترتي، بـد يافتانجام

ش دادهيبند طبقهايو)يمحور( در.ل گرفتكها

ن مرحله بعد باي طبقات مقايدكيز ويگر سه شدند

دريه از نظر خصوصكيطبقات ات مشابه بودنـد

تلفيدكي وسوقيگر تشيترعيطبقه ل دادنـديك را

.)31(ديان گردينماها مايه درونو

ــهي خاصــيهــادر طــول مطالعــه روش  ب

و اسـتحيمنظور اطم ام پـژوهشكنان از صـحت

بـا هـات داده ي ـمقبول. مورد استفاده قرار گرفـت

، ننـدگانكتكها توسط مـشار مرور دست نوشته 

و ارتبـاطي طولانيريدرگ و تمـاس  مدت محقق

 طـرف بـهكيـازهكـ نندگانكتكمحقق با مشار

د نندگاكتكجلب اعتماد شر و از طرف گـر بـهين

آنكدر ــارب ــشگر تج ــا توســط پژوه ــكه كم

تنـوعثرك بـا حـدايريـگنمونـهنيهمچن،ردكيم

 مختلـف،يهانندگان با سمتكتكانتخاب مشار(

ب و بخــشمارســتانياز زان يــم، متعــدديهــاهــا

و جنس، تنوع فرهنگـ كاري متنوع، تجربه  ،يسن

ــاعياقتــصاد ــار كــســبب شــد)يو اجتم ه اعتب

به داده بـاديـيأت–نيـيت تع ي ـابلق. تر شـودشيا

رو،نا محققــيطرفــيت بــي ـرعا يتوافــق اعــضا
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و مامايي دانشگاه علوم پزشكي  1،1390 شماره،17دوره) حيات( تهران مجله دانشكده پرستاري

٢٨

و كــ مــتنيبررســني، همچنــهــاهيــمادروندها

و طبقات استخراج شده توسطكها، مصاحبه دها

 قـرارديـيأت مـورديت علمـأيهي نفر از اعضا3

ت و ــذييأگرفــت ــهييريدپ ــا مــشخص شــد افت .ه

دريسيـنونـسخه بـا هـا افتـهيا ثبـاتينانياطم

ــرع ــتاس هم،وق ــرات ــتفاده از نظ ــاس و ك اران

 همچنـين.دي ـفراهم گرداههل دادك مطالعه مجدد 

و نندگان متفاوتكتك مصاحبه با مشارقياز طر

تو مثالمي مستقيهاه نقل قوليارا ي غنـنييبها،

امداده .ديگردريپذانكها

اههافتي
و10 پرستار، شامل20در مجموع 10 زن

هـانآهمـه.ت داشـتندكمـشار پژوهش در مرد

ــيدارا ــدرك كارشناس ــودي م ــاملوه ب 15 ش

و  تـا23سابقه كارباير پرستاريمد5پرستار

ــال 30 ــد س ــته. بودن ــدي دس ــ بن ــاي مت ازأه  ثر

ــصاحبه ــده م ــام ش ــي انج ــشان م ــه ن ــد ك ده

انتخاب،يضرورت ارتباط انسان، هايهيما درون

ــتارانو آمــــوزش مناســــبدرســــت  ، پرســ

يها مناسب مراقبتيدهو سازمانيزير برنامه

ت يــفيكبــه عنــوان عوامــل مــؤثر بــريپرســتار

ــت ــامراقب ــتاريه ــتهاازي پرس و اولوي ــت مي

.باشدمي تري برخوردار بيش

يضرورت ارتباط انسان

ــي ــوارديك ــي از م ــه ك ــه ب رات توســط ك

ضـرورت د، ي ـپرستاران بازنشـسته مطـرح گرد 

بيانسانارتباط  بويبا نقـشن مـورديـا.دماران

پذيمهم رشيپذو ماريبتوسط رش پرستاري در

19ننـدهكتكمـشار.ن حرفـه در جامعـه دارديا

يدر پرسـتار ارتبـاط«:ديـگويمـ)زريسوپروا(

ضي مـركيـ بـهيه تـو بتـوانك، مهم استيليخ

بكيه بدهيروح بيه و تخت يمارسـتانيمارستان

اوينه تا تو بتوانكرا قبول راوينـكارك با  تـو

.»د پرســتار قبــول داشــته باشــكيــبــه عنــوان

ديـه پرسـتار، با ك ـپرستاران بازنشسته معتقدند

جزيب بدانـد تـا قـادر از خـانواده خـودييمار را

 را بـا همـه جانبـهي پرسـتاريهـا باشد مراقبت 

.ديـــه نمايـــمـــار ارايبيت مناســـب بـــرايـــفيك

يوقت«:ديگويم)زريسوپروا(18نندهكتكمشار

و محـيمـيزه بسترتايماريب اويط بـرايشـد

پريغر و مـيـب بـود د، مـنيرسـيشان بـه نظـر

ميم يردم، او را از نگرانـكـيرفتم با او صحبت

ميب )پرسـتار(2كننـده مـشاركت.»آوردميرون

م بشيبماها«: دهديشرح مـاران ارتبـاطيتر بـا

اامــا،ميردكــيبرقــرار مــ ننيــحــالا ،ستيــطــور

د يـه كـاري انجـام داده خواهنفقط مي پرستارها

و حوصـله ندارنـد،باشند  ارتبـاطو زيـاد حـال

ــي ــرار نمـ ــت برقـ ــددرسـ ــ.»كننـ ــورني همـ طـ

:نــدكيان مــيـب)زريســوپروا(8ننــدهكتكمـشار 

ب قبلاً« بي ارتباط پرستار با يشتر بـود، ول ـي ـمـار

بهكدحالا پرستار عجله دار ايمار را خوبيكار

.»ع انجام دهديسربد

ــفيك در مــؤثراز عوامــل يهــات مراقبــتي

بي ارتباط انسان،يپرستار ن پرستاراني مطلوب

ــ ــديم ــشار. باش ــدهكتكم ــوپروا(18نن )زريس

و احتـرامكـيپرستار«:ديگويم ه مـورد عـزت

ــ ــرار م ــگيق ــفيكرد، ي ــت ي خك ــيارش ــريل  بهت

)سرپرســتار(6ننــدهكتكمــشار.»شــوديمــ

اگـر سـوپروايزر يـا متـرون تجربـه«:ديـگويم

ويافككاري   داشته باشد، خوش برخورد باشد

، نــدكقي تـشويلامـكبـه صــورت پرسـتاران را

و كارها به موقعيار پرستاركتيفيك  بهتر شده

ران بازنشـسته معتقدنـداپرسـت.»شودانجام مي
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و ارتقـايبرا يت خـدمات پرسـتاريـفيكي حفظ

.و ارتقـا داد كـرد زه پرستاران را حفـظيد انگيبا

ب آن مـيها يارهـاك،يدر اوج شـلوغ ردنـدكيان

تـضيمر مـكتـكها را ميه ن ـي ـم، ي ـدادي انجـام

ايـييه چـايـم،يشـديساعت دور هـم جمـع مـ

هم مـ و انگيخـورديشاممان را با ييزه بـالايـم

پكاركيبرا ميردن ننـدهكتكمـشار.ميردكـيدا

يكـيهكنندكتوجهن بايدولاؤمس«:ديگويم 13

. اسـتي انگيـزه كـار مبودكيت اساس مشكلااز

احترامي كه بايد به پرستارگذاشـته بـشه، ضمناً

م شدهك اون توجهي كه بايد تو محيط كار باشه 

و مــاريبتيارضــاهش كــه منجــر بــه كــاســت

.» شده استپرستار

و آموزش مناسب  نيروي انسانيانتخاب

 نقــشياح حرفــهي صــحيهــاآمــوزش

ــمند ــ در تربيارزش ــتاران ي ــرورش پرس و پ ت

مـيا حرفه و تيـفيك توانـد در ارتقـايي داشـته

 داشـتهيير بـه سـزايثأتـي پرستاريهامراقبت

ــد ــشاركت. باش ــده م ــتار(1كنن ــب)سرپرس ان ي

با«: كنـديم بگيـد ي ـپرسـتارها دا ك ـرنـدياد ميـه

و هـا بـه روزآنيريادگي ـمطالعه داشته باشند

و نبا .» ســــطح بماننــــدكيــــد در يــــباشــــد

مـيـب)سرپرسـتار(11ننـدهكتكمشار :نـدكيان

با« مـيپرستاران رنـد،ياد بگ ي ـار ك ـتواننـديد تـا

مكديجديپرستارها از نظـر شونديه استخدام

نـد،ك مـي فرقي با عملي خوبند، اما تئوريتئور

ا  د ي ـه، مـا با ي ـعالن ها با هـم باشـند،ياگر هر دو

ــده مــشاركت.»مي بــده را ارتقــايپرســتار 6كنن

ميب)سرپرستار(  رادافـد در انتخابيبا«: كنديان

ايديجد مي كه وارد تيحـساس شـوند،ين حرفه

ــب ــيشتريـ ــته باشـ ــرادي داشـ ــا افـ ــيم تـ ه كـ

ايپذتيولؤمــس .»ن حرفــه شــوند يـ ـرنــد وارد

ــشار ــدهكتكم ــتار(16نن ــ)سرپرس ــگوي م :دي

 انجـاميآموزش مناسب برا جوانيپرستارها«

نديبي عمليارهاك ندل،ده انديمار را ستنديسوز

نمكو  اعكيار و مورد ن نند و.»ستنديتماد بهبـود

يارهـاك از راهيكـيي آمـوزش پرسـتاريارتقا

ــؤثر تم ــريثأو ــذار ب ــفيكرگ ــتي ــات مراقب يه

ايپرستار و در انيـن راسـتا نقـش مربيـ است

و متب حـر از ارزش توانمند، علاقمند به آمـوزش

. برخوردار استييبالا

ــ، اراي بــه حرفــه پرســتاريمنــدعلاقــه ه ي

ــسان ــدمات ان و خ ــتانه ــكدوس ــاكم ــه ارتق ي ب

يهــا افــراد جامعــه از جملــه ارزشيســلامت

بهك استيا حرفه ه پرستاران بازنشسته نسبت

ت آن زيكأها در انتخاب پرستاران . داشتندياديد

آنك ـپرسـتاران بازنشـسته معتقـد بودنـد چــهه

م  يهـاي سـختي پرستار با تمامكيشوديسبب

ــ و ذوق بــه انجــاميار پرســتارك  بــا شــوق

 خـود بـا تمـام وجـوديا حرفـهياهـتيولؤمس

بيمنـد عشق بورزد، علاقـه و اراي بـه ه ي ـمـاران

بآن. ها است خدمت به آن ميها دركردندكيان ه

زيبسين حرفه جنبه عاطفيا ويار اد مطرح است

بيدگيرس ويكيمار دردمندي به  از علل انتخـاب

ننـدهكتكمشار. استيت در حرفه پرستاريفعال

 شـغليهـايبا همه سخت«:ديگويم)پرستار(9

وي مــري، دلــم بــرايپرســتار ــاكاركــض ردن ب

ميمر هم اگر بخواهم دوبـارهدشكيض پر ، الان

ــغل ــابيش ــ را انتخ ــتارك ــابينم، پرس  را انتخ

ا چنان.»نمك مي ه در پرستار نباشـد،ين روحيچه

اكـاركـ قادر بـهيو ن حرفـه مقـدس ي ـردن در

.نخواهد بود

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                             6 / 12

https://journals.tums.ac.ir/hayat/article-1-68-en.html


و مامايي دانشگاه علوم پزشكي  1،1390 شماره،17دوره) حيات( تهران مجله دانشكده پرستاري

٣٠

ــه ــربرنام ــازمانويزي ــد س ــبيه  مناس

ي پرستاريها مراقبت

ازكيدهو سازمانيزيربرنامهكمكبه ه

مديوظا يت اصليو ماموريلك هدفر است،يف

و وظــاييــســازمان در قالــب اهــداف جز فيتــر

ش آنكواحد و تحقق ميمها سته شده .شوديسر

ويزيربرنامه پرستاران بازنشسته معتقد بودند

ــ ســازمان ــيده ــارادري مناســب نقــش مهم ه ي

شـواهد نـشان.ت دارديفيكبايخدمات پرستار

بيم شي از بهتريكييمار محوريدهد يهـاوهين

تيفيكشي افزايبرايدهو سازمانيزيربرنامه

 اسـتين درحـاليـا. استي پرستاريهامراقبت

اك  مـا هنـوز از روشيز درمـان ك ـنون در مراكه

ــهيوظ و ف ــدار ــم  ــك ــتفاده م ــوديارمحور اس .ش

ــشار ــدهنكتكم ــتار(16ن ــ)سرپرس ــگويم :دي

هر« وظكـ پرستاران بخش رايدام فـه خودشـان

م  ايانجام و در ميدهند ولؤ نفـر مـسكيـانين

د و ازؤمسيگريدارو دادن است و ول پانسمان

چهيبيه براكنيا  انجـام شـده اطـلاعياركمار

هر ندارنديدرست .»كنـه جـدا عمـل مـييسكو

ويزيـــر برنامـــهيهـــاوهيگـــر از شـــيديكـــي

چيده سازمان از كاركنان دمان مناسبي مطلوب

و توجـه بـه مـش نظر حضور همـه رده  لاتكهـا

تها آن تكشارمـ. استياركيهانوبتياممدر

اركـتيـفيك«:ديـگويمـ)زريسـوپروا(18نندهك

ميليخ كاركنان  سرپرسـتاركيـ اگـرشهي بهتر

فسديرا بنو خواهد برنامه بخشيميوقت ركـ، به

بـه،دهـا باشـآنيهـايگرفتـارو ركنانكاهمه

آنكمش بدنكيدگيها رس لات ازيو نـاركتفاوت

نشهاآن باكيگر از موارديديكي.»ه رد دريـه د

 به آن توجه داشـتيدهو سازمانيزيربرنامه

ــته امي ــكه ــوب م ــات مطل ــديان ــتاران.باش پرس

م  انـاتكه وجـود ام ك ـردنـدكيبازنشسته مطرح

و  لاتكاهش مـش ك ـتوانـد بـهيمـيافك ـمناسب

و بـه بهبـوديارك ه ي ـارا پرستاران منجـر شـده

ــفيك ــتار يـ ــدمات پرسـ ــكيت خـ ــ نماكمـ .ديـ

در«:ديـگويمـ)پرسـتار(9ننـدهكتكمشار مـن

و  مـكـژهيبخش مـارانيبيهـا تخـت ردم،كـيار

شديا.استاندارد نبود  ار ك ـدر هنگـامهكن باعث

بك و چنـد مـاه مر درد بـشمكمار دچاريردن با

11ننده شـمارهكتكمشار.» بودمير استعلاجد

تو«:ديگويم)سرپرستار( بيمح ما مارسـتانيط

هكـميغ نداشـتيـتيشب حت كارييهانوبتدر 

باينــكوي فــردا را شــيمــاران جراحــيب د بــه يــم،

مكيشك بكميزدي داروخانه زنگ و به ناميايه د

تيب امكنيا.»ميغ درخواست بدهيمار اناتكمبود

زيثأد تـ ـتوانــيمــ ت يــفيكاهش كــدرياديــر

. داشته باشدي پرستاريها مراقبت

 گيريو نتيجهبحث
ــا ــرجينت ــه حاض ــورددر مطالع ــفيكم ت ي

درهكـ نـشان دادي پرستاريهانامناسب مراقبت

بياخيهاسال م ك ـمـارانير ارتباط پرسـتاران بـا

ز يـــــن Danielsonو Hallin.شـــــده اســـــت

ب:سندينويم يهـا از استرس ماري كاهش تماس با

كياحرفه ت مراقبـتيـفي است كه منجر به كاهش

ب يت مراقبـت پرسـتاريفيك).32(شوديممارياز

ب بيبه ارتباط و ويبـستگ مارين پرستار در دارد

 همه جانبـهيهاه مراقبتينان از ارايرنده اطميبرگ

ب ــه ــيب ــار م ــديم ــاران Morse).33(باش و همك

كيـ،يعامل انـسانتكيمراقبت به عنوانندمعتقد

ر متقابليثأتكي،ي عمل اخلاقكي،يمداخله درمان

).34( استي انسانيژگيوكيو

ه ارتبـــاط كـــج مطالعـــه نـــشان دادينتـــا

ي نقش ارزشـمندياركيهاطيپرستاران در مح

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                             7 / 12

https://journals.tums.ac.ir/hayat/article-1-68-en.html


و همكاراناالله احمدي فضل  ...هاي پرستاري از نگاهعوامل مؤثر بر كيفيت مراقبت

٣١

ــفيكدر  ــت ارايـ ــتار يـ ــدمات پرسـ . دارديه خـ

هميريــن دهقــان پرســتار: سنديــنوياران مــكــو

ــام ــرهي دارايهنگ ــتيور به ــب اس ــ مناس ه ك

و برايفيكمراقبت با مـار مثمـريبيت انجام داده

ن. ثمــر باشــد رو، ارتباطــات يــعــلاوه بــر تعــداد

ت  وكـت عمليفيكبريميمناسب اهش ك ـرد گـروه

نكازي ناشـياركـيفشارها رو، تحمـل ي ـمبـود

 متعاقـبيورو بهرهيش هماهنگيلات، افزاكمش

ــ ــزايثأآن ت ــه س  AbuAlRub).35( دارديير ب

ن پرسـتاران،يب جاد روابط مطلوبياعتقد استم

ا و رضـاك عمليزه برايجاد انگيسبب تيرد بهتر

پ شـود مـي شبرد اهداف سازمانيافراد در جهت

ارتبـاط:سديـنويمـ Brownهكـيدر حال).36(

شــود پرســتارانينامناســب باعــث مــيعــاطف

محكاحساس  . نتـرل ندارنـدكارشـانكطينند بر

ا آنيبنابر بن بـيدي، نااميقدرتيها يارزشـيو

م يپرسـتاره ك ـجـاآناز).37(ننـدكيرا تجربه

نـان بـاكاركها اسـت، حرفه خدمت به انسانكي

ميانگ و پرتلاش را و Oshvandi).35(طلبديزه

مكهم و رفتـار ي ـانگ: سندينوياران زه بـر قـدرت

ميثأتيفرد و باعث سـهولت دسـتير يابيگذارد

م ويبه اهداف بيآمادگشود بهيشتريو علاقه

و فعالكانجام ايار ميت در فرد و.ندكيجاد عمل

ــا  ــ انگي نــوعيرفتــار فــرد بــر مبن زه صــورت ي

و انسان بدون انگيگيم اركزه قادر به انجاميرد

ا.ستين زه در پرسـتاران شـامل ي ـجاد انگيمنابع

و اطلاع دادن، فردكردن، آگاهكتيحما ت ي ـردن

ي آموزشـيهـاو فرصـت دادن به آنان، پـاداش

ــ. باشــديمــ ويهمچن ن احــساس داشــتن ارزش

ــيجا ــب م ــاه مناس ــد در انگيگ ــتوان ــزه ي يارك

ت ).38(رگذار باشديثأپرستاران

انتخـابهكنشان داد مطالعه حاضرجينتا

تيفيك بر مؤثرلم از عوايكيو آموزش مناسب 

بي پرستاريهامراقبت ه انتخابكيطوره است

منجر به توانديمپرستارهاو آموزش نامناسب

ــ ــكـ ــذتيولؤساهش مـ ــتيريپـ ــفيكو افـ ت يـ

 جــوانيپرســتارهادري پرســتاريهــا مراقبــت

ــن Berntssonو Danielsonمطالعــه.شــود ز ي

 لازميار از آمـادگ ك ـنشان داد پرسـتاران تـازه

محيف مراقبتي انجام وظايبرا ياركيهاطي در

ن ــبرخــوردار ــا).39(ستند ي ــهين ي ــشان افت ــا ن ه

ي آموزشـيهـايدهـد لازم اسـت بـه آمـادگيم

اركـ ورود بـه عرصـهيار براكپرستاران تازه

ب  نصرآبادي بختكين. مبذول گردديشتريتوجه

بهي دانشجوندمعتقدو همكاران ان دانش مربوط

 شـــدن،يانـــد حرفـــهي، فرآيفلـــسفه پرســـتار

و مهــارتهــا، مــدل نظريــه و ارتباطــات يهــاهــا

ــسان ــتاريان ــراي در پرس ــك وكيسب نم ــد نن

علميامل مبتنكطور آموزش مراقبت هنوز به   بر

ن ــت ــمراقب ــه).40(ستي ــانظري دريه ــت مراقب

تييپرستار و انتقـال دانـشا بـر اسـاس رجمـه

د نظري و گر رشتهي از ات،يـا بر اساس تجربيها

و آموختـه  پـردازانهيـ خـود نظريهـا مشاهدات

ا افتـهيتوسعه  و در مي ـانـد ان تجـارب افـراديـن

).41( ده گرفته شده اسـتير در مراقبت ناديدرگ

وير در نظـام آمـوزش پرسـتار يي ـضرورت تغ

ب ويشتر بــه مفهــوم مراقبــت پرســتاريــتوجــه

نا پرسـتاري بـه جـايت پرسـتاران مراقبتـيترب

رانيه مـدكـ اسـتييهـا از جمله ضـرورتيطب

سيپرستار ستيـبايمـيااران حرفهذگاستيو

شيبا افـزا).42( به آن مبذول دارنديتوجه جد

ــانگ ــغلي ــت ارايزه ش ــود مراقب ــو بهب ــده، ي ه ش

ا مؤثر عوامليين با شناسايهمچن ن تجربـهي بر
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و مامايي دانشگاه علوم پزشكي  1،1390 شماره،17دوره) حيات( تهران مجله دانشكده پرستاري

٣٢

م  انيتـوان دانـشجويو توجه به آن در آموزش

دنيرا برا ازيا حرفـهي واقعياي ورود به  بهتـر

).43(ش آماده نموديپ

ويزيـربرنامـههكج مطالعه نشان دادينتا

ي پرسـتاريهـات مراقبـتيفيكدريده سازمان

ميثأت س مراقبـتي انگلـدر Attree.باشديرگذار

ــايو مع ــياره ــفيكيابي ارزش ــت را از ي ت مراقب

بيق توصيطر و خـانوادهيف تجارب يهـا مـاران

ها مراقبتآن.ر نمودي تفسيها در بخش داخل آن

بي فرديخوب را به عنوان مراقبت  وي، مار محور

ه بـه صـورت ك ـردنـدكفياز توصين بر اساس 

ــسان ــيان ــه وس ــانيلهيو ب ــا كاركن و ب ــد متعه

ميولؤمس ه مراقبـتكـيدر حـال. شوديت انجام

و معمـول نه چندان خوب را به عنـوان مراقبـت

نيغ ه بـه ك ـردنـدكفيازهـا توصـير مـرتبط بـا

غ ــورت ــص ــردي ــير ف ــه وس ــانلهيو ب كاركن

بيتوجــه، بــيبــ و بيتفــاوت اريگانــه بــا ه يــامــار

:سديــنويمــو همكــاران Papes).44( شــوديمـ

 بـهي پرسـتاراركـن محور بـودنيامروزه روت

 مطرح اسـتي در پرستاريجدياصهيعنوان نق

جايو تلاش همگان باكنيگزي به منظور ردن آن

بي مبتنيهاروش تيمحور ماري بر د بـريكأو با

نيبيت وجوديحفظ تمام و  منحـصريازهايمار

ي اختـصاصيند پرسـتاريه فرآي ارا به فرد او با

 اسـتينظران پرسـتار مورد اجماع همه صاحب

وظ).45( وفهيپرستاران ز ك ـارمحور، تمرك ـمدار

بيخاصــ وكيومــدي بــر مــدل سب هــر چــه كــال

. دارنـدي حرفه پرسـتاريفنيهاتر مهارتشيب

نيـا ران عمـلاًيـايار در پرستاركميروش تقس

و تــروي را تــشديژگــيو ن نــوع يــا. نــدكيج مــيد

سكميتقس ي پرستاريمحورستم مراقبتيار در

روشه كــيدر حــالا منــسوخ شــده اســت، يــدن

ــار و ج ــداول سيمت ــتفاده در ــورد اس ــ م ستم ي

ميايپرستار ا. باشديران ن ي ـاگـر چـه انتخـاب

ــس ــميروش تق ــك ــودكازيار ناش ــانمب  كاركن

ــتار ــشيپرس و در بخ ــت ــا اس ــينه  در همچن

ــشجو ــوزش دان ــيآم ــ منايان روش ــب تلق يس

رويم في آن قطعـا ضـعيرد مراقبتـكيشود، اما

و منجر به ماشـ  املاًكـاركـكيـ شـدنينيبوده

).42(شوديميانسان

ــا امينت ــشان داد وجــود ــاتكج مطالعــه ن ان

ي پرسـتاريهـات مراقبتيفيكيمناسب در ارتقا 

م و دسترسيارزشمند اميباشد انات مناسبك به

م  ي خدمات پرستارهيت ارايفيكتوانديو به موقع

و ارتقـاييا بهبود بخـشر و در حفـظ  سـلامت ده

تيب اميفقدان وسا. رگذار باشديثأماران و انـاتكل

پرسـتاران را بـريتـرشيبـياركـ حجم،و دارو 

تكيمليتحم و آنيرات منفيثأند مـ بر گـذارديها

و انـرژ ك ـ هــدر رفـتن وقــت شيو افــزايه باعـث

ميخستگ و عملي پرستاران درردكشود آنـان را

ب ميمراقبت از ).46( دهديمار تحت الشعاع قرار

تيفيك بر مؤثرن مطالعه عوامليايهاافتهي

وي پرســتاريهــامراقبــت  را بــر اســاس نظــرات

.ن نمـوده اسـتييتجارب پرستاران بازنشسته تب

اگر چه نتـايج مطالعـات كيفـي قابليـت تعمـيم بـه

يهـاهيـن عوامـل درونمايـا جامعه را نـدارد امـا 

ــسان ــاط ان ــوزش،يضــرورت ارتب و آم انتخــاب

يو سـازماندهيزيـربرنامـه، پرسـتاران مناسب

ايبا آگاه.رديگميمناسب را در بر ن عوامـلي از

،ي پرسـتاريهـات مراقبتيفيكيتوان با ارتقايم

تـر بـه آحـاد مطلـوبييارآكخدمات اثربخش، با

نتكه نموديجامعه ارا   به بهبـوديابيجه آن دستيه

و ارتقـايوضع گـاهيجايت سلامت افراد جامعـه

. خواهد بودي حرفه پرستارياجتماع
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و همكاراناالله احمدي فضل  ...هاي پرستاري از نگاهعوامل مؤثر بر كيفيت مراقبت

٣٣

و قدردانيتشكر
پاين مقالــه بخــشيــا ينامــه دكتــراانيــ از

معيوســنيبــد. باشــدي مــيپرســتار نــتواله از

ت مدرس كه اجراي دانشگاه تربيمحترم پژوهش 

ت قـراريـن طـرح را مـورد حمايـايهـانهيو هز

و پرســت داده  كــه تجـــاربي محترمــانارانــد

 قـرارانار پژوهـشگر ي ـاخت ارزشمند خود را در

و قدردانيصم،دادند .شوديميمانه تشكر
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Background & Aim: Quality of health care services shows the degree of 
achievement of health outcomes. From ethical and legal perspectives, nurses 
should be responsible for quality of presented care. Retired nurses can help 
to elaborate real and valuable concepts related to effective factors on quality 
of nursing care due to their experiences. The aim of this study was to 
explore the perspectives of retired nurses on factors that affect quality of 
nursing care in Semnan. 
Methods & Materials: In this qualitative content analysis method, 20 
retired nurses were invited to the study using purposeful sampling. Data 
were collected mainly using semi-structured interviews. The analysis was 
carried out using content analysis.  
Results: Findings of the study yielded to three significant themes including: 
1) necessity of humanistic relationships; 2) suitable selection and education 
(3) planning and organizing nursing cares related to quality of nursing cares. 
Conclusion: Findings of this study explored perspectives of retired nurses 
on the effective factors on quality of nursing care. The three themes 
emerged in the study should be mentioned in planning programs. 
 
Key words: Nursing, Retired nurses, Quality of nursing cares, Content 
analysis 
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