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 چكيده

 درك پايـه  بـر  را بيمارسـتان  از شده خدمات ارايه كيفيت اغلب با توجه به اين كه بيماران: زمينه و هدف

 بيمـاران  رضـايت  در مهمـي  خدمات پرستاري نقش بسـيار  چون كنند و مي بنا پرستاري از مراقبت خود

غلي پرستاران بر رضايت بيماران ه متغيرهاي رضايت شغلي و فرسودگي شك داشت انتظار توان ميدارد، 
رضايت و فرسودگي شغلي پرسـتاران بـر   از اين رو پژوهش حاضر با هدف تعيين تأثير . تأثيرگذار باشد

 .هاي شهر شيراز انجام يافته است بيمارستانرضايت بيماران در 
بـا  در ايـن مطالعـه   . تحليلـي از نـوع مقطعـي اسـت     -پژوهش حاضر يك مطالعـه توصـيفي   :روش بررسي

نفر از بيماران بستري در  560 نفر از پرستاران شاغل و 280اي  گيري چند مرحله استفاده از روش نمونه
 يهـا  پرسشـنامه  از هـا  داده گـردآوري  جهـت . هاي شهر شيراز به عنوان نمونه انتخاب شـدند  بيمارستان

ســاخته  و پرسشــنامه محقــق) 1996( Maslachو فرســودگي شــغلي ) Spector )1996رضــايت شــغلي 
 هـاي  مـدل  از و تحليـل  AMOSو  SPSS افزارهـاي  نـرم  وسـيله  بـه  ها داده. رضايت بيماران استفاده شد

  .گرديد استفاده تحقيق مدل سنجش جهت تأييدي عاملي تحليل و ساختاري معادلات
ي نتايج اين مطالعه نشان داد دو متغير رضايت شغلي و فرسودگي شغلي پرستاران بر رضايتمند: ها يافته

همچنين بين رضايت شغلي و فرسودگي شغلي پرسـتاران رابطـه منفـي و معنـادار     . است بيماران اثرگذار
  .)>001/0p( برقرار است

شـغلي و فرسـودگي شـغلي     رضـايت  بـر  مـؤثر  عوامـل  روي تمركـز  بـا كه شود  مي پيشنهاد: گيري نتيجه
 آن، كـردن  عادلانـه  و پرداخـت  مسيست بهبود و پرستاري دهي حرفه سازمان كمبودها و رفع پرستاران و

  .شودتر بيماران فراهم  زمينه براي بالا بردن سطح كيفيت مراقبت و رضايتمندي هرچه بيش
  

 رضايت شغلي پرستاران، فرسودگي شغلي پرستاران، رضايت بيماران از پرستاران :هاي كليدي واژه
  1393ماه  آبان: پذيرش مقاله -  1393ماه  خرداد: دريافت مقاله -
  

  ∗مقدمه
 يبـرا  منبـع  نيتـر  ارزش با يانسان يروين
 منظـور  بـه  رو نيا از .ديآ ميشمار  به اه نسازما

 بـه  توجه اه نسازما ييارآك و يرو هبهر شيافزا

 و يسـلامت روان ـ  نيتـأم  و نـان كارك يازهـا ين

                                                            
  نور، شيراز، ايران كارشناس ارشد مديريت دولتي دانشگاه پيامدانشجوي  *
  ايران ،تهراننور،  مديريت دولتي دانشگاه پيامگروه آموزشي  استاد **
دانشـگاه علـوم   دانشـكده پزشـكي   داخلـي  گروه آموزشـي   استاد ،گذاري سلامت كميته تحقيقات سياستعضو  ***

  پزشكي شيراز، شيراز، ايران

 اي هژي ـو تي ـاهم هـا،  آن تيرضا جلب و يجسمان
ــي ــدي م ــغلي  .)1( اب ــايت ش ــي رض ــالش يك  از چ
 از ياريبس ـ هي ـپا و يسازمان ميمفاه نيترزيبرانگ
 شيافزا يبرا تيريمد ياه يمش خط و اه تاسيس

ــر ــ و يرو هبه  تيرضــا .ســازمان اســت ييارآك
ــارت يشــغل و  احساســات از يحــد از اســت عب
 خـود  شـغل  بـه  نسـبت  افراد هك مثبت ياه شنگر

 هك ـ دهـد  مـي  نشـان  اه ـ شپـژوه  جينتـا  )2( دارند

 30- 42 ،1393، 3شماره  ،20دوره )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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 و يبـدن  نظر از بالاتر يشغل تيبا رضا نانكارك
) 3( دارنـد  قـرار  يخـوب  تيدر وضـع  يذهن ـ توان
درجـه   نييتع براساسه ك فرد يك يشغل تيرضا

 ياجتمـاع  - يروان ـ ياه يژگيو و يافتگي سازش
شـود،   مـي  يابيارزش ـ ار،ك ـ طيشـرا  بـا  فـرد  آن
از  ).4( اسـت  يشـغل  ردكعمل نييتع يبرا ياريمع

نشـان   اه ـ شپـژوه  و اه ـ هافت ـي طرفي ديگر مرور
 اهشك ـ در نيـز  يشـغل  يهـد كـه فرسـودگ   د مـي 

 جمله از )5( باشد مي مؤثر يانسان يروين ييارآك

 يشـغل  يفرسـودگ  بـه  ه منجرك يسازمان عوامل
 ت، مقرراتيريمد كسب عدم رضايت از ،شود مي

ت ي ـامن عـدم  انعطـاف،  رقابـل يغ و كخش ـ يارك ـ
 بـرده  نـام  ارتقا يبرا كاند ياه تفرص و يشغل

 يفرسـودگ مكاران و ه Maslach .)6( شده است
 يجـان يو ه يكـي زيف يخسـتگ  سـندرم  را يشـغل 
 يمنف ـ ياه ـ شيگـرا  شيافزا جهينت در هكدانند  مي
 همكـاران  و Lambert. )5( شـود  مي جاديا يشغل

ه ب ـ هكدانند  مي يمنف يپاسخ را يشغل يفرسودگ
ــ ــ لهيوس ــ طيمح ــ يارك ــود ه ب ــيوج ــآ م ) 7( دي
اسـت   مربوط شغلي فرسودگي تعريف ينتر رايج
ــه ــه Jackson و Maslach ب ــندرمي را آن ك  س

ــناختي روان ــد ســه از متشــكل ش  خســتگي بع

 كـاهش  و مسخ شخصـيت  هيجاني، يا احساسي

 ياه هده در. )8( ددانستن شخصي كفايت احساس
 هك ـ ييشده اسـت كـه درمانگرهـا    ر مشخصياخ

 از معمـولاً  ننـد، ك مـي  تجربـه  را يشغل يفرسودگ
. هسـتند  خسـته  يذهن ـ و يعـاطف  ،يجسمان لحاظ

 مراقبـت از  فيـت كي در اي هگسـترد  تـأثير  امـر  نيا
 و شـناخت  بنـابراين ) 9( گـذارد  مي يجا بر ماريب

 بـالا  در توانـد  مي شغلي، فرسودگي از پيشگيري

 خـدمات  ارايـه  از رضـايت  و كيفيت سطح دنبر

 امـروزه . )10( باشـد  مـؤثر  درماني و تشخيصي

 .)11( هسـتند  مارانيب درمان، نديفرا يمحور اصل
 از شـده  ارايـه خـدمات   تي ـفكي اغلـب  انمـار يب

 از مراقبـت  خـود  كدر هي ـپا بـر  را مارسـتان يب

لذا خـدمات پرسـتاري    )12( نندك مي بنا يپرستار
 )13( دارد مـاران يب تيرضا در يمهم ارينقش بس
ــه ــي  و You مطالع ــاران نشــان م ــه  همك ــد ك ده

رضايت شـغلي و فرسـودگي شـغلي پرسـتاران     
د بــه باش ـ ثرمـؤ توانـد بـر رضـايت بيمـاران      مـي 

طوري كه هر بيمارستاني كه محيط كـار بهتـر و   
ايمنــــي شــــغلي بــــالاتري دارد نارضــــايتي و 

باشـد و در   تـر مـي   كـم  فرسودگي شغلي پرستار
همان بيمارستان، بيماران از ارتباطات پرسـتاري  
راضي و به بيمارستان خود رأي رضايت بـالايي  

 بحث مورد نونكتا چه آن براساس )14( دادند مي

 تي ـو اهم نقـش  بـه  توجـه  اسـت، بـا   گرفته ارقر
 ياه ـ همفروض ـ ،اه ـ نسازما يبالندگ در يابي مدل

 در پـژوهش  ينظر مدل قالب پژوهش حاضر در

 بـا . اسـت  شده گذارده شيبه نما 1شماره  لكش

ايـن   در اي هه هـيچ مطالع ـ ك ـ مسأله نيا به تيعنا
پژوهش حاضر براي پاسخ نه صورت نگرفته يزم

آيا رضـايت   - 1: م يافته استبه سؤالات زير انجا
پرســـتاران بـــر رضـــايت بيمـــاران     يشـــغل

آيــا  - 2 اي شــيراز اثرگــذار اســت؟هــ نبيمارســتا
پرستاران بر رضـايت بيمـاران    يشغلفرسودگي 
رضايت  - 3 ؟اي شيراز اثرگذار استه نبيمارستا

پرستاران بر فرسودگي شـغلي پرسـتاران    يشغل
  گذار است؟تأثيراي شيراز ه نبيمارستا

  
  بررسي روش

 -پــژوهش حاضــر يــك مطالعــه توصــيفي
مكــان پــژوهش . تحليلــي از نــوع مقطعــي اســت

. اي عمــومي شــهر شــيراز اســتهــ نبيمارســتا
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 هيلك شامل جامعه مورد مطالعه در اين پژوهش،
نفـر   343نفـر دولتـي،    269=نفر 612( پرستاران
با حـداقل مـدرك    يبستر ياه شبخ )خصوصي

وليت ؤمس ليسانس و همچنين بهياراني است كه
. مراقبت مستقيم از بيمـاران را بـر عهـده دارنـد    

 -1: از است عبارت پژوهش به ورود يارهايمع
 بـه  ميمراقبت مسـتق  نندهك ارايه اريبه اي پرستار

 ،يداخل ـ ياه ـ شاز بخ يكي در هك باشد مارانيب
 خـدمت  مطالعـه  تحـت  ياه ـ نمارستايب جراحي

 محـل  در ارك سابقه سال يك حداقل -2. ندك مي

 ،يرسم نانكارك از -3 .باشد را داشته يفعل ارك
سـمت   -4. باشـد  يقـرارداد  اي و يطرح ،يمانيپ

طبـق   .باشـد  نداشـته  زريسوپروا اي سرپرستار
 40 در مـورد مقـدماتي   مطالعـه نتايج حاصل از 

پرستار و فرمول تعيين حجم نمونه، با اطمينـان  
حجــم نمونــه  ،05/0و آلفــاي  %5و خطــاي % 95

اي هــ نمارســتايب در پرســتار 161(نفــر  288
اي ه ـ نمارسـتا يب در پرسـتار  127 و خصوصي

بـه روش  گيـري   براي نمونه. برآورد شد )دولتي
در مرحله اول، در مرحله  اي هطبق( اي هچند مرحل
هـا   ابتدا بيمارستان ،)اي هدو مرحل اي هدوم خوش

تقسـيم شـده و   به دو طبقه دولتي و خصوصـي  
ان بـه تصـادف   بيمارستها چند  سپس از بين آن

حجــم نمونــه پرســتاران ســپس  .ندانتخــاب شــد
 هـر  در طيواجد شـرا  تعداد پرستار با متناسب

آوري گرديــد و در پايــان دو  جمــع مارســتانيب
بيمـاران تحـت مراقبـت پرسـتاران     بين بيمار از 

منتخب به عنـوان نمونـه بـه صـورت تصـادفي      
 .)1جدول شماره ( انتخاب شد

ه ميـان  شد عيتوز پرسشنامه 288 نيب از
 4، شـد  يآور پرسشـنامه جمـع   284پرستاران 
 مطالعـه  از نـاقص بـودن   علـت  بـه  پرسشنامه

 پرسشــنامه 280 مطالعــه بــا و ديــگرد حــذف
مقيـاس كفايـت    .ديرس ـ انجـام  بـه  شده، ليمكت

و  81/0برابر با  KMO نمونه حاصل از تحليل
كـه  اسـت   >001/0pسطح معناداري برابـر بـا   

در ايـن پـژوهش    يـري گ هكفايت نمون ـ حاكي از
  .باشد مي

 يري ـگ هانـداز  يبـرا  اسـتفاده  مورد ابزار
 .بود) Spector )15، پرسشنامه رضايت شغلي

 عامـل  9بر  ل وسؤا 36داراي  پرسشنامه نيا

 چهـار گويـه   با عامل هر. ز استكمتمر يديلك

 هاي اين پرسشنامه نهيگز .شود مي يريگ هانداز
 افقممـو  كاملاً«اي از  درجه 5 رتيكف ليط يرو

ــره( ــا » )1 نمـ ــاملاً«تـ ــالفم كـ ــره( مخـ » )5 نمـ
و است گويه آن مثبت  18 .شود گذاري مي نمره

طــور معكــوس ه گويــه منفــي آن بــ 18نمــرات 
دامنـه نمـرات قابـل كسـب     . شـود  مـي محاسبه 

 راني ـا در قـبلاً  پرسشنامه نيا. است 36- 180

 لحـاظ  از )16(جواديـان و همكـاران    توسـط 

 .است گرفته قرار يبررس مورد ياييپا و ييروا
 ايـن ابـزار   يبرا را 88/0 رونباخك يآلفا ها آن

ايـن   يمحتوادر اين پژوهش  .اند هنمود گزارش
 دهكدانش ـ يعلم ـ أتي ـه ياعضـا  توسـط  ابزار

 يـي و روا گرفت قرار يبررس مورد يپرستار

 از ابـزار  يياي ـپا نيـي تع يبرا. ديگرد دييتأ آن

 رونباخك يآلفا آزمون با يدرون يهمسان روش

 نفـر اسـتفاده   30 مـورد  در لوتيپا صورت به

 لفـه ؤدر م، 85/0در كـل   مقـدار،  ني ـا هك ـ شـد 
ــت  ــاداش9/0پرداخ ــهيلات87/0 ، پ ، 86/0 ، تس

، 81/0 ، همكـاران 78/0 ، سرپرسـتي 78/0 ارتقا
و  78/0 ، ماهيــت كــار80/0 راتراصــول و مقــ

 دهنده نشان هك محاسبه گرديد 76/0 ارتباطات

  .است بزارا در سؤالات يدرون يهمسان
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 يري ـگ هانـداز  يبـرا  اسـتفاده  مـورد  ابـزار 
ــغل ــنامه يفرســـودگي شـ  و Maslach، پرسشـ

Jackson )17( 22 ين پرسشــنامه دارايــا .بــود 
 9 بـا ( فرسـودگي عـاطفي  و در آن  اسـت سؤال 
و كـاهش   )سـؤال  5بـا  ( ، مسخ شخصيت)سؤال

به عنوان عوامل مهم  )سؤال 8با (بازده عملكرد 
ا ه ـ هن ـيگز .ه اسـت فرسودگي شـغلي لحـاظ شـد   

ــط يرو ــيكف لي ــ 7 يرت ــز« از اي هدرج  0( هرگ
ذاري گ ـ هنمـر » )امتيـاز  6( خيلي زياد«تا » )امتياز
-132دامنه نمرات قابل كسب بنابراين  شود، مي

ــت 0 ــا .اس ــرش     ب ــاط ب ــه نق ــه ب  33و 66توج
كسـب   40درصدي، افرادي كـه بـالاتر از نمـره    

 در )18( باشند داراي فرسودگي شغلي مي ند،كن

 توســط ايــن مقيــاس روايــي و پايــايي رانيــا

 عزتـي  و )20( اريياسـفند  )19( پيـامي ت مطالعا
 يدرون ثبات و است شده واقع دييتأ مورد )21(

 و 71/0رونباخ ك يآلفا بيضر از استفاده با آن
 باشـد  مـي  8/0تـا   6/0آن  يياي ـپا بيضر و 9/0
 أتيه ياعضا توسط اين ابزار نيز يمحتوا )22(

 يبررس ـ مورد پرستاري شيراز دهكدانش يعلم
 يبـرا  د وي ـگرد ديي ـتأ آن يـي و روا گرفت قرار
 بـا  يدرون يهمسان روش از ابزار ييايپا نييتع

 در لوتيپـا  صـورت  بـه  رونباخك يآلفا آزمون

نيـز در   مقـدار  نيا هك شد نفر استفاده 30 مورد
 ، مسخ شخصـيت 82/0 فرسودگي عاطفي لفهؤم

 براي كـل  و 75/0 و كاهش بازده عملكرد 76/0

 دهنـده  نشـان  هك ـ بود 81/0 برابر با پرسشنامه

 .است ابزار در سؤالات يدرون يهمسان

 يتمنديرضـا  زاني ـم يبررس ـ منظـور  هب ـ
مـــاران از برخـــورد و رفتـــار پرســـتار و    يب

ــ ــاليني پرســتاران پرسشــنامهــ تمراقب  اي هاي ب
 به طراحي سؤالات. تدوين گرديد سؤال 7شامل 

 5( كاملاً موافقم  نهيگز 5 يدارا كه است يا گونه
هـر   .باشد مي) ازيامت 1(مخالفم  كاملاًتا ، )ازيامت

را  35تـا   7آزمودني از نظر رضايت عددي بين 
ايـن پرسشـنامه دو بـار     .توانـد اختيـار كنـد    مي
 از نفـر  سـه  توسـط  نگري شده و روايي آنباز

حــوزه علــوم پزشــكي در مركــز  متخصصــان
ن نمازي بيمارستا در اي باليني مستقره شپژوه

 و ياعتبـار صـور   و يبررس ـ مـورد  شـيراز 
 ابزار ييايپا نييتع يبرا .شد دييتأ آن ييمحتوا

 يآلفـا  آزمـون  بـا  يدرون ـ يهمسـان  روش از
نفـر   30 مـورد  در لوتيپـا  صـورت  به رونباخك

رضايتمندي  مؤلفه در مقدار نيا هك شد استفاده
و بـراي   89/0بيمار از رفتار و برخورد پرستار 

اي بـاليني  ه ـ تمندي بيمار از مراقبمؤلفه رضايت
 يبرا رونباخكآلفاي . به دست آمد 78/0 پرستار

ــ ــا  لك ــر ب ــنامه براب ــريب  85/0 پرسش و ض
پرسشـــنامه ) ICC( همبســـتگي درون كلاســـي

 يهمسـان  دهنـده  نشـان  بـود كـه   76/0برابر بـا  
  .است ابزار در سؤالات يدرون

 در شـده  گـزارش  يفيتوص ـ ياه صشاخ

 .اسـت  اسـتاندارد  انحراف و نيانگيم مطالعه نيا
 يرهـا يمتغ نيب ـ ارتبـاط  يبررس ـ يبرا نيهمچن

 لي ـتحل از شـده  مشـاهده  يرهـا يمتغ و پنهـان 
 يرهـا يمتغ رابطه يبررس يبرا و يدييتأ يعامل
. شـد  اسـتفاده  يساختار معادلات مدل از پنهان
 SPSS افـزار  نـرم  از اسـتفاده  بـا  اه هداد ليتحل

v.18 و Amos22 ســــطح. گرفــــت صــــورت 
  .شد گرفته نظر در>p 05/0 يادارمعن

افت مجوز انجـام  يبا در :اخلاقي ملاحظات
 شيراز كيپزش علوم درمان از معاونت پژوهش

موافقـــت كميتـــه اخـــلاق در مركـــز  و پـــس از
ها مراجعه  مارستانيگذاري سلامت، به ب سياست
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٣٤  

 در ننـدگان ك تكشر نيب در اه هپرسشنام وشد 

 عـلام ا بـا  و لازم حاتيتوض ـ دادن بـا  پـژوهش 

 ننـدگان ك تكشـر  به .ديگرد عيتوز آنان تيرضا

 نـام  رك ـذ بـدون  اه ـ هداد هك ـ شـد  داده نانياطم

 .شد خواهد استفاده

  
  اه هيافت

هاي فردي و شـغلي پرسـتاران در    ويژگي
هاي فـردي و بيمـاري    و ويژگي 2جدول شماره 

  .آمده است 3بيماران در جدول شماره 
رضــايت شــغلي   ميــانگين كلــي نمــرات  

شــغلي  فرســودگيو  55/96±96/14 نپرســتارا
اطلاعـات   4شـماره  جـدول  . بود 72/18±45/49

اي مختلف ه هاي حيطه نتفصيلي در مورد ميانگي
 ياه ـ همؤلف ـ نيب ـ از. دهـد  را نشان ميدو متغير 

بـا   سرپرسـتي  بعـد رضايت شـغلي پرسـتاران   
فرسـودگي   ياه ـ همؤلف نيب و از 15/15ميانگين 

 بـا  فيبعـد فرسـودگي عـاط   شـغلي پرسـتاران   

ــم ــالاتر 31/22ن يانگيــ ــم نيداراي بــ ن يانگيــ
 استاندارد انحراف و نيانگيهمچنين م. باشند مي

نشـان داد كـه    اي رضايت بيمـاران ه هنمره مؤلف
اي بـاليني  ه ـ تبعد رضايتمندي بيماران از مراقب

ــد    ــه بع ــالاتري نســبت ب ــانگين ب پرســتاران، مي

ــاران از رفتـــار و برخـــورد   رضـــايتمندي بيمـ
  .ردپرستاران دا

جـدول  (رسـون  يپ يهمبستگ بيضر جينتا
نشــان داد بــين تمــام متغيرهــاي    ) 5شــماره 
جز ارتباط بين مسـخ شخصـيت بـا    ه ب ،پژوهش

 ــ ــاران از مراقب ــ ترضــايتمندي بيم ــاليني ه اي ب
  .ارتباط معنادار آماري وجود دارد

 ياك ـ مجـذور  مقـدار  بـا  يسـاختار  مـدل 
و ) X2/df=18/2( 78 و درجــــه آزادي 83/171

ــا مجـــذورات نيانگيـــم مقـــدار ــتقر يخطـ  بيـ
)076/0=RMSEA(ــاخص ــدگ ، شـــ  يبرازنـــ
)90/0=CFI( ،شده استاندارد يبرازندگ شاخص 
)95/0=NFI( ،اســتاندارد  يبرازنــدگ شــاخص

 يمفهوم مدل هك داد نشان )NNFI=96/0( نشده
 بيضـرا . اسـت  برخـوردار  يمطلـوب  برازش از

رضــايت  ياهــ همؤلفــ از دامكــهــر  يونيرگرســ
فرسودگي شغلي پرستاران و  ،شغلي پرستاران
كه بيـانگر ميـزان ارتبـاط بـين     رضايت بيماران 

گـزارش شـده    2شماره  شكلدر  ،متغيرها است
نتـايج حاصـل از بـرازش مـدل معـادلات       .است

 اكثـر  يونيرگرس ـ بيضـر ساختاري نشـان داد  
ــا  ــادار >001/0p در ســطحمســير ه ــود معن ه ب

  .است

  
  

  1391هاي دولتي و خصوصي شيراز، سال  بستري در بيمارستانپرستاران و بيماران  نمونه مورد مطالعه ازتوزيع  - 1جدول 

بيمارستان   
  1دولتي 

بيمارستان 
  2دولتي 

بيمارستان 
  1خصوصي 

بيمارستان 
  كل  2خصوصي 

اي ه شجامعه آماري پرستاران بخ
  پرستار 1148  87  102  87  182  بستري

  پرستار 288  74  87  46  81  حجم نمونه پرستاران
  بيمار 576  148  174  92  162  يمارانب
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  1391هاي شيراز در سال  و شغلي پرستاران مورد مطالعه شاغل در بيمارستان مشخصات فردي -2جدول 
  انحراف معيار ±ميانگين  مشخصات

 28±82/7 )سال(سن
 5±31/7 )سال(سابقه استخدام

  جنس
  
  مرد
 زن

 )درصد(تعداد 
53)19(%  
224)81(% 

  تحصيلات
  ق ديپلمفو

  ليسانس
 فوق ليسانس

59)07/21(%  
188)14/67(%  
33)78/11(% 

  
  1391هاي شيراز در سال  مشخصات بيماران مورد مطالعه بستري در بيمارستان -3جدول 

  )ميانگين±انحراف معيار( مشخصات
 35±42/9 )سال(سن

 24±07/12 )دقيقه(مدت زمان بستري

  جنس
  
  مرد
 زن

  تعداد و درصد
199)28/55(%  
161)72/44(%  

  تحصيلات

  زير ديپلم
  ديپلم

  فوق ديپلم
 ليسانس و بالاتر

59)39/16(%  
98)22/27(%  
152)22/42(%  
51)17/14(% 

  
 رضايت بيماران از پرستاران شـاغل در  رضايت و فرسودگي شغلي پرستاران و نمرات حاصل از ابعاد نيانگيم -4 جدول

   1391سال در شيراز شهر ياه نمارستايب
  انحراف استاندارد  ميانگين د رضايت شغلي پرستارابعا

  70/2 96/6 پرداخت
  27/3 17/9 ارتقا

  51/3  15/15 سرپرستي
  65/2 80/7 تسهيلات
  79/2 26/8 پاداش

  32/2 47/9 اصول و مقررات
  73/2  56/14 همكاران
  38/3  50/14 ماهيت
  06/3  69/10 ارتباطات

  94/14  55/96 كل
 ابعاد فرسودگي شغلي

  86/8  31/22 فرسودگي عاطفي
  12/5  07/12 )مسخ شخصيت(هاي شخصيتهي شدن از ويژگي

  62/7  07/15 كاهش بازده عملكرد
  72/18  45/49 كل

 ابعاد رضايت بيماران از پرستاران
  59/1 59/6 رضايت بيماران از برخورد پرستاران

  23/3  35/15 اي باليني پرستارانهترضايت بيماران از مراقب
  30/4  93/21 كل
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٣٦  

 رضـايت بيمـاران از پرسـتاران و رضـايت شـغلي پرسـتاران در       فرسـودگي شـغلي پرسـتاران،    ابعاد يهمبستگ -5جدول 

   1391 سال در شيراز شهر ياه نمارستايب
  5  4  3  2  1  پژوهش يها ريمتغ  رديف

  .  .  .  .  .  رضايت شغلي  1
  .  .  .  .  234/0**  رضايت بيمار از برخورد پرستار  2
        542/0**  229/0**  اي باليني پرستاره تايت بيمار از مراقبرض  3
  .  .  -255/0**  -286/0**  -562/0**  فرسودگي عاطفي  4
  .  604/0**  -126/0*  -224/0**  -438/0**  كاهش بازده عملكرد  5
  615/0**  607/0**  -120/0  -173/0  *  -525/0**  مسخ شخصيت  6

** 001/0p<  
* 05/0p<  
  

  وهشمدل نظري پژ -1شكل 
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  نهايي مدل -2شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
* 05/0p<  
  

  يريگ هبحث و نتيج
ــر   ــه نشــان داد دو متغي ــن مطالع ــايج اي نت
رضايت شغلي و فرسودگي شغلي پرستاران بر 

همچنين بـين  . است رضايتمندي بيماران اثرگذار
رضايت شغلي و فرسـودگي شـغلي پرسـتاران    

  .برقرار است دارنامعرابطه منفي و 
طبق پژوهش حاضر بين رضـايت شـغلي   

ــتار و  ــاران از رفتــار و   پرس رضــايتمندي بيم
رابطـه مثبـت و    اي بـاليني پرسـتاران  ه ـ تمراقب
اقـدامات   بـه طـوري كـه   . داري وجـود دارد معنا

ــا    ــتاران ب ــورد پرس ــار و برخ ــودي در رفت بهب
 ارايهاي باليني پرستاران به ه تبيماران و مراقب

 شيافـزا  پرسـتاران و  توسـط  هتـر مراقبـت ب 

مطالعـات   .)23(نمايـد   مي كمك مارانيت بيرضا
، پرستاران راضـي،  اند هدادنشان صورت گرفته 

اي ه ـ شاي جسمي و عواطف و تلاه تتمام مهار
هرچه بهتر كيفيت مراقبت بـه   ارايهخود را براي 

ــاران وقــف  ــد مــيبيم ــايج . )25و24( كنن ــن نت اي
لي پرســتاران رضــايت شــغمطالعــه نشــان داد، 

 به انس مربوطيوار از% 32/0 حدود نندهك نييتب
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٣٨  

 بهبـود  گر بايد عبارت رضايت بيماران است به

رضايت شغلي، رضايتمندي بيماران از رفتـار و  
. يابـد  مـي  اي باليني پرستاران افـزايش ه تمراقب

 بـا  راسـتا  هـم  پـژوهش،  ني ـا از ج حاصـل ينتـا 

و ) 26( و همكـاران  پـور  بيحبيمطالعه  ياه هافتي
  .باشد مي )27( و همكاران مسعودي
داري بـين  معنـا علاوه رابطه معكوس و ه ب

ــا   رضــايتمندي فرســودگي شــغلي پرســتاران ب
 اي باليني پرستارانه تبيماران از رفتار و مراقب

 كاركنـان  در شـغلي  فرسـودگي . وجود داشـت 

 تغييـرات  بـازده كـاري،   كـاهش  باعـث  درماني

) 28( فيـت كاهش كميـت و كي  فيزيكي، و رفتاري
 آن دنبـال  بـه  و بيمـاران  بـه  شده ارايه خدمات

 ).29( شـود  مـي  پزشـكي  از خـدمات  نارضـايتي 
رضايت  بر فرسودگي شغلي يونيب رگرسيضر

بـود كـه    معنـادار  و منفـي  )R=-34/0( بيمـاران 
بر رضايت  فرسودگي شغلي تأثير زانيم بيانگر

 يبهبـود  گر بايد عبارت به. است 34/0بيماران 
رضــايت بيمــاران افــزايش  لي،فرســودگي شــغ

 تجـارب  و مشـاهدات  براسـاس  .خواهـد يافـت  
ن ييپـا  ،كارا شـهر  در) 30( و همكـاران  رفيعـي 
 پرستاران نگرش مثبت با تيشخص مسخ بودن

از  مراقبـت  بـه  نسـبت  كارا ياه ـ نمارسـتا يب
 روابـط  داشـتن  و يپرسـتار  حرفـه  در مارانيب

كـه   جـا  آن از .اسـت مـرتبط   مـاران يب با مناسب
 بيمـاران  از مراقبـت  كيفيت بر شغلي دگيفرسو

 بـر  مؤثر عوامل بهتر شناسايي گذارد، مي تأثير

 در شـده  ارايـه  خدمات بردن كيفيت بالا در آن

 .بـود  خواهـد  درمان، سودمند و بهداشت زمينه
 و بر فرسـودگي  مؤثر عوامل شناخت بنابراين،
 سطح بهداشت بردن بالا در هم ،آن از پيشگيري

 ارايـه  كيفيـت  شـدن  بهتـر  در هم و افراد رواني

و متعاقــب آن افــزايش رضــايت ) 31( خــدمات
  .است بيماران از پرستاران مؤثر

ن مشــخص شــد كــه رابطــه يــا بــر عــلاوه
 داري بين رضايت شغلي پرسـتار معنامعكوس و 

ــا در  .فرســودگي شــغلي پرســتار وجــود دارد  ب
بعـد  ( مورد فرسـودگي عـاطفي   مطالعه حاضر در

 نيتر شيو رضايت شغلي ب )اول فرسودگي شغلي
ه ك ـ نيا به توجه با. توجود داش يهمبستگ زانيم

 ير فشار روانيفرسودگي عاطفي كاملاً همانند متغ
كـه   )Siegrist )32 بـا الگـوي   مطابق، ندك يعمل م

ن تـلاش و پـاداش خـود    ياگر فرد ب ـدارد،  بيان مي
ل شـود كـه در شـغ    مـي ادراك نكند، باعث  يتوازن

 هيجـاني احساس خسـتگي  خود ناخشنود شده و 
 نيا ،از كار خود داشته باشد) عاطفي فرسودگي(

 يونيب رگرسيضر .است بوده انتظار جه موردينت
 )R=- 61/0( فرسـودگي شـغلي   بر رضايت شغلي

 بود كه بيانگر اين مطلب است كـه  معنادار و منفي
 %61 را فرسـودگي عـاطفي   رضايت شغلي، بهبود
 پـژوهش،  ني ـا از ج حاصـل ينتـا  .يابـد  مي كاهش

 زمينـي و همكـاران  مطالعـه   ياه هافتي با راستا هم
ــت ) 33( ــأثيردر جه ــان   ت رضــايت شــغلي كاركن

  .باشد ميآنان  شغليدرماني بر بهبود فرسودگي 
 رضايت شغلي پرسـتاران  ن مطالعهيا در

كـه ايـن يافتـه     دارد قـرار  متوسـط  تيوضع در
 )34(و همكــاران  Lu همطــابق بــا نتــايج مطالعــ

ــت ــاس. اس ــه براس ــر   يافت ــه حاض ــاي مطالع ه
. ين ميانگين مربوط به بعد پرداخت استتر پايين

از  يكـي  عنوان به مطالعات از يبرخ در پرداخت
 يشـغل  تيرضـا  جاديا در مؤثر عوامل نيتر مهم
ــال در .)36و 35( شـــده اســـت ركـــذ ــ يحـ  هكـ

Utriainen  وKyngas بــر خــود مطالعــه در 
 ).37( اند هردكن دكيتأ ياقتصاد عوامل
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 بـه  يافك ـ دسـتمزد  اگرچـه  ن،يا بر وهعلا

 شيافـزا  را يشـغل  تيرضـا  است نكمم ييتنها
 يتينارضـا  مطمئنـاً  يافك ـنا پرداخـت  امـا  ندهد،
 در يافته مطالعات انجام در .ندك مي جاديا يشغل

عوامـل   نيتـر  مهـم  يشـغل  تيامن و حقوق ران،يا
و از  انـد  هشـد  رك ـذ يشـغل  رضـايت  بـا  مـرتبط 

نامناسـب،   يارك ـط يتـوان شـرا   ميعوامل ديگر 
نبودن  مشخص اد،يز يارك بار ،كاركنان مبودك

 ينيبال عمل يآزاد زات،يتجه مبودك شغل، شرح
 و يتيريمد ليمسا ان،كپزش تعارض با محدود،
 اني ـم ننـده در ك تي ـحما يارك ـ طيشـرا  فقـدان 

  .)38( نام برد يرانيا پرستاران
 يفرسـودگ  هك ـ يارياسـفند  مطالعه جينتا
 مورد سنندج يدولت ياه نتامارسيدر ب شغلي را

نشـان داد كـه اكثـر    اسـت،  داده  قـرار  يبررس ـ
ــورد   ــتاران م ــودگي  پرس ــي داراي فرس بررس

 از آمـده  دسـت  بـه  جينتـا  ).20( شـغلي هسـتند  

 دسـت  به جينتا يراستا در زين پژوهش حاضر

 و Maslach. اسـت  يارياسفندمطالعه  از آمده
 فقــدان يســازمان عوامــل انيــم از ارانكــهم

 ياي ـمزا و حقـوق  و ارك ـ با متناسب ياه پاداش
افت يدر عدم تر مهم همه از و تيفعال با نامناسب

 يـك نزد رابطه و ياجتماع و يمعنو ياه شپادا

 يفرد تيموفق عدم و يارآمدكنا با احساس آن
  .)5( دندان مي مؤثر يشغل يجاد فرسودگيا در را

بودن ميانگين فرسودگي عاطفي نسبت  بالاتر
تـوان تبيـين    رسودگي را چنـين مـي  به ساير ابعاد ف

است كه  يشغل يكه پرستار نيكرد كه با توجه به ا
 ط سخت و طاقت فرسا ازيدر آن افراد مدام با شرا

حق استراحت  فقدان، يطولان هاي كاري نوبت: ليقب
شب، دستمزد كـم، در معـرض    هاي كاري نوبتدر 
ن مـوارد مواجـه   ير اينظا ها مختلف بودن و يماريب

كنند، اما،  يصرف م ياديز يرويجه نيدر نت ،هستند
در مقابل، به اندازه درونداد خود پاداش و برونـداد  

  .)39( كنند ميافت نيدر
 در )13( ارانك ـهم و زارعقمـري   مطالعـه 

 اي بـاليني ه ـ تمراقب ـ از مـاران يب تيمورد رضا

 مراقبـت  تيفكي مارانيب پرستاران نشان داد كه

 نـد ا هردك يابيارز متوسط سطح در را يپرستار
 كه نتايج اين مطالعه با نتـايج مطالعـه حاضـر و   

خـواني   هـم  )40( و همكـاران  نگارندهنيز مطالعه 
بعد  مارانيب براساس نتايج مطالعه حاضر .دارد

 رضايتمندي از رفتار و برخـورد پرسـتاران را  

 جينتـا  ني ـا .ردنـد ك يابي ـارز سطح متوسـط  در
) 41( ارانك ـهم و نـژاد  يحاج با مطالعه راستا هم

  .است )40( و همكاران نگارندهو مطالعه 
ــا: ياربردكــ يشــنهادهايپ بــه  توجــه ب

 شـود بـا   مـي  شـنهاد يپ پـژوهش،  ني ـا ياه هافتي

و  يشـغل  تيرضـا  بـر  مؤثر عوامل يرو زكتمر
 مبودهـا و ك رفـع  فرسودگي شغلي پرستاران و

 سـتم يس بهبود و يپرستار حرفه يده سازمان

ه را براي بـالا  زمين آن، ردنك عادلانه و پرداخت
بردن سطح كيفيت مراقبت و رضايتمندي هرچه 

  .فراهم آورد بيماران تر بيش
 بهتـر،  نتايج به دنيرس يبرا يپژوهش هر

 شـود كـه   مـي  رو هروب ـ محـدوديت  يسر كي با

 مواجـه  لكمش ـ با را كار شرفتيپ روند يتاحد

 ايـن  از يخـال  زي ـن پـژوهش  ايـن . سـازد  مـي 

كـاري زيـاد    حجـم از جملـه   نبـود،  اه تمحدودي
بـراي پركـردن   كـافي  زمـان   فقدانپرستاران و 
 در مـاران يب از يبرخ ياركهم عدم ،پرسشنامه

 يبرخ يكاف توجه و دقت عدم ،پرسشنامه ليمكت
شـود در مطالعـات    مـي لذا پيشـنهاد  . مارانيب از

  .ا نيز در نظر گرفته شوده تآتي اين محدودي
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  قدرداني تشكر و
ــلكاز  ــتاران  يــــ ــاران و پرســــ ه بيمــــ

 يتشـكر و قـدردان   ،شهر شيراز يها مارستانيب

گـذاري   همچنين از مركز سياست. ديآ يبه عمل م
ن پـژوهش را  ي ـا يه اجراكسلامت شهر شيراز 

  .ديآ يبه عمل م يتشكر و قدردان ،ن ساختندكمم
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Background & Aim: Patients often build their perceptions about the 
quality of health services on the care provided for them in hospitals by 
nurses. The present study aimed to assess the relationship between the 
job satisfaction and burnout among nurses with patients' satisfaction in 
Shiraz hospitals in 2012. 
Methods & Materials: In this cross-sectional study, participants were 
selected through a multi-stage sampling. A total of 280 nurses and 560 
patients were recruited to the study. Data were collected using the 
Spector's job satisfaction and the Maslach Burnout questionnaires. The 
structural equation modeling and the confirmatory factor analysis were 
used to analyze the data in the SPSS and AMOS. 
Results: There were significant relationships between the nurses' job 
satisfaction and burnout with the patients' satisfaction. Also, there was 
a negative and significant relationship between the job satisfaction with 
burnout among nurses (P<0.001). 
Conclusion: The factors affecting job satisfaction and burnout among 
nurses should be considered in promoting health care provided by 
nurses. 
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