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 چكيده
 و ضـروري  ازين و نياديبن حقوق از يكي و تيانسان ياساس اصل عنوان به يشخص ميحر :هدف و زمينه
 .اسـت  شـده  شـناخته  يالزام ـ يبهداشت مراقبت ياه نسازما در ويژه به آن تيرعا و است انسان هر مهم

 اهـداف  از يك ـي و رود مـي  شـمار  بـه  مراقبـت  تيفيك ياه صشاخ از بيماران رضايتمندي و حريم رعايت
 ميت ـ توسـط  مـاران يب ميحـر  تي ـرعا زاني ـم نيـي تع مطالعه اين از هدف .است يسلامت خدمات نظام ياصل

  .است اورژانس بخش در بيماران يرضايتمند با آن ارتباط و درمان
 از نفـر  360 مطالعـه  ايـن  در .اسـت  يهمبـستگ  نـوع  از ،يفيتوص ـ مطالعه كي پژوهش نيا :بررسي روش

 بـه  1386 سـال  در تهـران  يپزشـك  علـوم  دانشگاه منتخب مارستانيب اورژانس بخش در يربست مارانيب
 و شـد  يورآ  عجم ـ پرسشنامه وسيله به اطلاعات .گرفتند قرار مطالعه مورد و انتخاب دسترس در صورت

  .گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد SPSS افزار نرم در تحليلي و توصيفي آمار از استفاده با
 %4/49 و متوسط تا ضعيف سطح در را خود حريم رعايت بيماران از نيمي حدود داد نشان تايجن :ها يافته
 حـريم  رعايـت  از رضـايت  ميـزان  بيمـاران  از %4/76 همچنين .اند كرده بيان خوب و خوب نسبتاً سطح در

 را داريامعن ـ و مـستقيم  ارتبـاط  پيرسون همبستگي ضريب .كردند بيان متوسط و پايين سطح در را خود
  .داد نشان گوناگون ابعاد در بيماران رضايتمندي و حريم رعايت بين

 اورژانـس  هـاي   بخش در بستري بيماران اكثر رضايتمندي و حريم رعايت كه اين به توجه با :گيري  نتيجه
 بـه  را هـا   بخـش  كاركنـان  و يپزشك و يپرستار مسؤولان خاص توجه لذا نداشت، قرار مطلوبي سطح در

  .دينما مي جلب بيماران رضايتمندي تأمين و حريم مناسب رعايت جهت لازم اقدامات ياجرا و يزير برنامه
  

  اورژانس بخش ،يرضايتمند ،ميحر :كليدي هاي واژه
  1388 ماه بهمن :مقاله پذيرش -  1388 ماه تير :مقاله دريافت -
  

  ∗قدمهم
 ياساس ـ اصـل  عنـوان  بـه  يشخـص  ميحر

 و انـسان  هـر  نيادي ـبن حقوق از يكي و تيانسان
 تي ـرعا ژهيو به كه است يمهم و ضروري ازين

 هنگـام  و يبهداشـت  مراقبـت  ياه  نسازما در آن
 از ).1-3( اسـت  شـده  شناخته يالزام يپرستار

 تي ـاهم از ميحـر  و قلمرو زين شناسان روان نظر
 تـوان     ينم كه طوري به ،است برخوردار اي ويژه

                                                 
  انشگاه علوم پزشكي تهران گروه آموزشي مديريت پرستاري دانشكده پرستاري و مامايي ددانشيار *

  كاشاندانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكيمديريت بهداشت مربي گروه آموزشي پرستاري  **

 مقولـه  نيا ).4( كرد آن نيگزيجا را يگريد زيچ
 ايـن  از ،شـود  مي مربوط افراد شان به احترام با
 نظـر  در يپزشـك  ادي ـبن و اسـاس  عنـوان  به رو

 .اسـت  يافتـه  يروزافزون ـ تي ـاهم و شـده  گرفته
 امـر  ني ـا بـر  تأييدي نهيزم نيا در نيقوان وضع
  ).5( است

 يشخــص ميحــر حــق مــاران،يب حقــوق در
 ايـن  بـا  ؛)6( است گرفته قرار ديكأت مورد اريبس
 ياريبس در رواني هاي  جنبه به وجهت هنوز حال

 13-22 ،1389، 1 شماره ،16دوره )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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 توجـه  ژهيو به و است فيضع يدرمان كزامر از
  .)2( شود مي يخصوص ميحر حس به ياندك

 شـده  يمتعـدد  فيتعـار  يشخص ميحر از
 .باشـد  مي آن گوناگون ابعاد به توجه ليدل به كه

 ،يهمدل خلوت، شامل يشخص ميحر جنبه چهار
 ميحـر  كلي طور به ).7( است محافظت و يگمنام
 ميحـر  و يشخـص  ميحـر  صـورت  دو بـه  بيمار

 عقيـده  بـه  .)9و8( است صيتشخ قابل ياطلاعات
Leino-Kilpi ــاران و ــاريب ميحــر همك  يدارا م

 ،يروانــ - يروحــ ،يكــيزيف گونــاگون ابعــاد
  ).10( است ياطلاعات و ياجتماع

 ارتبـاط  جاديا براي يشخص ميحر تيرعا
 امـش آر حفظ و )11( ماريب با درمان كادر مؤثر
 طرفــي از .اســت يضــرور اريبــس )12( بيمــار

ــاريب ميحــر نقــض يامــدهايپ ــل ،م  و توجــه قاب
 از يياه  شبخ داشتن نگه پنهان .است نديناخوشا

 )13( يك ـيزيف نهيمعا از امتناع ،بيماري خچهيتار
 شــدن ختــهيبرانگ اســترس، اضــطراب، شيافــزا

 در )14( زي ـآم خشونت و پرخاشگرانه يرفتارها
  .است پيامدها اين جمله از بيمارن

 از اســتفاده و آوري فــن پيــشرفت امــروزه
 مـاران، يب اطلاعـات  از ياريبـس  ثبت جهت رايانه

 ،ســلامت زمينــه در تحقيقــات افــزايش همچنــين
 نسبت را رازداري و ميحر به بيشتر توجه لزوم
 ميحــر نقــض .)15( كنــد مــي ايجــاب گذشــته بــه
 قابـل  غيـر  صـدمات  توانـد  مـي  تنهـا  نـه  مارانيب

 كل تواند مي بلكه كند وارد بيماران به را نيجبرا
 دهـد  قـرار  ثيرأت ـ تحـت  را سلامت مراقبت نظام

 كـه  يزمـان  ،مـسأله  ني ـا تي ـاهم وجـود  با ).16(
 شهي ـهم شود، مي رشيپذ مارستانيب در شخص

 .)17( ستي ـن خود شخصي ميحر كنترل به قادر
 پـر  يهـا  محـل  جمله از اورژانس بخش طرفي از

 مـاران يب بـا  و شـلوغ  آمد، و رفت پر صدا، سرو
 مناســب تيــرعا لــذا ،)18( اســت اديــز و متنــوع

 بخـش  در درمان تيم توسط مارانيب براي ميحر
  .دارد بيشتري حساسيت اورژانس
 از يكــي مــاريب تيرضــا كــه جــا آن از

 و رود مـي  شـمار  به مراقبت تيفيك ياه  صشاخ
 نيبنابرا گذارد، مي ريثأت آن بر يگوناگون عوامل
 درمـان  كـادر  توسط ماريب ميحر تيرعا چنانچه

 ،باشـد  داشـته  مـستقيم  ارتباط ماريب تيرضا با
 بـه  مهـم  ني ـا تي ـرعا بـا  گفت جرات به توان مي

 .شـود  مـي  يانيشـا  كمـك  ،مراقبت تيفيك يارتقا
 مختلـف  محققان توسط يافته انجام ياه شپژوه
 بـا  ضـي ار مـاران يب رفتـار  كـه  است داده نشان

 كـه  يطـور  بـه  اسـت،  متفاوت يناراض مارانيب
 يهمكـار  يسـلامت  مراقبـان  بـا  راضـي  مارانيب
 اري ـاخت در را خود مهم اطلاعات ،دارند يشتريب

 شتري ـب هـا  آن دستورات از و دهند  مي قرار ها آن
  ).19( كنند مي تيتبع

 هاي  ويژگي ريثأت تياهم به نامحقق طرفي از
 يشخص ميحر درك چگونگي بر ياجتماع يفرهنگ

 مراقبــت تــدارك يبــرا تقــيحق در .نــدا هبــرد يپــ
 بر مؤثر اجتماعي فرهنگي عوامل بررسي ،مناسب
 اسـت  تي ـاهم زحـاي  يخصوص ميحر درك نحوه

 هب ـ غربـي  جوامـع  در يشخص ميحر تياهم ).20(
 صيتـشخ  اشـخاص  يبرا ياساس ازين كي عنوان
 بــر نيــز رانيــا كــشور در ،)21( اســت شــده داده

 شـرع  نيمواز با يپزشك امور انطباق طرح اساس
 و يپزشـك  علوم نظران  صاحب يسو از كه دسمق

 ينگاه واقع در ،گرفته قرار بحث مورد ينيد علوم
 و شـده  مارانيب ميحر موضوع به روشن و ديجد
 ديــكأت مــورد درمــان كــادر يســو از آن تيــرعا

  .است گرفته قرار فراوان
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ــام در ــتي نظـ ــاني بهداشـ ــه و درمـ  حرفـ
 و حـريم  حفـظ  حيطه در كه يتحقيقات پرستاري

 بلكه نبوده يكاف تنها نه يافته، انجام بيمار خلوت
 مثـل ( فيزيكـي  مكـان  زمينـه  در مطالعات بيشتر
 به معلول و ناتوان افراد در و ...) و توالت ،حمام
 مطالعـات  ديگـر  عبـارت  بـه  .اسـت  درآمده اجرا

 حـريم  ايه ـ  هجنب ـ از برخـي  بررسـي  به گذشته
 هـدف  بـا  مطالعـه  ايـن  لـذا  ،نـد ا  هپرداخت بيماران
 و ياطلاعـات  ،يك ـيزيف ميحر تيرعا زانيم تعيين
 و درمـان  ميت ـ توسـط  بيماران ياجتماع -يروان

 بخــش در بيمــاران رضــايتمندي بــا آن ارتبــاط
  .گرديد اجرا و طراحي اورژانش

  
  بررسي روش

 جامعـه  ،يل ـيتحل -يفيتوص عهمطال اين در
ــورد ــه مـ ــه ،مطالعـ ــاران كليـ ــستري بيمـ  در بـ

 دانـشگاه  منتخب بيمارستان اورژانس ايه  شبخ
 ايهــ هنمونــ .اســت بــوده تهــران پزشــكي علــوم

 بودند شرايط واجد بيماران از نفر 360 پژوهش
ــ ــه هك ــ ب ــترس در وهيش ــاب دس ــدند انتخ  .ش

 ،ياريهوش ـ سال،15 يبالا سن ورود معيارهاي
 ييتوانـا  ،يروان مشكلات و يذهن تيمعلول فقدان
 همچنـين  .دبو ؤالاتس به ييگو پاسخ و يهمكار

ــول در ــ ط ــورت در همطالع ــاولو ص ــدام تي  اق
 .شد مي خارج مطالعه از بيمار درماني

 بخــش ســه مطالعــه ايــن پــژوهش محــيط
 اتاق نوع چهار با آموزشي بيمارستان اورژانس

 و دار  پـاراوان  پـرده،  و ثابت ديوار با ديواردار،(
 در اخلاقـي  ملاحظـات  كليـه  .بود )پاراوان بدون
 طـرح  .شـد  رعايـت  پـژوهش  اين مختلف مراحل

ــپ ــس يشنهادي ــأت از پ ــورا ديي ــش يش  يپژوه
 ياخلاق ـ نيمواز تيرعا و يعلم نظر از دانشكده

 كسب از پس و يبررس زين گاهنشدا يشورا در
ــازه ــس از اجـ ــشگاه نولاؤمـ ــشكده ،دانـ  و دانـ

 .شــد اهــ هداد يورآ عجمــ بــه اقــدام مارســتانيب
 اه ـ  هداد آوري جمـع  بودنـد،  نـام  بي اه  هپرسشنام

 گرفـت،  صورت رانبيما با همجنس افراد توسط
 توجيـه  پـژوهش  اهداف و ماهيت مورد در افراد

ــرا و شــدند ــن در شــركت يب ــژوهش، اي  آزاد پ
 آنــان تيرضــا صــورت در صــرفاً و بودنــد
  .شد مي كسب اطلاعات

 ابـزار  و مـصاحبه  ها داده وريآگرد روش
ــ ــات يورآ عجم ــشنام اطلاع ــامل يا هپرس  3 ش
 شـناختي   جمعيت اطلاعات اول، بخش :بود بخش
 ،جــنس ســن، مــورد در ســؤال 12 بــر ملمــشت

 مـدت  شـغل،  تحـصيلي،  وضعيت تأهل، وضعيت
 ســابقه اورژانــس، در بــستري ســابقه بــستري،
 نــوع بيمارســتان، نــوع بيمارســتان، در بــستري

 ،دوم بخـش  .بـود  مـذهب  و بـستري  علـت  اتاق،
 سـؤال  41 بر مشتمل يشخص ميحر پرسشنامه

ــاد مــورد در ــاگون ابع ــيزيف حــريم گون  13( يك
 ياجتمـاع  – يروان ـ ،)الؤس 7( ياطلاعات ،)لسؤا

 قـسمتي  چهـار  مقيـاس  يـك  روي بر )الؤس 21(
 .بـود  )3=خيـر  ،2=گاهي ،5/1=دانم مين ،1 =بلي(

 بـه  حريم مناسب رعايت مفهوم با جملات ضمناً
 ،سـوم  بخـش  .شـدند  گـذاري  نمره معكوس طور

 شخــصي حــريم از رضــايتمندي پرســشنامه
 گونـاگون  ادابع ـ مـورد  در سـؤال  41 بر مشتمل
 ،)سـؤال  7( ياطلاعـات  ،)الؤس 13( يكيزيف حريم
ــ ــاع – يروان ــر )ســؤال 21( ياجتم ــك روي ب  ي
 ،5/1=متوسـط  ،1=كـاملاً ( قـسمتي  شـش  مقياس

ــاوتي ــين تف ــد م ــم ،2=كن ــي ،5/2=ك ــم نم  ،3=دان
 رعايـت  بـه  مربـوط  تسـؤالا  همان از )4=اصلاً
  .بود شده طراحي حريم
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 روايـي  شـيوه  به گيري، اندازه ابزار روايي
 تأهي اعضاي از نفر 10 توسط امحتو و صوري
 ييپايـا  جهـت  و گرفـت  قـرار  يـد أيت مورد علمي
 درونـي  پايايي سنجش روش از استفاده با ابزار

 8442/0 اعتبار ضريب ،كرونباخ آلفاي ضريب و
  .آمد دست هب حريم پرسشنامه براي

ــوع ــرات مجم ــون شــده كــسب نم  در آزم
 تـا  65 بـين  اي دامنه در حريم رعايت پرسشنامه

 يا  هدامن ـ در رضـايتمندي  پرسشنامه در و 122
 دسـت  هب ـ جينتـا  به توجه با .بود 164 تا 58 بين
 رعايـت  زاني ـم و افـراد  درصـد  همحاسب و آمده

ــريم ــايتمندي و حــ ــمقا و رضــ ــا آن هسيــ  بــ
 كلـي  حـريم  رعايـت  زاني ـم ،مشابه يها پژوهش
 ،)79 از كمتـر ( ضـعيف  سـطح  چهار در بيماران
 خوب ،)91-103( خوب نسبتاً ،)79-91( متوسط

 در بيمـاران  كلـي  رضـايتمندي  و )103 از بيش(
 )119-133( متوسط ،)58-118( پايين سطح سه
  .شد بندي طبقه )133 بالاي( بالا و

 8 ســاعت بــين هفتــه، روز همــه اطلاعــات
 1386 سال در ماه سه طي در و شب 8 تا صبح
 توصـيفي  آمـار  از اسـتفاده  با و شد وريآ  عجم

 و )معيــار انحــراف ميــانگين، درصــد، وانــي،فرا(
 همبـــستگي ضـــريب اســـكوئر، كـــاي( تحليلـــي
 مــورد SPSS v.11.5 افــزار نــرم در )پيرســون

  .گرفت قرار تحليل و تجزيه
  

  اه هيافت
 سـال  18/44 بستري بيماران سن ميانگين

 و )43/18 :معيـار  انحـراف  15-89 :سـني  دامنه(
 بيمــاران درصــد بيــشترين .نــدبود مــرد 3/65%

 تحـصيلات  .بودنـد  هـل أمت %)65( پژوهش مورد
 دانـشگاهي  سـطح  در ها  آن از )9/6( يكم درصد

 پژوهش مورد افراد سوم يك از بيش شغل .بود
 %)7/6( ها آن از كمي درصد و بود آزاد %)6/35(

 مـورد  بيمـاران  از نيمـي  از بـيش  .بودند كارمند
ــژوهش ــيش %)1/56( پــ ــاعت 24 از بــ  در ســ
 ها نآ از كمي درصد و ندبود بستري بيمارستان

 از بـيش  .بودنـد  بـستري  ساعت 5 از كمتر %)5(
 سابقه %)1/56( پژوهش مورد واحدهاي از نيمي

ــستري ــس بخــش در ب ــابقه %9/68 و اورژان  س
 يـك  از بـيش  .داشـتند  را بيمارستان در بستري
 دار، پـاراوان  هاي اتاق در %)4/39( بيماران سوم

 ديــوار بــا اتــاق %30 ديــواردار، اتــاق در 7/29%
 پـاراوان  بـدون  بخـش  در %8/0 و پـرده  و ثابت

 واحـدهاي  سـوم  يـك  بـه  نزديك .بودند بستري
 بخش در حوادث علت به %)7/26( پژوهش مورد

 افـراد  درصـد  كمتـرين  و شده بستري اورژانس
 مورد افراد اكثر .بودند اه  يديابت %)1/3( بستري
  .بودند تسنن اهل هيبق و شيعه %)1/96( پژوهش

 مـاران يب سوم كي از شيب حريم رعايت ميزان
 اكثر همچنين .داشت قرار متوسط سطح در %)9/33(

 از رضـايتمندي  و %)2/44( كلي رضايتمندي بيماران
 اطلاعــاتي ،%)50( فيزيكــي ابعــاد در حــريم رعايــت

 ســطح در را %)8/50( اجتمــاعي -روانــي و %)6/58(
  .)2 و 1 هشمار ولاجد( كردند بيان پايين

 و حــــريم رعايــــت رتبــــاطا مــــورد در
 رمنياسپ همبستگي ضريب بيماران رضايتمندي

 بـين  داريامعن ـ و قـوي  نـسبتاً  مـستقيم،  ارتباط
 ، =729/0r( رضــايتمندي و كلــي حــريم رعايــت

0001/0p<( ــاران ــين و بيم ــين همچن ــت ب  رعاي
 ، =72/0r( فيزيكــي مختلــف، ابعــاد در حــريم
0001/0p<(، اطلاعاتي )66/0r= ، 0001/0p<( و 

ــيرو ــاعي - ان ــا )>65/0r= ، 0001/0 p( اجتم  ب
  .داد نشان بيماران رضايتمندي
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ــين ــايج همچنـ ــون نتـ ــاي آزمـ ــاري هـ  آمـ
 سـن  بـين  داريامعن ـ ارتبـاط  وجـود  دهنده نشان

)01/0p< ، 12/0-=r(، هلأت وضعيت )002/0=p(، 
 )p=003/0( اتـاق  نوع و )>001/0p( بستري مدت

رت بـه عبـا    .بـود  بيمـاران  حـريم  رعايت ميزان با
تر، مجردهـا و كـساني كـه          تر بيماران جوان    دقيق

مدت زمان كمتري بستري بودند، ميـزان رعايـت         

 .حــريم خــود را بــالاتري ارزيــابي كــرده بودنــد 
هاي بدون پـاراوان      همچنين رعايت حريم در اتاق    

هـاي    هاي ديواردار بهتر از اتاق      ضعيف و در اتاق   
ه هـاي بـا ديـوار ثابـت و پـرد            دار و اتـاق     پاراوان

 جـنس،  چـون  متغيرهايي با اما . گزارش شده بود  
 و بـستري  سابقه بستري، علت شغل، تحصيلات،

  .نشد مشاهده يآمار معنادار ارتباط مذهب
  

 منتخـب  بيمارسـتان  اورژانـس  هـاي   بخـش  در بيماران ديدگاه از حريم مختلف ابعاد رعايت ميزان فراواني توزيع - 1 جدول
  1386 تهران پزشكي علوم دانشگاه

  بيماران ديدگاه از حريم رعايت ميزان  جمع  خوب  خوب نسبتا  متوسط  ضعيف
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  100  360  3/18  66  1/31  112  9/33  122  7/16  60  كلي حريم
  100  360  4/16  59 25 90 1/36 130  5/22  81  فيزيكي حريم
  100  360  3/18  66 6/30 110 5/22 81  6/28  103  اطلاعاتي حريم

  100  360  5/17  63 7/21 78 9/31 115 9/28  104  اجتماعي - رواني حريم
 

 بيمارسـتان  اورژانـس  هـاي   بخـش  در حـريم  مختلـف  ابعاد رعايت از بستري بيماران رضايتمندي فراواني توزيع - 2 جدول
  1386 تهران پزشكي علوم دانشگاه منتخب

 رعايت از بيماران تمندييرضا ميزان  جمع  بالا  متوسط  نييپا
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  حريم مختلف ابعاد

  100  360  25  90  7/228  101  7/44  161  كلي حريم
 100 360  3/20  73  7/29  107  50  180  فيزيكي حريم

 100 360  24  86  16,9  61  1/59  212  اطلاعاتي حريم

 100 360  8/20  75  8/28  104  2/50  181  اجتماعي - رواني حريم

 
  گيري نتيجه و بحث

ــي اورژانـــس بخـــش ــم از يكـ ــر مهـ  نيتـ
 ريتـأث  توانـد  مـي  كـه  است مارستانيب يها بخش
 داشـته  مـاران يب رضـايت  و ديـدگاه  بـر  يفراوان
 مارسـتان، يب از مارانيب تجربه نياول اغلب .باشد

 جـا  آن از و شـود  مي مربوط اورژانس بخش به
 خـاص  و يفـور  مراقبـت  و درمـان  بـه  اه  نآ كه
 بيمـاران  حـريم  رعايت موضوع هستند، ازمندين

 دو ياهميتــ بخــش ايــن در درمــان تــيم توســط
  .يابد مي چندان

 حـريم  رعايـت  كه داد نشان حاضر تحقيق
ــي ــك %)9/33( كل ــاران ســوم ي  ســطح در بيم

 ،بيمـاران  از %6/50 مجمـوع  در و هبـود  متوسط
ــت ــريم رعاي ــود ح ــطح در را خ ــعيف س  و ض
 خوب نسبتاً سطح در ها آن از %4/49 و متوسط

  .اند كرده بيان خوب و
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 ،شـاني و  بهنـام  و قاسـمي  گزارش اساس بر
 از اوقــات اغلــب بيمــاران %5/57 قلمــرو و حقــوق
 قـرار  احترام و توجه مورد درماني كاركنان سوي
ــه ــت گرفت ــالي در .)22( اس ــه ح ــشاهي ك  در ملك
 كـرد  بيـان  انبيمار حقوق و قلمرو رعايت بررسي

 رعايت كامل طور به بيماران از %10 حريم تنها كه
 بررسـي  در آزادي همچنـين  .)23( اسـت  شـده  مي

ــانوي 120 نگــرش و رعايــت نحــوه  از بــستري ب
 كنـد  مـي  گزارش ،تهران در خود خصوصي حريم

 حفظ لحاظ از مناسبي وضعيت در بانوان اكثر كه
 ها آن نگرش و نداشتند قرار شان خصوصي حريم
 طــرح كامــل اجــراي خواســتار كــه داد مــي نــشان
 توسط مقدس شرع موازين با پزشكي امور انطباق
 در همكــاران و Karro ).24( هــستند درمــان تــيم

 حريم نقض از بيماران درك عنوان با خود تحقيق
 %33 در كــه كردنــد گــزارش اورژانــس بخــش در

 رخ حـريم  نقـض  احتمـالاً  %35 در و قطعاً بيماران
 همكــاران و Barlas كــه حــالي در )5( اســت داده
 كـه  داشـتند  اعتقـاد  بيماران %2/85 كه كردند بيان
 توسـط  زيـادي  حد تا يا كامل طور هب اه  نآ حريم
 مـوارد  ايـن  .)25( است شده مي رعايت درمان تيم

 و حــريم رعايــت ميــزان در تفــاوت دهنــده نــشان
ــين ــاران درك همچن ــواحي در بيم ــف ن ــا مختل  ب

 .باشد مي متفاوت ايه هزمين

 يشخــص ميحــر حــق مــاران،يب وقحقــ در
 ايـن  بـا  ،)6( است گرفته قرار ديكأت مورد اريبس
 ياريبس در يروان هاي جنبه بهتوجه   هنوز حال
 توجـه  ژهيو به و است فيضع يدرمان كزامر از

 در .)2( شــود مــي يخــصوص ميحــر بــه يانــدك
 از مـددجويان  رضـايت  و تنظرا اخير هاي سال

 بـراي  مهمـي  معيار عنوان به شده هاراي خدمات
 اين از .)26( است فتهگر قرار توجه مورد كيفيت

ــرات رو ــاران نظ ــه راجــع بيم ــت ب ــريم رعاي  ح
 براي ييراهگشا و موجود وضع بيانگر تواند مي

 .باشد آينده

 اكثــر ،حــريم از رضــايتمندي مــورد در
 در را خـود  كلـي  رضـايتمندي  %)2/44( بيماران
 را نآ قليلـي  عـده  تنها و دانستند مي پايين سطح
 از رضايت .بودند نموده گزارش خوب سطح در

ــت ــريم رعاي ــي ح ــي فيزيك ــراد از نيم ــورد اف  م
 در %3/20 و پــايين ســطح در %)50( پــژوهش

 نيــز شــانيو بهنــام و قاســمي .بــود بــالا ســطح
 توجـه  لحاظ از بيماران از %5/42 كردند گزارش

 در خـود  فيزيكـي  و جـسمي  قلمـرو  به احترام و
 در كــه كردنــد مــي ترضــاي ابــراز اوقــات اغلــب

ــسه ــا مقاي ــايج ب ــژوهش نت  وضــعيت حاضــر پ
  .)22( دهد مي نشان را تري مطلوب

 اطلاعــاتي حــريم رعايــت از رضــايتمندي
 %)6/58( پژوهش مورد بيماران از نيمي از بيش
 .بود بالا سطح در آنان %8/22 و پايين سطح در

 اجتمـاعي -روانـي  حـريم  رعايت از رضايتمندي
 در %)8/50( پژوهش مورد دافرا از نيمي از بيش

ــايين ســطح ــود بــالا ســطح در %4/21 و پ  در .ب
 شـاني و  بهنـام  و قاسـمي  تحقيـق  نتايج كه حالي

ــشان ــاران %4/53 داد ن ــاظ از بيم ــه لح  و توج
 اغلـب  در خـود  رواني و روحي قلمرو به احترام
  .)22( ندا هكرد مي رضايت احساس ابراز اوقات

 ينب ـ ارتبـاط  زمينـه  در پـژوهش  ايه  هيافت
 داد، نـشان  بيماران رضايتمندي و حريم رعايت
 ايـن  بين داريامعن و قوي نسبتاً مستقيم، ارتباط

 بـدين  .دارد وجـود  مختلف ابعاد در و متغير دو
 ريمح كنند مي احساس بيماران چه هر كه ترتيب

 منــدي رضــايت شــود مــي رعايــت بيــشتر هــا آن
 در كيفـي  تحقيـق  در يضي ـف .دارند نيز بيشتري
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 توجـه  مارانيب كه كرد انيب يمند تيارض مورد
 يهـا  شـاخص  از يكي را خود يشخص ميحر به

 عـدم  كـه  دندان مي ياخلاق اصول و تيرضا مهم
 اعتمـاد  سلب باعث تواند مي آن به يتعد و توجه

 پرستار نيب ارتباط به و شده ماريب نارضايتي و
ــاريب و ــه مـ ــد وارد خدشـ ــين .)27( كنـ  همچنـ

Edwards درك نحوه وانعن تحت پژوهشي در 
 از ادهفاســت طريقــه از مــددجويان و پرســتاران

 اعتقـاد  بيمـاران  همگي كه كرد بيان لمس و فضا
 وقوع بدون حتي شخصي فضاي به ورود دارند
ــذيري آســيب تــرس، احــساس ســبب لمــس  و پ

 .)28( شود مي ها آن در نارضايتي

 پزشــكان دانــشكده گــزارش اســاس بــر
ــس ــا،يآمر اورژان ــرعا ك ــر تي ــص ميح  و يشخ

 بـا  درمـان  كـادر  مـؤثر  ارتباط جاديا در يرازدار
 و Yura .)11( اســـت يضـــرور اريبـــس مـــاريب

Walsh يشخـص  ميحـر  حفـظ  ندا  هداد نشان زين، 
 از .)12( دهـد  مـي  قـرار  آرامـش  حالـت  در را فرد

ــي ــدهايپ طرف ــض يام ــر نق ــاريب ميح ــز م  و ادي
 را سـزايي  به نقش عوامل اين كه است نديناخوشا

 بـر  دليلي تواند مي و دارد مارانبي رضايتمندي در
  .باشد بيماران رضايتمندي و ريمح رعايت ارتباط

 مشخــصات زمينــه در مطالعــه ايهــ هيافتــ
 ميزان بين داريامعن و معكوس ارتباط ،بيماران
 نشان مطالعه مورد بيماران سن و حريم رعايت

 حـريم  رعايت بيماران ،سن افزايش با يعني .داد
 Wikblad و Back .كردنـد  مـي  درك را كمتري

 ميحر به تجاوز ندكرد گزارش Bauer از نقل به
 شتري ـب جـوان  افراد برابر در سالمندان يشخص
 .دارد خواني هم تحقيق اين نتايج با كه است بوده
 به سوئد در پژوهشي درWikblad و Back اما

 تــر جــوان مــددجويان كــه رســيدند نتيجــه ايــن

ــات ــالاتري درج ــاز از ب ــه ني ــريم ب ــ را ح  انبي
  .)1( كردند مي

 حـريم  مجـرد  بيمـاران  اكثر مطالعه اين در
 حريم رعايت بين و داشتند خوب يا خوب نسبتاً

 مشاهده آماري دارامعن ارتباط هلأت وضعيت و
 بيشتر حساسيت اثر در تواند مي امر اين كه شد
 .باشـد  خـود  حريم رعايت به نسبت هلأمت افراد
 يحيــدر تحقيــق نتــايج كـه  اســت حــالي در ايـن 

 رعايـت  چگونگي بين دارامعن رابطه فقدان بيانگر
  .)29( بود هلأت وضعيت با قلمرو

 ميـزان  بـين  پـژوهش  ايه ـ هيافت اساس بر
 مــورد بيمــاران بــستري مــدت و حــريم رعايــت
 ايـن  بـه  .دارد وجـود  داريامعن ـ ارتبـاط  مطالعه
 پـژوهش  مـورد  بيمـاران  اكثـر  نظر از كه ترتيب

 ،بودنـد  ريبـست  سـاعت  5 از كمتـر  كه %)7/66(
 ايـن  .بـود  خـوب  نـسبتاً  سـطح  در حريم رعايت
 هـاي  پژوهش ايه هيافت بر يديأيت پژوهش يافته

Back و Wikblad و Karro اسـت  همكاران و 
 بيمـاران  بـستري  مـدت  چـه  هـر  كردند بيان كه

ــشتر ــض باشــد بي ــريم نق ــشتري ح ــز بي  رخ ني
  .)5و1 (است داده مي

 نظـر  از كـه  حالي در داد نشان مطالعه اين
ــر  هــاي محــل در بــستري %)7/66( بيمــاران اكث
 ضـعيف  سـطح  در حـريم  رعايـت  پاراوان بدون
 ديواردار هاي اتاق در حريم رعايت ميزان ،است
 ديوار با هاي اتاق و دار پاراوان هاي اتاق از بهتر
 و Karro تحقيقــات نتــايج .اســت پــرده و ثابــت

 بود آن يدؤم نيز همكاران و Barlas و همكاران
 ديـواردار  هـاي  اتـاق  در بيمـاران  حريم نقض كه
  .)13و5 (است بوده كمتر دار پاراوان به تنسب

 ميزان با بيماران جنس بين مطالعه اين در
 ايـن  .نـشد  يافـت  داريامعن ـ هرابط حريم رعايت
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 بـين  كـرد  بيـان  كه حيدري تحقيق نتايج با يافته
 رابطـه  بيمـاران  جـنس  با قلمرو رعايت چگونگي

 در ايـن  .دارد خـواني  هم ،دندار وجود داريامعن
 گــزارش همكــاران و Parrott كــه اســت حــالي
 برابـر  در زنـان  يشخص ميحر به تجاوز كردند
 و Back گـزارش  بـه  و )9( اسـت  شتريب مردان

Wikblad ــددجويان ــسبت زن م ــه ن ــردان ب  م
ــات ــالاتري درج ــاز از ب ــه ني ــريم ب ــر را ح  ذك

 نيـز  همكـاران  و Cohen همچنـين  )1( كردند مي
ــيس در خــود شپــژوه در ــه ،انگل  نتيجــه ايــن ب

 حــريم بــه تهــاجم مــورد در زنــان كــه رســيدند
ــر حــساس خــود شخــصي ــوده ت  احــساس و ب
 ايـن  علت بتوان شايد ).30( داشتند تري نامطلوب

 ميــزان بــودن نزديــك را حاضــر تحقيــق يافتــه
 بــه راجــع زنــان و مــردان توقعــات و انتظــارات

  .دانست حريم رعايت
 حريم مقوله فزونروزا اهميت به توجه با
 كارهـايي  راه توسـعه  ضـرورت  ،دنيـا  در بيمار

ــق ــا منطب ــ ب ــ هزمين ــي ايه ــي فرهنگ ــران غن  اي
 بخـش  در بهتـر  چـه  هـر  رعايت براي اسلامي،

ــت ــان، و بهداشـ ــ درمـ ــوان هبـ ــر يـــك عنـ  امـ
 ايـن  رعايت براي اما .است مطرح ناپذير اجتناب
 امـه ن  بخش و بيانيه صدور تنها عمل، در حقوق
 ايه ـ شآمـوز  بايـد  آن كنـار  در و نبـوده  كافي
 دانـشجويان  و خـدمات  دهنـدگان  ارايـه  به لازم
 ترتيـب  ايـن  به تا گردد ارايه پزشكي هاي گروه
 هــايي گــام فعــال مــشاركت صــورت بــه بتــوان
 از .برداشـت  درمـان  و مراقبـت  امر در اساسي

 بـه  متناسـب  آموزشي ايه هبرنام ارايه رو اين
 ايـت رع ضـرورت  و حقـوق  زمينه در كاركنان
ــريم ــاران ح ــدن و بيم ــياب گنجان ــ يارزش  ايه
  .باشد مي ضروري امري مديران توسط مستمر

 شـود  مـي  پيشنهاد تحقيق نتايج به توجه با
 و كننـده  تـسهيل  عوامـل  بررسي جهت تحقيقاتي

 تيم توسط بيماران حريم رعايت در شونده مانع
 شدن مشخص جهت همچنين .گيرد انجام درمان
 صورت به پژوهشي ،ريمح مفهوم ابعاد تر دقيق
 كـه  جـا  آن ازعلاوه بر اين     .پذيرد صورت كيفي

 ،بيمـاران  حـريم  درك نحـوه  بـر  مؤثر عوامل از
 پيـشنهاد  لـذا  ،باشـد  مي مذهب و قوميت فرهنگ،

 متغيرهـا  اين ثيرأت بررسي به تحقيقاتي شود مي
 كـشور  مختلـف  هاي قوميت و ها فرهنگ ميان در

 ني ـا جينتـا  هب ـ توجـه  بـا  كـل  در .بپـردازد  ايران
 تي ـرعا زاني ـم كـه  شد ورآادي توان مي پژوهش

ــر ــارانيب ميح ــا م ــارانيب تيرضــا ب ــاط م  ارتب
ــستقيم ــابرا .دارد م ــد نيبن ــتاران و رانيم  پرس

 تيرضـا  نـه يزم مهـم  ني ـا تي ـرعا بـا  تواننـد  مي
  .آورند فراهم را مراقبت تيفيك يارتقا و مارانيب

ــاي محــدوديت ــژوهش ه ــن پ ــه اي  پاســخ ك
 احــساسات دهنــده انعكــاس اســت ممكــن بيمـاران 
 .نباشـد  ها آن ناخوشايند تجربيات ويژه هب ،واقعي

 كـه  اسـت  ضـروري  نكتـه  ايـن  بـه  توجه همچنين
 در را يا  هكنند تعيين نقش فيزيكي و محيطي عوامل
 تحت تواند مي حاصل نتايج لذا ،دارد بيماران حريم

 تنها مطالعه اينهمچنين  .باشد گرفته قرار آن ثيرأت
 زا يافتـه،  انجام بيمارستان يك اورژانس بخش در
 شـرايط  بـا  ايه ـ همجموع ـ بـه  نتايج تعميم رو اين
  .نيست پذير امكان ،اوتفمت

 حريم رعايت بيماران از %6/50 مجموع در
 همچنـين  و متوسـط  و ضعيف سطح در را خود

 حـريم  رعايـت  از رضايت ميزان آنان از 4/76%
 .كردنـد  بيـان  متوسـط  و پايين سطح در را خود
 در آشـكار  نـسبتاً  ضـعف  گويـاي  حاصل نتايج

 .اسـت  بيمـاران  رضـايت  جلـب  و حـريم  رعايت
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 بـين  را داريامعن ارتباط همچنين حاضر مطالعه
 .داد نـشان  بيماران رضايتمندي و حريم رعايت

 نمـسؤولا  توجه مطالعه اين نتايج اساس اين بر
 ايه ـ  هحرف ـ مـداوم  آمـوزش  ضرورت به را امر

 همچنين .كند مي جلب تاريپرس ويژه هب مراقبتي
 نقـش  نيـز  و ترنظـا  و مديريت نقش به توجه با

 ايـن  در باليني و آموزشي سوپروايزرهاي مؤثر
 عملكـرد  افـراد  ايـن  كـه  شـود  مـي  توصيه زمينه

 بـه  ايـن  بر علاوه .نمايند تقويت را خود نظارتي
 تـا  شود مي توصيه نظام بهداشتي  ارشد مديران

 و پرسـتاري  يانـسان  نيـروي  كمبـود  برآورد با
 را لازم زمينــه ،مناســب انــساني نيــروي جــذب
 لـذا  .نماينـد  فـراهم  مراقبـت  كيفيـت  ارتقاي براي

ــدواريم ــايج كــه امي ــن نت ــژوهش اي ــد پ  در بتوان
 مــشكلات شــناخت و بعــدي ايهــ يريــز برنامــه
  .باشد كننده كمك و راهنما موجود
  

  قدرداني و شكرت
اين مقاله نتيجـه طـرح تحقيقـاتي مـصوب          

ــشگاه ــتي   دان ــدمات بهداش ــكي و خ ــوم پزش  عل
  مـورخ  5598درماني تهران به شـماره قـرارداد        

ــ 28/2/86 ــدين .باشــد يم ــسندگان وســيله ب  نوي
 اعــضاي از را خــود قــدرداني و ســپاس مراتــب
 مامـايي  و پرستاري دانشكده پژوهشي شوراي

ــشگاه و ــامي و دان ــاران تم ــرم بيم ــراز محت  اب
  .دارند مي
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Background & Objective: Privacy is a basic humanity principle. Protecting 
patients' privacy is a necessity in health care organizations; and along with 
the patients' satisfaction, is one of the main indicators of quality of care. The 
objective of this study was to assess patients' privacy protecting by medical 
staff and its relation to patients' satisfaction. 
Methods & Materials: This is a cross-sectional survey in which 360 
inpatients were recruited using convenience sampling method from an 
emergency department. Data were collected using a questionnaire and were 
analyzed using statistical tests in the SPSS. 
Results: According to the results, about one half of the patients reported 
poor privacy protecting and one other half (49.4%) reported that their 
privacy was protected "relatively good" to "good". A strong correlation was 
found between level of privacy protected and the patients' satisfaction in 
various dimensions. There was significant correlation between some of 
demographic variables with privacy protecting and patients' satisfaction. 
Conclusion: In our study, protecting patients' privacy and also patients' 
satisfaction was not generally appropriate. More attempts of clinicians are 
required to improve the quality of care to promote patients' privacy as well 
as patients' satisfaction. 
 
Key words: privacy, patient satisfaction, emergencies 
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