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اجراي غير‌اصولي طرح‌‌هاي جمع‌آوري فاضلاب علاوه بر ايجاد مشکلات زيست‌محيطي و تاثيرات سوء 
بر سلامت، مي‌تواند نارضايتي ساکنين را نیز به دنبال داشته باشد. هدف اين مطالعه طراحي ابزاری جهت 
سنجش رضايتمندي ساکنین مناطق شهری از وضعیت شبکه جمع‌آوري فاضلاب بود. از شاخص روايي 
صوري، نسبت روايي محتوايي و آلفاي کرونباخ جهت بررسي روايي و سازگاري دروني استفاده شد. نتایج 
نشان داد که ابزار طراحی شده مشتمل بر 25 گویه بوده و می‌تواند با روایی و پایایی مناسب در مطالعات 

پژوهشگران و شرکت‌های آب و فاضلاب جهت بررسی رضایتمندی مورد استفاده قرار گیرد. 
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مقدمه
در س��ده‌هاي گذش��ته فعاليت‌ه��اي قاب��ل ‌‌توجه��ي در اجراي 
طرح‌هاي جمع‌آوري و تصفيه فاضلاب انجام ش��ده است )2-
1(. کمبود منابع آب و لزوم اس��تفاده مجدد از فاضلاب، استفاده 
از سيستم‌هاي جمع‌آوري فاضلاب را هر روز ضروري‌تر ساخته 
است )3(. اگرچه اجرای طرح‌های جمع‌آوری فاضلاب توانسته 
‌است باعث ارتقا بهداشت عمومی گردد، اجرای نامناسب اینگونه 
طرح‌ها علاوه بر ایجاد مشکلات زيست‌محيطي می‌تواند باعث 
ایجاد مشکلات اقتصادي و اجتماعي و نارضایتی گردد )4-8(. 
رضايتمندي احساس خرسندي ناشي از برآورده شدن نياز‌هاي 
انس��اني در مراتب مختلف است )9(. ابزاري که جهت بررسي 
رضايتمندي اس��تفاده می‌ش��ود بايد از قابلي��ت روايي و پايايي 
بر‌خوردار باش��د. پايايي ميزان خطاي تصادف��ي و روايي ميزان 
خطاي منظم يا صحت اندازه‌گيري را مورد سنجش قرار مي‌دهد 
)Lawshe .)7 مدلي را جهت تعيين روايي محتوايي ارائه نمود 
ک��ه در آن گروه پانل، ش��امل متخصصاني که در دامنه محتوايي 
پرسشنامه فعاليت دارند، قرار می‌گیرد تا در حد امکان قضاوت 
دقيق براي تعيين روايي صورت گيرد )10(. روايي صوري يک 
نوع قضاوت عيني در مورد س��اختار ابزار طراحي ش��ده است، 
که در آن رابطه بين صورت ظاهري ابزار طراحي ش��ده با هدف 
مطالعه بررس��ي مي‌شود )11(. تحقيقات نش��ان داده‌اند که اگر 
مطالعه‌اي فاقد پايايي باش��د، از روايي لازم نيز برخوردار نيست 
و نمي‌تواند مقدار درس��ت و واقعي پديده را نش��ان دهد )12(. 
هدف از مطالعه حاضر تهيه ابزاری جهت س��نجش رضايتمندي 

ساکنين مناطق شهري از شبکه جمع‌آوري فاضلاب است.

مواد و روش‌ها
اي��ن مطالعه تحليل��ي از نوع مقطعي جه��ت تعيين ويژگي‌هاي 
روان‌س��نجي ابزار رضايتمندي از شبکه جمع‌آوري فاضلاب در 
بين س��اکنين مناطق ش��هري بود، که در س��ال 1394 و در طی 
ش��ش مرحله تعيين اهداف، تعيين محتواي ابزار، ارزش‌گذاری 
گویه‌ه��ا، ارزیابی روایی، اجرای اولیه آزمون و س��نجش پايايي 
انج��ام پذیرف��ت. جه��ت تعیین اه��داف، اطلاع��ات مرتبط با 
رضایتمندی از وضعیت ش��بکه جمع‌آوری فاضلاب شناس��ایی 
و در قالب یک پرسش��نامه در چهار بخ��ش معيار‌های عمومي 

پرسش‌ش��وندگان، معيارهاي احداث، نگهداری و بهره‌برداري 
از ش��بکه تفکیک ش��د. جهت تعيين محتواي ابزار نظرات 25 
متخصص و کارشناس صاحب‌نظر در زمینه مهندسی بهداشت 
محیط و محیط زیس��ت با مدرک تحصیلی دکتری تخصصی و 
کارشناس��ی ارشد اخذ و قضاوت ایش��ان از ميزان تاثير، مرتبط‌ 
بودن، ساده بودن و واضح بودن هر يک از گويه‌ها دریافت شد. 
س��پس گويه‌ها با استفاده از طيف 5 گزينه‌ای ليکرت بررسی و 
داده‌ه��ا جهت تعیین ميزان روايي محتوايي و صوری اس��تفاده 
گردی��د )10(. حداقل امتیاز لازم برای پذیرش نس��بت روایی 
محتوایی، ش��اخص روایی محتوایی و روايي صوري گويه‌ها به 
ترتیب 0/37، 0/79 و 1/5 لحاظ گردید )10، 13-15(. همچنین 
جهت تعيين ضريب پايايي از روش توافقي دروني اس��تفاده و 

حداقل ضريب آلفاي کرونباخ 0/7 لحاظ گردید )16(.

يافته‌ها
مطابق نتایج ارائه شده در جدول 1، با اجرای سه مرحله نخست 
ابزار اوليه مش��تمل بر 31 گویه در چهار بخش اس��تخراج شد. 
بررسی روایی صوری نشان داد که تمامي گويه‌ها، به جز گويه 
4، داراي نمره تاثير مس��اوي يا بيشتر از 1/5 بودند. امتیاز تاثیر 
گویه‌های م��ورد پذیرش در مح��دوده 3/68-1/76 با میانگین 
0/64± 2/79 بدس��ت آمد. آنالیز نس��بت روایی محتوایی نشان 
داد که دو گویه "وضعيت س��کونت" و "طبقه سکونت" دارای 
نس��بت روایی محتوایي 36 درصد بودند و میزان این نسبت در 
بین گویه‌های قابل پذی��رش در محدوده 1-0/68 و با میانگین 
0/10±0/77 بود. ش��اخص روایی محتوایی برای تمام گویه‌ها 
در محدوده 1-0/68 بدس��ت آمد. این شاخص برای گویه‌های 
قاب��ل پذیرش در محدوده 1-0/8 و ب��ا میانگین 0/05 ± 0/85 
بدست آمد. همچنین ميزان آلفاي کرونباخ برای تمام گویه‌ها در 
محدوده 0/78-0/71 و با میانگین عددی 0/02±0/76 محاسبه 

شد.

بحث
در ابزار طراحی ش��ده جهت س��نجش رضايتمندي از ش��بکه 
جمع‌آوري فاضلاب تمامی گویه‌ها، به جز گویه 4، دارای نمره 
تاثیر بالات��ر از 1/5 و از روايي صوري قابل پذیرش برخوردار 
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شماره 
  گويه

  ها گويه
روايي 
  صوري

  نسبت روايي محتوايي
  (درصد)

شاخص روايي 
  محتوايي

  نتايج
  پذيرش/ رد

  پذيرش  84/0  68  2شغل  1
  پذيرش  96/0  92  4/2تحصيلات  2
  رد  68/0  36  92/1وضعيت سكونت  3
  رد  84/0  68  44/1  مدت سكونت  4
  رد  68/0  36  92/1  طبقه سكونت  5
88/0  76  76/1  افزايش فشار مالي جهت گرفتن انشعاب فاضلاب  6 پذيرش 
96/0  92  88/2رساني ارتقا خدمت  7 پذيرش 
84/0  68  08/2  صدا سرو  8 پذيرش 
88/0  76  92/1  غبار و گرد  9 پذيرش 
96/0  92  52/3  احداث شبكه در ها زمان انجام فعاليت مناسب بودن  10 پذيرش 
پذيرش 1  100  2/3  وآمد اختلال در رفت  11
96/0  92  6/2  رو هاي آدم دريچهبه موقع ترميم و نگهداري   12 پذيرش 
92/0  84  04/3  زمان تعميرات شبكهمناسب بودن   13 پذيرش 

14  
عمليات خاكبرداري و خاكريزي زمان مناسب بودن 

  در تعميرات
04/3  84  92/0 پذيرش 

92/0  84  04/3  در محل سكونتسوسك گسترش   15 پذيرش 
96/0  92  88/2  در معابر سطح شهرسوسك گسترش   16 پذيرش 
96/0  92  04/3  سكونت  در محل موشگسترش   17 پذيرش 
96/0  92  2/3  در معابر سطح شهرموش گسترش   18 پذيرش 
96/0  92  04/3  گسترش بودر محل سكونت يا كار  19 پذيرش 
پذيرش 1  100  2/3  گسترش بودر داخل منازل  20
8/0  60  4/2  قيمت املاككاهش   21 پذيرش 
76/0  52  08/2  پاشي شبكه سم كفايت  22 رد 
96/0  92  88/2  شبكهبه موقع شستشوي   23 پذيرش 

24  
زدگي فاضلاب از شبكه پس از بارش در محل  پس

  سكونت
پذيرش 1  100  52/3

25  
زدگي فاضلاب از شبكه پس از بارش در  پس

  خيابان/كوچه
پذيرش 1  100  36/3

26  
بدون بارندگي در محل  شرايطزدگي فاضلاب در  پس

  سكونت
پذيرش 1  100  52/3

27  
بدون بارندگي در شرايط زدگي فاضلاب در  پس

  خيابان/كوچه
پذيرش 1  100  52/3

پذيرش 1  100  52/3زدگي فاضلاب گرفتگي معابر پس از پس آب  28
پذيرش 1  100  68/3زدگي فاضلاب گرفتگي منازل پس از پس آب  29
92/0  84  2/3رو فقدان/معيوب بودن درب آدم ايراد آسيب در اثر  30 پذيرش 

شماره 
  گويه

  ها گويه
روايي 
  صوري

  نسبت روايي محتوايي
  (درصد)

شاخص روايي 
  محتوايي

  نتايج
  پذيرش/ رد

31  
هاي فاضلاب و درب  نشست زمين در مسير لوله

ها رو آدم
06/2  76  88/0 پذيرش 

 

جدول 1- مقادير روایی ابزار سنجش رضايتمندي از شبکه جمع‌آوری فاضلاب
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بودن��د. نم��ره تاثیر فوق در مطالعات مختلف م��ورد تایید قرار 
گرفته اس��ت )18-16(. آنالیز نسبت روایی محتوایی ابزار نشان 
داد ک��ه در 93/5 درصد گويه‌ها ميزان اين نس��بت در حد قابل 
پذي��رش بود و صرف��ا دو گویه “وضعيت س��کونت” و “طبقه 
س��کونت” دارای نس��بت غیرقابل قبول بودند. همچنین 90/3 
درص��د گویه‌ها ش��اخص روای��ی محتوایی قابل قبول کس��ب 
نمودند و گویه‌های “وضعيت س��کونت"، "طبقه س��کونت" و 
"کفایت سم‌پاشی ش��بکه" به دلیل عدم کسب حدنساب روایی 
محتوای��ی از ادام��ه مطالعه حذف گرديدند. محققین در س��ایر 
مطالع��ات مقادیر فوق را تایید نموده‌اند )20-18(. در مطالعات 
مختلف رضايتمندي با اس��تفاده از ابزار‌هاي متعدد بررسی شده 
است )21، 22(، ليکن جستجو در سایت‌های علمی و بانک‌های 
 )SID و Science Direct ،Wiley ،PubMed( اطلاعاتی
نشان داد که تاکنون مطالعه‌ايي به منظور بررسي رضايتمندي از 

شبکه جمع‌آوري فاضلاب بعمل نیامده ‌است.
ارزیاب��ی پایایی ابزار نیز نش��ان داد ک��ه 100 درصد گویه‌های 
طراح��ي ش��ده داراي ضريب آلف��اي کرونباخ بي��ن 0/7-0/8 
ب��وده و در محدوده قابل قبول ق��رار دارند )9(. در مجموع 25 
گوی��ه مورد تایید ب��وده و می‌توان ادعا نمود ک��ه ابزار طراحي 
ش��ده مي‌تواند با روایی ب��الا و پایایی قابل ‌‌قبول جهت ارزیابی 
رضایتمندی مورد استفاده قرار گيرد؛ هر چند که این ابزار دارای 
محدودیت‌هایی نظير وابستگی نتايج به تحصيلات، انتظارات و 
فرهنگ ‌اجتماعي، محل و مدت س��کونت، متفاوت بودن سطح 

اطلاعات مشارکت‌کنندگان است. 

نتيجه‌گيري
از آنجائی‌ک��ه رضایتمندی ش��هروندان می‌تواند معیار مناس��بی 
جه��ت ارزیابی خدمات بهداش��تي جامعه باش��د، در پژوهش 
حاض��ر پرسش��نامه‌ای جهت بررس��ي رضايتمندي از ش��بکه 
جمع‌آوري فاضلاب برای نخس��تین بار طراحي ش��د. این ابزار 
مبتن��ی بر نظرات متخصصان بوده و بر‌اس��اس امتياز‌دهي به هر 
يک از گویه‌ها، از روايي بالا و پايايی قابل قبول برخوردار بود. 
لذا این ابزار می‌تواند توس��ط پژوهشگران و شرکت‌های آب و 

فاضلاب جهت بررسی رضایتمندی مورد استفاده قرار گیرد.

تشکر و قدرداني
اين مقاله حاصل پايان‌نامه کارشناسی‌ ارشد با عنوان "شناسایی 
و پایش ترکیبات آلی مولد بو در تصفیه‌خانه و ش��بکه ‌فاضلاب 
ش��هر قزوین و ارائه راهکارهای کنترل در سال 94-93" است، 
که با حمايت دانش��گاه علوم پزش��کی قزوین و شرکت آب و 

فاضلاب استان قزوین اجرا شد.
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Designing a Satisfaction Level Questionnaire for Using in Sewage Collec-
tion Network: Evaluation of Validity and Reliability
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Improper and incorrect implementation of sewage collection networks can 
cause environmental and health problems. It also causes dissatisfaction in urban 
residents. The purpose of this study was to design a questionnaire for evaluating 
satisfaction level of urban residents from sewage collection network. Face 
validity index, content validity ratio and Cronbach-coefficient were used to 
evaluate validity and internal consistency. The evaluated indexes were assessed 
in acceptable levels. The designed tool that was included 25 variables can be used 
to assess satisfaction level by researchers and wastewater companies.
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