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زمین�ه و هدف: امروزه با افزایش مس��ائل زیس��ت محیط��ی از قبیل بحران ان��رژی، تغییر آب و هوا، 
اتلاف و تخریب منابع طبیعی و افزایش مواد زائد ناش��ی از توس��عه شهرنشینی، اثر انسان بر محیط از 
چالشی‌ترین مسائل مورد توجه مجامع علمی عصر حاضر است. پژوهش حاضر با هدف سنجش سطح 

آگاهی و رفتارهای زیست محیطی شهروندان یزد انجام شد.
روش بررسی: این مطالعه مقطعی-تحلیلی روی 1000 نفر از شهروندان یزد در سال 1397 به شیوه 
نمونه‌گیری خوشه‌ای انجام شد. ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه استاندارد سنجش آگاهی، نگرش 
و رفتار زیس��ت محیطی بود. دامنه نمره برای س��ه س��اختار آگاهی، نگرش و عملکرد به‌ترتیب 0-12، 
65-13 و 85-17 بود. داده‌ها با استفاده از نرم افزار SPSS,16 با آمار توصیفی و آزمون‌های تحلیلی 

در سطح معنی‌داری 0/05 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 
یافته‌ه�ا: ص��د در صد از پرسش��نامه‌ها تکمیل ش��د. میانگین نمره آگاهی و نگرش زیس��ت محیطی 
به‌ترتیب 3/92±8/32 و 8/28±36/15 )متوسط( و رفتار زیست محیطی 7/14±26/19 )ضعیف‌( بود. 
بین آگاهی و رفتار زیس��ت محیطی زنان و مردان اختلاف آماری معنی‌داری وجود داش��ت بطوری‌که 
میزان آگاهی و رفتار زیست محیطی زنان بالاتر بود )p<0/05(. بیشترین منبع کسب اطلاعات زیست 

محیطی رادیو و تلویزیون )42 درصد( بود‌. 
نتیجه‌گیری: علیرغم وجود آگاهی و نگرش نس��بتا مناس��ب نسبت به محیط زیست، اکثریت افراد به 
لحاظ رفتار زیس��ت محیطی، عملکرد ضعیفی داشته‌اند. بنابراین برخورداری از آگاهی زیست محیطی 
نمی‌تواند تضمینی برای انجام رفتار زیست محیطی باشد، بلکه در این میان نیازمند شرایط و ساختار 

اجتماعی ترغیب کننده و تسهیل کننده انجام رفتارهای زیست محیطی وجود دارد. 

ارزیابی سطح آگاهی و رفتارهای زیست محیطی شهروندان 
)مورد مطالعه: جمعیت شهری یزد(
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مقدمه
یکی از محورهای مهم توس��عه پایدار، حفظ محیط زیست است 
ک��ه وض��ع آن در ایران چندان رضایت بخش به نظر نمی‌رس��د 
)1، 2(. به طوری‌که بر‌اس��اس ش��اخص جهاني عملکرد زيست 
 (Environmental Performance Index محيط��ي 
((EPI)، ايران در ميان ۱۳۲ کش��ور جهان با ۳۶ پله س��قوط 
نسبت به س��ال ۲۰۱۰ ميلادي در رتبه ۱۱۴ جهان قرار گرفته 
اس��ت هرچند اصل پنجاهم قانون اساس��ی جمهوری اس�المی 
ای��ران حفاظت از محیط زیس��ت را وظیف��ه‌ای عمومی قلمداد 
نموده )قانون جمهوری اس�المی، 1390(؛ برنامه چهارم توسعه 
اقتصادی اجتماعی دولت جمهوری اسلامی ایران مواد 60 و 64 
به موضوع محیط زیست پرداخته و مشخصا بند الف از ماده 64 
نیز مس��ئله بهبود آگاهی عمومی نس��بت به دستیابی به توسعه 

پایدار زیست محیطی را مطرح کرده است )3-5(.
ب��ا این اوصاف می‌توان گفت که در دهه‌های اخیر کش��ور ایران 
با مسائل زیس��ت محیطی عدیده‌ای چون آلودگی آب و بحران 
کم آبی )بویژه استان یزد و سیستان و بلوچستان(، آلودگی هوا 
و مساله ریزگردها )بویژه اس��تان تهران و خوزستان(، فرسایش 
خاک، مصرف بی‌رویه انرژی، انسداد شبکه‌های فاضلاب، تجمع 
زباله‌ها در کنار جاده‌ها، رودخانه‌های سرشار از زباله‌های کثیف 
و متعفن و مسئله بازیافت آنها و ... روبرو شده است که البته در 
بروز بسیاری از این مسائل می‌توان نقش کم توجهی، ناآگاهی و 
ضعیف بودن اهمیت زیس��ت محیطی در زندگی اجتماعی مردم 

ایران را مشاهده کرد )6، 7(.
لذا لازم اس��ت اقدامات وس��يع، همه جانبه، مس��تمر و فراگير 
براي ارتقاي جايگاه فرهنگ محيط زيس��ت در جامعه و افزايش 
آگاهي‌ه��اي محيط زيس��تي اف��راد جامعه ص��ورت پذيرد )8(. 
پژوهش��گران معتقدند که اگر بر مشکلات زیست محیطی غلبه 
نش��ود، دیگر مکانی برای سکونت نس��ل‌های آتی وجود نخواهد 
داش��ت )9(. به‌خاطر حجم و گستردگی مسائل زیست محیطی 
و با توجه به اینکه ریش��ه برخی از مش��کلات زیس��ت محیطی 
رفتار شهروندان در برابر طبیعت است، باید از مشارکت عمومی 
در جلوگیری از بحرانی ش��دن یا کاهش و حل مس��ائل زیست 

محیطی اس��تفاده ش��ود. اولین ش��رط مش��ارکت اجتماعی در 
محیط زیس��ت آگاهی اس��ت )10(.  بس��یاری بر این باورند که 
مشکلات زیس��ت محیطی در ارزش‌ها و باورهای اجتماع ریشه 
دارد و به همین علت باید دانست افراد اجتماع نسبت به محیط 
زیست چگونه فکر می‌کنند چه شناختی نسبت به آن دارند و تا 
چه اندازه طبیعت و محیط زیست برایشان دغدغه است )11(.

در آماده‌س��ازی سیاست‌های زیست محیطی مشارکت و آگاهی 
نس��بت به مسائل زیست محیطی بسیار مهم است به‌عبارتی راه 
حل مسائل و مشکلات زیست محیطی، دیگر فنی و تکنولوژیک 
نیس��ت بلکه این مس��ائل بیش��تر راه حل اخلاق��ی و رفتاری را 

می‌طلبد )12-14(.
از جمل��ه متغیرهاي مهم براي پیش بینی رفتار انس��ان، آگاهی 
فرد درباره مس��ائل زیست محیطی است. اگرچه آگاهی همیشه 
تاثیر مستقیم بر رفتار ندارد، اما مکانیسم‌هاي دیگري را تقویت 
می‌کند که تغییر رفتار را تسهیل می‌کند )15(. علاوه بر آگاهی، 
نگرش انس��ان به محیط و اهمی��ت آن در پیش بینی رفتارهاي 
محیطی از دیر زمان مورد توجه پژوهشگران بوده است. ادبيات 
زيس��ت‌ محيطي در حوزه جامعه ‌شناسي محيط ‌زيست، عوامل 
مختلفي نظیر ويژگي‌هاي پاسخ گويان، آگاهي و دغدغه زيست 
محيطي، مسئوليت پذيري فردي، هنجارهاي فردی و اجتماعي، 
هنجاره��ای ذهنی، کنترل رفتار درک ش��ده، نگرش، تمایل به 
رفت��ار، آگاه��ی، ارزش‌های زیس��ت محیط��ی و ... را به منزله 
مؤلفه‌های اجتماعي موثر بر رفتارهای زيست ‌محيطي شناسايي 
كرده است. مطالعاتی نظیر Kaiser و همکاران )1999( )16(؛ 
 Fielding  ،)17(  )2004( هم��کاران  و   Laudenslager
 )2010( و هم��کاران   Nigbur )18(؛   )2005( و هم��کاران 
 Botetzagias 2011( )20(؛( و همکاران Gadenne ؛)19(
و هم��کاران )2015( )21(؛ Msengi و هم��کاران )2017( 
 )2014( Hejazi )23()2018( و همکاران  Jamilah ،)22(
)24(؛ Hemayatkhah و هم��کاران )2018( )6( به‌طور ویژه 
به تبیین عوامل موثر بر رفتارهای زیس��ت محیطی پرداخته‌اند. 
آنچه از این س��وابق مطالعاتی اس��تنباط می‌گردد، این است که 
داشتن آگاهی زیست‌ محیطی پیش ‌نیاز نگرش زیست ‌محیطی 
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است و این دو متغیر از پیش‌بینی‌کننده‌‌های قوی برای رفتارهای 
زیس��ت‌ محیطی‌‌اند. هر چند نتایج برخ��ی از تحقیقات، آگاهی 
زیس��ت‌ محیطی را ش��رط کافی برای انجام رفتارهای زیس��ت‌ 
محیطی نمی‌دانند و بر این اعتقادند که آگاهی زیس��ت‌ محیطی 
برای انجام رفتارهای زیست‌ محیطی لازم است‌، اما کافی نیست 
)25(. بنابراین، اگرچه آگاهی همیش��ه تاثیر مس��تقیم بر رفتار 
ندارد اما ساز‌و‌کارهای دیگری )نظیر نگرش‌ها( را تقویت می‌کند 

که تغییر رفتار را تسهیل می‌سازد )26(.
بر این اس��اس امروزه آموزش محیط زیس��ت به اقش��ار مختلف 
جامعه به‌عنوان یک راه حل کلیدی برای مسائل زیست محیطی 
مطرح اس��ت، زیرا که هدف آموزش زیس��ت محیطی این است 
که در هر فرد حساس��یتی نسبت به حوادث و تغییرات فیزیکی، 
زیس��تی، اجتماعی، سیاس��ی و حتی بهداشتی نسبت به محیط 
زیس��ت به‌وجود آورد، به گونه‌ای که ضمن قدرت تش��خیص و 
توصیف مس��ائل زیس��ت محیطی بتواند به ابداع روش‌ها و حل 

مسائل زیست محیطی بپردازد )27(.
از این‌رو امروزه س��طح آگاهی، نگرش و رفتار زیس��ت محیطی 
جامع��ه به‌عنوان یکی از ش��اخص‌های نمای��ش مدنیت ملی که 
بسیاری از جنبه‌های وضعیت زیست محیطی )مانند ملاحظات 
و رفتار ش��خصی، توانمندی عمومی و نگرش شهروندان محلی 
نسبت به جامعه پایدار( را منعکس می‌سازند، مطرح است )28(. 
ب��ه همین دلیل نیز در س��ال‌های اخیر مفهوم آموزش زیس��ت 
محیط��ی و ارتباط آن با نحوه نگرش و رفتار زیس��ت محیطی، 
مورد توجه بس��یاری از محققان حوزه‌ه��ای مختلف قرار گرفته 
است و حاصل این مطالعات ارائه نظریه‌های متعدد در این حوزه 
ب��وده، که هرکدام از این نظریه‌ه��ا از زوایای متفاوتی رفتارهای 
اجتماع��ی- اقتصادی اف��راد را به‌عنوان تهدی��دی برای محیط 

زیست دانسته‌اند )27(.
توسعه شهرنشینی و افزایش بی رویه مهاجرت به مناطق شهری 
شدت مسائل زیست محیطی از قبیل تشدید مصارف انواع انرژي 
)بنزين، نفت، گاز و ...(، مس��ئله کم آبی، معضلات پس��ماندها و 
فاضلاب‌هاي خانگي و ش��هري و ... را حادتر و جدی‌تر س��اخته 
است. شهر یزد نیز به لحاظ شرایط جغرافیایی و اقلیمی با مسائل 

زیس��ت محیطی عدیده‌ای مواجه شده است که جدی‌ترین آن 
وضعی��ت بحران آب در آن منطقه جغرافیایی اس��ت. تحقیقات 
پیش��ین در حوزه علوم رفتاری نش��ان داده است که متغیرهای 
اجتماعی می‌توانند به‌عنوان عوامل اساس��ی تاثیرگذار بر بهبود 
مسائل زیست محیطی عمل نمایند. بر این اساس، در هر منطقه 
جغرافیایی، حفظ محیط‌زیس��ت بدون توجه به س��طح آگاهی و 
نگرش زیست محیطی کنش گران اجتماعی امکان‌ پذیر نیست؛ 
زی��را رفتاره��ای معیش��تی و روزمره آنها تحت پوش��ش میزان 
آگاهی و نگرش‌های آنان نس��بت به محیط زیست پیرامون‌شان 
اس��ت از این‌رو به نظر مي‌رس��د که پژوهش درخصوص مسأله 
وضعیت رفتارهای زیس��ت محیطی امری لازم الاجراس��ت زیرا 
که چگونگ��ی انجام چنین رفتارهایی دارای پیامد‌های زیس��ت 
محیطی مس��تقیم یا غیرمس��تقیم خواهد بود. بنابراین پژوهش 
حاضر با هدف سنجش سطح آگاهی و رفتارهای زیست محیطی 

شهروندان یزد انجام شد.

مواد و روش‌ها
مطالعه حاضر به روش مقطعی – تحلیلی در س��ال 1397 روی 
1000 نف��ر از جمعیت ش��هری ی��زد انجام ش��د. جامعه آماری 

پژوهش ساکنین شهر یزد بودند. 
برای تعیین حجم نمونه با اس��تفاده از مطالعات مشابه )1( با در 
نظ��ر گرفتن خطای نوع اول برابر α= 0/05 و خطای آزمون 60 
درصد و همچنین  مقدار SD= 3 حجم نمونه 1000 نفر تعیین 
شد. جهت دقیق بودن بیشتر مقایسات از هر دو جنس به تعداد 

مساوی 500 نفر زن و 500 نفر مرد انتخاب شدند.
روش نمونه گیری خوشه‌ای- تصادفی بود. با استفاده از نقشه‌ای 
که از شهرداری شهر یزد تهیه شد و با کمک تقسیم بندی طرح 
تفصیلی، ش��هر یزد به 20 خوش��ه تقس��یم و 10 خوشه به قید 
قرعه جهت مطالعه انتخاب ش��دند. س��پس آمار افراد ساکن در 
هر خوش��ه از طرح تفصیلی برداشت شد. در ادامه در هر یک از 
این خوش��ه‌ها نمونه گیری به‌صورت تصادفی با مراجعه به درب 
واحدهای مس��کونی اخذ ش��د. در این روش ی��ک آدرس منزل 
مس��کونی به تصادف از پرونده‌های موجود در شهرداری انتخاب 
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ش��د و نمونه گیری تا تکمیل تعداد مورد نظر از س��مت راست 
آن منزل ادامه داش��ت. از هر خوش��ه متناسب با حجم جمعیت 
نمونه اخذ شد. پرسشگری توسط چهار نفر فرد آموزش دیده در 
فاصله اردیبهشت تا ش��هریور ماه انجام شد. جهت شرکت افراد 
در مطالعه ابتدا توضیحات لازم و شفاف در مورد تحقیق به فرد 
داده ش��د و سپس رضایت نامه آگاهانه و کتبی کسب شد. زمان 
و مکان تکمیل پرسشنامه در زمان مراجعه به منازل بود. به‌طور 
میانگین تکمیل هر پرسشنامه 30 دقیقه زمان برد. پرسشنامه‌ها 

به‌صورت خود ایفا تکمیل شد.
متغیر‌ه��ای م��ورد مطالعه ش��امل رفتارهای زیس��ت محیطی 
)مجموعه‌ای از کنش‌های افراد جامعه نس��بت به محیط زیست 
که در طیف وس��یع از احساسات تمایلات و آمادگی‌های خاص 
برای رفتار نس��بت به محیط زیس��ت(، آگاهی زیس��ت محیطی 
)شناخت و سواد لازم درباره مسائل زیست محیطی و آشنایی با 
مهارت‌های لازم برای مقابله با آنها(، نگرش زیستی )مجموعه‌ای 
از باورها و احساس��ات که مرتبط با مس��ائل و موضوعات زیست 

محیطی است( بود.
جم��ع آوری داده‌ه��ا با اس��تفاده از پرسش��نامه‌ای 4 بخش��ی 
)دموگرافی��ک، آگاهی، نگ��رش، رفتار( که در مطالعات مش��ابه 
اس��تفاده ش��ده و روایی صوری آن توس��ط متخصصین محیط 
زیست، بهداشت محیط، جامعه شناسان و آموزش بهداشت مورد 
تایی��د و آلفای کرونباخ به ترتیب برای س��والات آگاهی، نگرش 
و رفتار زیس��ت محیطی ‌0/74، 0/84 و 0/70 محاسبه شده بود 
)1(. پرسش��نامه )ضمائم( شامل 7 سوال دموگرافیک، 12 گویه 
آگاهی بودکه این گویه‌ها به‌صورت چهار گزینه‌ای طراحی شده 
بود در هر س��ؤال یک گزینه صحیح وجود داشت که دارای یک 
نمره بود؛ کمترین نمره صفر و بیش��ترین 12 بود. نمره کمتر از 
4 آگاهی ضعیف، 8-4 آگاهی متوسط و نمره بالاتر از 8 آگاهی 
خوب در نظر گرفته شد. پرسشنامه مربوط به نگرش)ضمائم( با 
13 گویه که سنجش آنها براساس طیف لیکرت از کاملا موافقم 
)5( ت��ا کاملا مخالفم )1( انجام گرف��ت. کمترین نمره برای هر 
پاس��خگو13  و بیشترین نمره 65 بود. نمره کمتر از 21 نگرش 
ضعیف، 42-21 نگرش متوسط و نمره بالاتر از 42 نگرش خوب 

در نظر گرفته ش��د. پرسشنامه رفتار زیست محیطی)ضمائم( با 
17 گویه که س��نجش آنها براساس طیف لیکرت از همیشه )5( 
تا اص�ال )1( بود انجام گرفت. کمترین نمره برای هر پاس��خگو 
17 و بیش��ترین نمره 85 بود. نمره کمتر از 28 ضعیف، 28-56 
متوس��ط و نمره بالاتر از 56 رفتار زیست محیطی خوب در نظر 

گرفته شد. 
معی��ار ورود به مطالع��ه افرادی که در محدوده س��نی 20-70 
سال قرار داشتند و از سلامت عقلی جهت تکمیل پرسشنامه‌ها 
برخوردار بودند و س��ابقه سکونت در ش��هر یزد بالای 3 سال و 
رضایت جهت شرکت در مطالعه داشتند. معیار خروج از مطالعه 
مس��افرین یا مهمانان در ش��هر ی��زد، ناقص بودن پرسش��نامه 

دریافتی و عدم رضایت بود.
داده‌ه��ا پس از جمع آوری وارد نرم افزار SPSS,16 ش��د و با 
اس��تفاده از آماره‌های توصیفی جهت تعیین فراوانی متغیرهای 
دموگرافیک و منبع کس��ب اطلاعات زیست محیطی، و از تست 
آن��وا (ANOVA)  جه��ت س��نجش اخت�الف میانگین میان 
متغیرهای س��ن و وضعیت تحصیلات، شغل و وضعیت درآمد با 
نم��ره دانش نگرش و عملکرد زیس��ت محیطی افراد و از آزمون 
تی تس��ت  مستقل (Independent T-Test) جهت سنجش 
اختلاف میانگین میان متغیرهای جنس و وضعیت تاهل با نمره 
دانش نگرش و عملکرد زیس��ت محیطی افراد در س��طح معنی 

داری 0/05 استفاده گردید.

یافته‌ها
در ای��ن مطالعه 1000 نفر از مردم ش��هر یزد ک��ه در محدوده 
س��نی 70-20 سال بودند مورد بررس��ی قرار گرفتند. میانگین 
س��نی ش��رکت کنندگان در مطالعه 2/52±45/12 بود و 250 
نفر از ش��رکت کنندگان )25 درصد( در محدوده سنی 50-60 
س��ال بودند. 605 نفر )60/50 درصد( از اف��راد متأهل بودند و 
ش��غل 500 نفر )50 درصد( از شرکت کنندگان آزاد بود. 371 
نفر )37/10 درصد( تحصیلات فوق دیپلم و لیس��انس داشتند. 
در مجموع 650 نفر )65 درصد( تا حدودی درآمد خود را برای 

برآوردن نیازهای زندگی کافی می دانستند )جدول 1(.
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میانگین نمره آگاهی، نگرش و رفتار زیس��ت محیطی به ترتیب 
3/92±8/23، 8/28±36/15 و 7/14±26/19 محاس��به ش��د، 
بطوری‌که به ترتیب 63 و 57 درصد از ساکنین شهر یزد دارای 
آگاهی و نگرش��ی در سطح متوس��ط بودند و 51 درصد از آنها 

رفتار زیست محیطی ضعیفی دارند )جدول 2(.
میانگی��ن نم��ره آگاه��ی، نگرش و رفت��ار زیس��ت محیطی در 
گروه‌های سنی، شغلی، درآمد، سطح تحصیلات و تأهل اختلاف 
معن��ی‌داری ن��دارد )p<0/05(.  از طرفی بی��ن میانگین نمره 
آگاه��ی و رفتار زیس��ت محیطی زنان و م��ردان اختلاف آماری 
معن��ی داری وجود داش��ت، بطوری‌که میانگی��ن نمره آگاهی و 
 )p<0/05( رفتار زیس��ت محیطی در زنان بالاتر از مردان است

)جدول 3(.
اطلاعات جدول 4 نش��ان می‌دهد به ترتیب بیشترین و کمترین 
منبع کس��ب اطلاعات زیس��ت محیطی برای ساکنین شهر یزد 
تلویزی��ون و رادیو )42 درصد( و س��ازمان‌های مردمی و دولتی 

حامی محیط زیست )5/70 درصد( است. 

  ها يافته
سال بودند مورد بررسي قرار گرفتند. ميانگين سني  20- 70كه در محدوده سني  مردم شهر يزدنفر از  1000در اين مطالعه 

سال  50- 60درصد) در محدوده سني  25شركت كنندگان ( نفر از 250و  بود 12/45±52/2شركت كنندگان در مطالعه 
نفر  371گان آزاد بود. كنند شركتدرصد) از  50نفر ( 500شغل درصد) از افراد متأهل بودند و  50/60نفر ( 605 .بودند

مد خود را براي آدرصد) تا حدودي در 65نفر ( 650 در مجموع فوق ديپلم و ليسانس داشتند. درصد) تحصيلات 10/37(
  .)1 جدول( ندستدان وردن نيازهاي زندگي كافي ميآبر

 ،محاسبه شد 19/26±14/7و  15/36±28/8، 23/8±92/3به ترتيب زيست محيطي  رفتارنگرش و  ،آگاهيميانگين نمره 
درصد از آنها  51و  و نگرشي در سطح متوسط بودند آگاهيدرصد از ساكنين شهر يزد داراي  57و  63 به ترتيب كه بطوري
  .)2 جدول( دارندضعيفي  زيست محيطي رفتار

، سطح تحصيلات و تأهل اختلاف شغلي، درآمدهاي سني،  ميانگين نمره آگاهي، نگرش و رفتار زيست محيطي در گروه
اختلاف آماري معني  مردانزنان و  زيست محيطي رفتارو  آگاهينمره ميانگين بين  از طرفي  ).>05/0p( نداردداري  يمعن

  ).3 جدول() >05/0p( استكه ميانگين نمره آگاهي و رفتار زيست محيطي در زنان بالاتر از مردان  بطوري ،داشتداري وجود 

براي ساكنين شهر يزد  زيست محيطيمنبع كسب اطلاعات بيشترين و كمترين به ترتيب دهد  نشان مي 4جدول  اطلاعات
 . است درصد) 70/5( هاي مردمي و دولتي حامي محيط زيست و سازمان درصد) 42( و راديو تلويزيون

  

  توزيع فراواني متغيرهاي دموگرافيك -1 جدول

  (درصد)تعداد   مشخصات دموگرافيك

  )50( 500 مرد  جنس
  )50( 500  زن

  (سال) سن

20 -30  197 )70/19(  
30-40 203 )30/20(  
40 -50  150 )15(  
50 -60  250 )25(  
60 -70  200 )20(  

  سطح تحصيلات

  )70/10( 107  ابتدايي
  )16( 160  راهنمايي
  )16( 160  دبيرستان
  )40/20( 204  ديپلم

  )10/37( 371  فوق ديپلم و ليسانس
  )80/9( 98  فوق ليسانس و بالاتر

  شغل

  )19( 190 كارمند
  )50( 500  آزاد

  )21( 210  دار بيكار يا خانه
  )10( 100 بازنشسته

  كفايت درآمد
  )10( 100  بله

  )65( 650  تا حدي
  )25( 250  خير

  )50/39( 395  مجرد  وضعيت تاهل
  )50/60( 605  متاهل

  
  
  
  

  1397در سال  مردم شهر يزد يمحيطزيستي  رفتارنگرش و  ،آگاهيميانگين نمره  - 2جدول 

  طبقه بندي نمره (درصد)  انحراف معيار   ±ميانگين   دامنه نمره  متغير
  ضعيف  متوسط  خوب

  32  63  5 3/8±92/23 0-12  آگاهي
  31  57  12  8/36±28/15  13 - 65  نگرش
  51  39  10  7/26±14/19  17- 85  رفتار

  

بر حسب مشخصات  مردم شهر يزد زيست محيطي رفتار، نگرش و آگاهيميانگين نمره فراواني و  -3جدول 
  دموگرافيك

  نمره رفتار  نمره نگرش  نمره آگاهي  مشخصات دموگرافيك
p  انحراف معيار  ميانگين  p  انحراف معيار  ميانگينp  انحراف معيار  ميانگين

  87/8  36/57  17/4  36/39  99/3  11/10  زن  01/0  10/9  18/26  07/0  12/5  85/36  04/0  12/4  23/5  مرد   *جنس

   سن
  ** (سال)

20-30  24/7  34/4 

08/0  

85/36 12/5  

11/0  

18/26  17/9  

12/0  
30 -40  11/10  19/4  36/39  17/6  36/31  87/9  
40 -50  23/5  17/5  85/36  19/5  18/26  10/7  
50-60  17/6  91/4 85/36 04/5  13/29  11/9  
60 -70  11/9  04/4  36/38  07/4  17/30  19/8  

سطح 
  **تحصيلات

  91/4  18/7  ابتدايي

14/0  

04/36  09/5  

09/0  

21/26  03/9  

10/0  

  18/9  36/30  21/6 36/39 19/4  11/8  راهنمايي
  07/7  18/28  19/4  01/37  17/3  23/6  دبيرستان
  11/9  22/29  08/5  78/36  91/4  17/8  ديپلم

و فوق ديپلم 
  ليسانس

99/7  10/4  09/39  11/4  05/30  24/8  

فوق ليسانس 
  و بالاتر

10/9  51/5  08/38  13/4  04/31  20/7  

  09/0  07/7  18/28  20/0  09/3  17/36  11/0  17/3  23/7  كارمند  **شغل

  كفايت درآمد
  )10( 100  بله

  )65( 650  تا حدي
  )25( 250  خير

  )50/39( 395  مجرد  وضعيت تاهل
  )50/60( 605  متاهل

  
  
  
  

  1397در سال  مردم شهر يزد يمحيطزيستي  رفتارنگرش و  ،آگاهيميانگين نمره  - 2جدول 

  طبقه بندي نمره (درصد)  انحراف معيار   ±ميانگين   دامنه نمره  متغير
  ضعيف  متوسط  خوب

  32  63  5 3/8±92/23 0-12  آگاهي
  31  57  12  8/36±28/15  13 - 65  نگرش
  51  39  10  7/26±14/19  17- 85  رفتار

  

بر حسب مشخصات  مردم شهر يزد زيست محيطي رفتار، نگرش و آگاهيميانگين نمره فراواني و  -3جدول 
  دموگرافيك

  نمره رفتار  نمره نگرش  نمره آگاهي  مشخصات دموگرافيك
p  انحراف معيار  ميانگين  p  انحراف معيار  ميانگينp  انحراف معيار  ميانگين

  87/8  36/57  17/4  36/39  99/3  11/10  زن  01/0  10/9  18/26  07/0  12/5  85/36  04/0  12/4  23/5  مرد   *جنس

   سن
  ** (سال)

20-30  24/7  34/4 

08/0  

85/36 12/5  

11/0  

18/26  17/9  

12/0  
30 -40  11/10  19/4  36/39  17/6  36/31  87/9  
40 -50  23/5  17/5  85/36  19/5  18/26  10/7  
50-60  17/6  91/4 85/36 04/5  13/29  11/9  
60 -70  11/9  04/4  36/38  07/4  17/30  19/8  

سطح 
  **تحصيلات

  91/4  18/7  ابتدايي

14/0  

04/36  09/5  

09/0  

21/26  03/9  

10/0  

  18/9  36/30  21/6 36/39 19/4  11/8  راهنمايي
  07/7  18/28  19/4  01/37  17/3  23/6  دبيرستان
  11/9  22/29  08/5  78/36  91/4  17/8  ديپلم

و فوق ديپلم 
  ليسانس

99/7  10/4  09/39  11/4  05/30  24/8  

فوق ليسانس 
  و بالاتر

10/9  51/5  08/38  13/4  04/31  20/7  

  09/0  07/7  18/28  20/0  09/3  17/36  11/0  17/3  23/7  كارمند  **شغل

جدول 1- توزیع فراوانی متغیرهای دموگرافیک

جدول 2- میانگین نمره آگاهی، نگرش و رفتار زیستی محیطی مردم شهر یزد در سال 1397
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جدول 3- فراوانی و میانگین نمره آگاهی، نگرش و رفتار زیست محیطی مردم شهر یزد بر حسب مشخصات دموگرافیک

*Independent T-Test
** ANOVA

جدول 4- توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سهم هر یک از منابع اطلاعاتی در کسب اطلاعات زیست محیطی آنها

  24/9  22/32  09/4  18/35  21/4  17/8  آزاد
بيكار يا 

  دارخانه
24/7  99/3  08/36  12/4  05/30  09/8  

  12/7  04/29  07/4  14/35  11/5  10/7  بازنشسته

كفايت 
  **درآمد

  08/4  98/6  بله
11/0  

94/39  14/4  
13/0  

22/32  21/9  
  09/9  05/30  08/4 08/37 99/4  07/5  تا حدي  08/0

  15/7  87/29  01/4  07/35  24/5  17/4  خير
وضعيت 

  *تاهل
  09/9  05/30  17/4  17/40  07/3  24/7  متاهل  08/0  24/9  22/32  12/0  08/3  08/39  11/0  08/4  17/6  مجرد

*Independent T-Test 

** ANOVA 

  

  

توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب سهم هر يك از منابع اطلاعاتي در كسب اطلاعات زيست محيطي  -4جدول 
  آنها

  تعداد (درصد) منبع  رديف
  )42(  420 و راديوتلويزيون  1
  )80/11( 118  روزنامه و كتاب  2
  )40/21( 214 دوستان و فاميل  3
  )10/19( 191  محاورات اجتماعي  4
  )70/5( 57 هاي مردمي و دولتي حامي محيط زيست سازمان  5

   
  بحث

امروزه با افزايش مسائل زيست محيطي مانند بحران انرژي، تغيير آب و هوا، اتلاف و تخريب منابع طبيعي و افزايش مواد زائد 
از اين معضلات را  شهرنشيني و صنعتي، اثر انسان بر محيط مورد توجه محققان قرار گرفته است. زيرا بسياري ناشي از توسعه

فرد در مورد  آگاهيهاي مهم . در اين راستا يكي از متغيرهاي انسان استناشي از پيامدهاي مستقيم و غيرمستقيم رفتار
از جمله عوامل پيش بيني  و نادرستلبه بر ناآگاهي يا اطلاعات به منزله ابزاري براي غ آگاهيمسائل زيست محيطي است. 

  .)30, 29( كننده دغدغه و رفتار زيست محيطي افراد است
در بين زنان  آگاهيو اين  استزيست محيطي ساكنين شهر يزد در حد متوسط  آگاهيسطح داد العه حاضر نشان نتايج مط

همخواني  ،)Mifsud)31  هاي مطالعه با يافته اين يافته .دار است يكه از نظر آماري نيز اين اختلاف معن بالاتر از مردان بود
 متفاوت نتايج  اين  دليل همسو نبود. )33( Kaplowitz و ،)Alavimogadam  )8(،Salehi  )32  لعهداشت. اما با نتايج مطا

 قبل .هستند متفاوتي شرايط و ها ويژگي دارايطبيعي  طور به كه دانست آنان پژوهش مورد جامعه در از تفاوت ناشي توان مي را
 هايديگر، نظام عبارت به يا باشد داشته ها اكوسيستم طبيعي از وضع شناختي بايد دهد، انجام اقدامي بتواند فردي اينكه از

اي  نشان داده است ناآگاهي قابل ملاحظهمطالعات  .باشد  داشته محيطي آگاهي زيست لئمسا از و بشناسد را محيطي زيست
عات در زمينه ماهيت لاهاي انسان و محيط زيست وجود دارد كه دليل اين امر ناكافي بودن اط در زمينه ارتباط ميان فعاليت

و  تاثيرات پيامدهاي نابودي پيش رونده محيط و تاثير انسان در بروز و گسترش اين معضلاتهاي زيست محيطي،  بحران

  كفايت درآمد
  )10( 100  بله

  )65( 650  تا حدي
  )25( 250  خير

  )50/39( 395  مجرد  وضعيت تاهل
  )50/60( 605  متاهل

  
  
  
  

  1397در سال  مردم شهر يزد يمحيطزيستي  رفتارنگرش و  ،آگاهيميانگين نمره  - 2جدول 

  طبقه بندي نمره (درصد)  انحراف معيار   ±ميانگين   دامنه نمره  متغير
  ضعيف  متوسط  خوب

  32  63  5 3/8±92/23 0-12  آگاهي
  31  57  12  8/36±28/15  13 - 65  نگرش
  51  39  10  7/26±14/19  17- 85  رفتار

  

بر حسب مشخصات  مردم شهر يزد زيست محيطي رفتار، نگرش و آگاهيميانگين نمره فراواني و  -3جدول 
  دموگرافيك

  نمره رفتار  نمره نگرش  نمره آگاهي  مشخصات دموگرافيك
p  انحراف معيار  ميانگين  p  انحراف معيار  ميانگينp  انحراف معيار  ميانگين

  87/8  36/57  17/4  36/39  99/3  11/10  زن  01/0  10/9  18/26  07/0  12/5  85/36  04/0  12/4  23/5  مرد   *جنس

   سن
  ** (سال)

20-30  24/7  34/4 

08/0  

85/36 12/5  

11/0  

18/26  17/9  

12/0  
30 -40  11/10  19/4  36/39  17/6  36/31  87/9  
40 -50  23/5  17/5  85/36  19/5  18/26  10/7  
50-60  17/6  91/4 85/36 04/5  13/29  11/9  
60 -70  11/9  04/4  36/38  07/4  17/30  19/8  

سطح 
  **تحصيلات

  91/4  18/7  ابتدايي

14/0  

04/36  09/5  

09/0  

21/26  03/9  

10/0  

  18/9  36/30  21/6 36/39 19/4  11/8  راهنمايي
  07/7  18/28  19/4  01/37  17/3  23/6  دبيرستان
  11/9  22/29  08/5  78/36  91/4  17/8  ديپلم

و فوق ديپلم 
  ليسانس

99/7  10/4  09/39  11/4  05/30  24/8  

فوق ليسانس 
  و بالاتر

10/9  51/5  08/38  13/4  04/31  20/7  

  09/0  07/7  18/28  20/0  09/3  17/36  11/0  17/3  23/7  كارمند  **شغل
  24/9  22/32  09/4  18/35  21/4  17/8  آزاد

بيكار يا 
  دارخانه

24/7  99/3  08/36  12/4  05/30  09/8  

  12/7  04/29  07/4  14/35  11/5  10/7  بازنشسته

كفايت 
  **درآمد

  08/4  98/6  بله
11/0  

94/39  14/4  
13/0  

22/32  21/9  
  09/9  05/30  08/4 08/37 99/4  07/5  تا حدي  08/0

  15/7  87/29  01/4  07/35  24/5  17/4  خير
وضعيت 

  *تاهل
  09/9  05/30  17/4  17/40  07/3  24/7  متاهل  08/0  24/9  22/32  12/0  08/3  08/39  11/0  08/4  17/6  مجرد

*Independent T-Test 

** ANOVA 

  

  

توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب سهم هر يك از منابع اطلاعاتي در كسب اطلاعات زيست محيطي  -4جدول 
  آنها

  تعداد (درصد) منبع  رديف
  )42(  420 و راديوتلويزيون  1
  )80/11( 118  روزنامه و كتاب  2
  )40/21( 214 دوستان و فاميل  3
  )10/19( 191  محاورات اجتماعي  4
  )70/5( 57 هاي مردمي و دولتي حامي محيط زيست سازمان  5

   
  بحث

امروزه با افزايش مسائل زيست محيطي مانند بحران انرژي، تغيير آب و هوا، اتلاف و تخريب منابع طبيعي و افزايش مواد زائد 
از اين معضلات را  شهرنشيني و صنعتي، اثر انسان بر محيط مورد توجه محققان قرار گرفته است. زيرا بسياري ناشي از توسعه

فرد در مورد  آگاهيهاي مهم . در اين راستا يكي از متغيرهاي انسان استناشي از پيامدهاي مستقيم و غيرمستقيم رفتار
از جمله عوامل پيش بيني  و نادرستلبه بر ناآگاهي يا اطلاعات به منزله ابزاري براي غ آگاهيمسائل زيست محيطي است. 

  .)30, 29( كننده دغدغه و رفتار زيست محيطي افراد است
در بين زنان  آگاهيو اين  استزيست محيطي ساكنين شهر يزد در حد متوسط  آگاهيسطح داد العه حاضر نشان نتايج مط

همخواني  ،)Mifsud)31  هاي مطالعه با يافته اين يافته .دار است يكه از نظر آماري نيز اين اختلاف معن بالاتر از مردان بود
 متفاوت نتايج  اين  دليل همسو نبود. )33( Kaplowitz و ،)Alavimogadam  )8(،Salehi  )32  لعهداشت. اما با نتايج مطا

 قبل .هستند متفاوتي شرايط و ها ويژگي دارايطبيعي  طور به كه دانست آنان پژوهش مورد جامعه در از تفاوت ناشي توان مي را
 هايديگر، نظام عبارت به يا باشد داشته ها اكوسيستم طبيعي از وضع شناختي بايد دهد، انجام اقدامي بتواند فردي اينكه از

اي  نشان داده است ناآگاهي قابل ملاحظهمطالعات  .باشد  داشته محيطي آگاهي زيست لئمسا از و بشناسد را محيطي زيست
عات در زمينه ماهيت لاهاي انسان و محيط زيست وجود دارد كه دليل اين امر ناكافي بودن اط در زمينه ارتباط ميان فعاليت

و  تاثيرات پيامدهاي نابودي پيش رونده محيط و تاثير انسان در بروز و گسترش اين معضلاتهاي زيست محيطي،  بحران

  كفايت درآمد
  )10( 100  بله

  )65( 650  تا حدي
  )25( 250  خير

  )50/39( 395  مجرد  وضعيت تاهل
  )50/60( 605  متاهل

  
  
  
  

  1397در سال  مردم شهر يزد يمحيطزيستي  رفتارنگرش و  ،آگاهيميانگين نمره  - 2جدول 

  طبقه بندي نمره (درصد)  انحراف معيار   ±ميانگين   دامنه نمره  متغير
  ضعيف  متوسط  خوب

  32  63  5 3/8±92/23 0-12  آگاهي
  31  57  12  8/36±28/15  13 - 65  نگرش
  51  39  10  7/26±14/19  17- 85  رفتار

  

بر حسب مشخصات  مردم شهر يزد زيست محيطي رفتار، نگرش و آگاهيميانگين نمره فراواني و  -3جدول 
  دموگرافيك

  نمره رفتار  نمره نگرش  نمره آگاهي  مشخصات دموگرافيك
p  انحراف معيار  ميانگين  p  انحراف معيار  ميانگينp  انحراف معيار  ميانگين

  87/8  36/57  17/4  36/39  99/3  11/10  زن  01/0  10/9  18/26  07/0  12/5  85/36  04/0  12/4  23/5  مرد   *جنس

   سن
  ** (سال)

20-30  24/7  34/4 

08/0  

85/36 12/5  

11/0  

18/26  17/9  

12/0  
30 -40  11/10  19/4  36/39  17/6  36/31  87/9  
40 -50  23/5  17/5  85/36  19/5  18/26  10/7  
50-60  17/6  91/4 85/36 04/5  13/29  11/9  
60 -70  11/9  04/4  36/38  07/4  17/30  19/8  

سطح 
  **تحصيلات

  91/4  18/7  ابتدايي

14/0  

04/36  09/5  

09/0  

21/26  03/9  

10/0  

  18/9  36/30  21/6 36/39 19/4  11/8  راهنمايي
  07/7  18/28  19/4  01/37  17/3  23/6  دبيرستان
  11/9  22/29  08/5  78/36  91/4  17/8  ديپلم

و فوق ديپلم 
  ليسانس

99/7  10/4  09/39  11/4  05/30  24/8  

فوق ليسانس 
  و بالاتر

10/9  51/5  08/38  13/4  04/31  20/7  

  09/0  07/7  18/28  20/0  09/3  17/36  11/0  17/3  23/7  كارمند  **شغل
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بحث
امروزه با افزایش مس��ائل زیس��ت محیطی مانند بحران انرژی، 
تغیی��ر آب و هوا، اتلاف و تخری��ب منابع طبیعی و افزایش مواد 
زائد ناش��ی از توسعه شهرنشینی و صنعتی، اثر انسان بر محیط 
م��ورد توجه محقق��ان قرار گرفته اس��ت. زیرا بس��یاری از این 
معضلات را ناشی از پیامدهای مستقیم و غیرمستقیم رفتارهای 
انس��ان است. در این راس��تا یکی از متغیرهای مهم آگاهی فرد 
در مورد مس��ائل زیست محیطی اس��ت. آگاهی به منزله ابزاری 
ب��رای غلبه ب��ر ناآگاهی یا اطلاعات نادرس��ت و از جمله عوامل 
پیش بینی کننده دغدغه و رفتار زیس��ت محیطی افراد اس��ت 

.)30 ،29(
نتایج مطالعه حاضر نش��ان داد س��طح آگاهی زیس��ت محیطی 
ساکنین ش��هر یزد در حد متوسط اس��ت و این آگاهی در بین 
زن��ان بالاتر از م��ردان بود ک��ه از نظر آماری نی��ز این اختلاف 
 ،)31( Mifsud معنی‌دار اس��ت. این یافته با یافته‌های مطالعه
   Alavimogadam همخوانی داش��ت. اما ب��ا نتایج مطالع��ه
نب��ود.  همس��و   )33(  Kaplowitz و   ،)32(  Salehi ،)8(
دلیل  این  نتایج متفاوت را می‌توان ناش��ی از تفاوت در جامعه 
مورد پژوهش آنان دانس��ت که به‌ط��ور طبیعی دارای ویژگی‌ها 
و ش��رایط متفاوتی هس��تند. قبل از اینکه فردی بتواند اقدامی 
انجام دهد، باید ش��ناختی از وضع طبیعی اکوسیستم‌ها داشته 
باش��د یا به‌عبارت دیگر، نظام‌های زیست محیطی را بشناسد و 
از مسائل زیس��ت محیطی آگاهی داشته  باشد. مطالعات نشان 
داده اس��ت ناآگاهی قاب��ل ملاحظه‌ای در زمین��ه ارتباط میان 
فعالیت‌های انس��ان و محیط زیس��ت وج��ود دارد که دلیل این 
امر ناکافی بودن اطلاعات در زمینه ماهیت بحران‌های زیس��ت 
محیطی، تاثی��رات پیامدهای نابودی پیش رونده محیط و تاثیر 
انس��ان در بروز و گس��ترش این معض�الت و همچنین اقدامات 
موث��ر جه��ت بهبود و پیش��گیری این مش��کلات اس��ت. با این 
وجود به نظر مي‌رس��د ‌ميزان‌ آگاهي‌ ش��هروندان  يزد نس��بت‌  
ب��ه‌ ديگر ‌مطالعات‌ در‌ س��طح‌‌ قابل قبولي قرار داش��ته هر چند 
نياز به آموزش‌هاي بيش��تر در زمينه موضوعات زیست محیطی 
ضروري به‌نظر مي‌رس��د. همچنین در این مطالعه بیش��ترین و 

بهترین منبع کس��ب اطلاعات زیست محیطی رادیو و تلویزیون 
  ‌Naderlou،)34( Pazokinejad بود که ب��ا نتایج مطالع��ه‌
)9(‌ و ‌Hemayatkhah )6( همخوان��ی و مش��ابهت داش��ت. 
در مطالع��ه  Rezaei ‌)35( و Getchell ‌)36( اکثری��ت افراد 
اطلاعات زیس��ت محیطی خود را از طریق شبکه‌های اجتماعی 
کس��ب می‌کردند. ارتباطات زیست محیطی حوزه‌ای پژوهشی و 
کاربردی در علم ارتباطات اس��ت. نقش رسانه‌ها در شکل‌گيري 
تعام��ل صحيح ميان جوامع و محيط زيس��ت، آگاهي بخش��ي 
درباره مش��کلات و نحوه مقابله با بحران‌هاي زيس��ت محيطي، 
مهمترين عناوين مطرح در اين حوزه اس��ت )37(. بهره‌گیری از 
اصول بلاغت رسانه‌ای، تقویت ژورنالیسم زیست محیطی، اتخاذ 
رویکردهای حمایتی رس��انه‌ها از فعالان عرصه محیط زیست و 
راه‌اندازی گروه‌های ارتباطی زیست محیطی از جمله راهکارهای 

موثر در این زمینه است.
نمره نگرش زیس��ت محیطی ساکنین شهر یزد در حد متوسط 
است،  Hoshmandan )38( و‌ ‌Naderlou )9( که به‌ترتیب 
مطالعات��ی در دانش��جویان و هنرجویان هنرس��تان‌های زنجان 
انجام دادند نشان دادند که اکثریت افراد نگرش زیست محیطی 
متوس��طی داشتند و علت این امر را دانش و آگاهی نسبتا خوب 
افراد در مورد مس��ائل زیست محیطی که با گذراندن واحدهای 
درسی به‌دس��ت آورده بودند، عنوان کردند. همچنین یافته‌های 
مطالعه 39( Ahmadvand(، Mifsud )31( نیز نگرش زیست 
  ‌Pazokinejadمحیطی در حد متوس��ط بود. اما در مطالع��ه
‌)34( دانش��جویان مورد بررس��ی نگرش زیست محیطی خوبی 
داشتند. بس��یاری از مردم علیرغم داش��تن آگاهی از معضلات 
زیست محیطی، حفاظت از آن را یک ارزش تلقی نمی‌کنند، به 
این معناس��ت که نگرش زیست محیطی صحیح در افراد شکل 
نگرفته اس��ت. بنابراین چالش‌های زیس��ت محیطی غالبا دارای 
منش��ا فکری‌ و‌ فرهنگی بوده و به نگرش‌های نادرست  انسان از 
طبیعت بر می‌گردد. نگرش‌ها همیشه حالتی ارتجاعی و برگشت 
پذیر دارند، پس برای اینکه حالت برگشت پذیری کم شود باید  
نگ��رش به‌وج��ود آمده حاصل از آموزش زیس��ت محیطی را در 
جامعه نهادینه س��ازی کرد. برای این کار می‌توان از رس��انه‌ها و 
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بخص��وص فضای مجازی که امروزه گس��ترش زیادی در جوامع 
دارد بهره برد.

نتای��ج مطالعه حاضر نش��ان داد نم��ره رفتار زیس��ت محیطی 
ساکنین شهر یزد در حد ضعیفی قرار دارد و به نسبت این رفتار 
در زنان قوی‌تر از مردان بود و اختلاف آماری نمره رفتار زیست 
 Dalen .محیط��ی در دو جن��س از نظر آماری معنی‌دار اس��ت
)40( در پژوهشی که تفاوت‌های جنسیتی در رفتارهای زیست 
محیطی در 10 کش��ور را بررس��ی کرد، تفاوت‌های جنس��یتی 
رفتارهای زیس��ت محیطی را به تف��اوت در متغیرهای زمینه‌ای 
و نگرش‌ه��ا و ترجیح��ات آنان که ش��امل تف��اوت در دغدغه‌ها 
و نگرانی‌ه��ای اف��راد در م��ورد تغییرات آب و هوای��ی و میزان 
ارزش‌گذاری آنها بر فعالیت‌های دوستانه با محیط زیست است، 
و  Karimzade )42( در   )41(  Kalantari داد.  نس��بت 
مطالع��ات خود بط��ور جداگانه دلیل این تفاوت را، حساس��یت 
بیش��تر زنان به پاس��خگویی به پیام‌های بالقوه خطرناک زیست 
محیط��ی بیان کردن��د. در مطالع��ه‌ ‌Pazokinejad )34( نیز 
س��طح رفتار زیست محیطی دانش��جویان مازندران ضعیف بود. 
اما در مطالعه Mifsud )31( که به‌صورت مروری در جوانان و 
مطالعه Kaplowitz  )33( در دانش��جویان ده دانشگاه بزرگ 
جهان انجام شد سطح رفتار زیست محیطی افراد در حد خوبی 
قرار داشت. در این مطالعه آگاهی و نگرش نسبی شهروندان یزد 
منجر به رفتارهای حفاظتی محیط زیس��ت نشده بود. دلیل این 
موضوع می‌تواند این باش��د که در رفتار زیس��ت محیطی عوامل 
دیگری مانند عوامل س��اختاری، توانایی‌های فردی و عادات نیز 
تاثیرگذار است. امروزه مشاهده می‌شود که مردم خود را طرفدار 
و حامی محیط زیست معرفی می‌کنند، اما در عمل این حمایت 
دیده نمی‌شود ‌این ممکن است بدین دلیل‌ باشد که افراد منافع 
کوتاه مدت ش��خصی خود را به منافع جمعی درازمدت ترجیح 
می‌دهند و یا صدمه زدن به محیط زیس��ت ب��رای آنها یک امر 
 ‌Hemayatkhah عادی و عرفی شده تلقی می‌شود.‌ در مطالعه
)6( در دانشجویان علوم پزشکی نیز بین آگاهی و نگرش و رفتار 

زیست محیطی دانشجویان ارتباط معنی داری مشاهده نشد.
در ای��ن مطالعه به دلیل وجود محدودیت‌ه��ای مختلف، امکان 

مش��اهده مستقیم رفتار زیست محیطی شرکت کنندگان وجود 
نداش��ت. لذا با مبنا قرار دادن اصل صداقت و تاکید بر پژوهشی 
بودن موضوع مورد مطالعه، از پرسش��نامه برای س��نجش رفتار  
زیست محیطی افراد استفاده ش��د. از نقاط قوت مطالعه حاضر 

حجم نمونه نسبتا بالای مطالعه است.

نتیجه‌گیری
علیرغم وجود آگاهی و نگرش نس��بتا مناس��ب نسبت به محیط 
زیس��ت، اکثریت افراد به لحاظ رفتار زیس��ت محیطی، عملکرد 
ضعیفی داشته‌اند. بنابراین برخورداری از آگاهی زیست محیطی 
نمی‌تواند تضمینی برای انجام رفتار زیس��ت محیطی باشد، بلکه 
در این میان نیاز به شرایط و ساختار اجتماعی ترغیب کننده و 

تسهیل کننده انجام رفتارهای زیست محیطی وجود دارد.

ملاحظات اخلاقی
نویس��ندگان کلیه نکات اخلاقی ش��امل رضای��ت آگاهانه، عدم 
س��رقت ادبی، انتش��ار دوگانه، تحریف داده‌ها و داده‌سازی را در 

این مقاله رعایت کرده‌اند.

تشکر و قدردانی
نویس��ندگان مراتب تقدیر و تشکر خود را از شهروندان شهر یزد 
حاضر به شرکت در مطالعه به‌دلیل حوصله و مساعدت در جمع 

آوري اطلاعات اعلام می‌نمایند.
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  پرسشنامهپرسشنامه

 سن.....سال- 1
 جنس: زن      مرد- 2
 دار              بازنشسته شغل: كارمند           آزاد        بيكار و خانه- 3
 وضعيت تاهل:     مجرد           متاهل- 4
راهنمايي           دبيرستان             سطح تحصيلات: ابتدايي - 5

 ديپلم            فوق ديپلم و ليسانس        فوق ليسانس و بالاتر
 خيردهد؟ بلي     تاحدي     ا ميآيا درآمد شما كفايت مخارج زندگيتان ر- 6

      

          

           
  آوريد؟زير به دست ميشما بيشترين اطلاعات زيست محيطي خود را از كدام يك از منابع 

    تلويزيون و راديو
    روزنامه و كتاب
    دوستان و فاميل

    محاورات اجتماعي
    هاي مردمي و دولتي حامي محيط زيست سازمان

  
  

          

 آگاهي
 لطفا گزينه مناسب را انتخاب كنيد.

 ايران از نظر اقليمي جزو كدام كشورهاست؟- 1
  د) معتدل و مرطوب   ج) مرطوب   ب) خشك و نيمه خشك     الف) خشك  

 در حال حاضر كدام يك از انواع آبياري در كشاورزي ايران رواج دارد؟- 2
  اي د) آبياري قطره    ج) آبياري باراني   ب) جوي پشته (شياري)  الف) كرتي  

  شوند)؟زودتر تجزيه مي دارند ( كمتريكدام يك از مواد زير براي محيط زيست خطر  - 3
  د) پلاستيك        ج) فلز            ب) كاغذ          الف) شيشه 

  ؟نيستكدام مورد از مهمترين مشكلات زيست محيطي ايران  - 4
        هاي كشاورزي ج) آفت      ب) فرسايش زمين      الف) محدوديت منابع آب 

 د) وجود ريزگردها 
  برق در پاييز و زمستان چه ساعاتي است؟ ساعات اوج مصرف- 5

  شب  9عصر الي  4ج) ساعت     شب  9عصر الي  5ب) ساعت      شب  11الي  7الف) ساعت 
   صبح  4شب الي  12د) ساعت  

 بيشترين مصرف آب در ايران مربوط به كدام بخش است؟- 6
  ج) بخش صنعت   ب) بخش كشاورزي   الف)مصرف شرب شهري  

 بيشترين مصرف آب در منزل مربوط به كدام بخش است؟- 7
   د)ظرفشويي   ج)روشويي        ب) حمام    الف) دستشويي 

  پرسشنامه

 سن.....سال- 1
 جنس: زن      مرد- 2
 دار              بازنشسته شغل: كارمند           آزاد        بيكار و خانه- 3
 وضعيت تاهل:     مجرد           متاهل- 4
راهنمايي           دبيرستان             سطح تحصيلات: ابتدايي - 5

 ديپلم            فوق ديپلم و ليسانس        فوق ليسانس و بالاتر
 خيردهد؟ بلي     تاحدي     ا ميآيا درآمد شما كفايت مخارج زندگيتان ر- 6

      

          

           
  آوريد؟زير به دست ميشما بيشترين اطلاعات زيست محيطي خود را از كدام يك از منابع 

    تلويزيون و راديو
    روزنامه و كتاب
    دوستان و فاميل

    محاورات اجتماعي
    هاي مردمي و دولتي حامي محيط زيست سازمان

  
  

          

 آگاهي
 لطفا گزينه مناسب را انتخاب كنيد.

 ايران از نظر اقليمي جزو كدام كشورهاست؟- 1
  د) معتدل و مرطوب   ج) مرطوب   ب) خشك و نيمه خشك     الف) خشك  

 در حال حاضر كدام يك از انواع آبياري در كشاورزي ايران رواج دارد؟- 2
  اي د) آبياري قطره    ج) آبياري باراني   ب) جوي پشته (شياري)  الف) كرتي  

  شوند)؟زودتر تجزيه مي دارند ( كمتريكدام يك از مواد زير براي محيط زيست خطر  - 3
  د) پلاستيك        ج) فلز            ب) كاغذ          الف) شيشه 

  ؟نيستكدام مورد از مهمترين مشكلات زيست محيطي ايران  - 4
        هاي كشاورزي ج) آفت      ب) فرسايش زمين      الف) محدوديت منابع آب 

 د) وجود ريزگردها 
  برق در پاييز و زمستان چه ساعاتي است؟ ساعات اوج مصرف- 5

  شب  9عصر الي  4ج) ساعت     شب  9عصر الي  5ب) ساعت      شب  11الي  7الف) ساعت 
   صبح  4شب الي  12د) ساعت  

 بيشترين مصرف آب در ايران مربوط به كدام بخش است؟- 6
  ج) بخش صنعت   ب) بخش كشاورزي   الف)مصرف شرب شهري  

 بيشترين مصرف آب در منزل مربوط به كدام بخش است؟- 7
   د)ظرفشويي   ج)روشويي        ب) حمام    الف) دستشويي 

ضمائم
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 كدام شهر ايران جزو شهرهاي آلوده (آلودگي هوا) نيست؟- 8
  د) اهواز   ج) شيراز    ب) سنندج    الف) تهران 

  كدام مورد از دلايل آلودگي هواي شهرهاي بزرگ نيست؟ - 9
       دار خانگي ج) وسايل دودكش  ها ب) كارخانه   هاي ديزل (خودروهاي سنگين گازوييلي) الف) خودرو

 ها د) موتور سيكلت 
  هاي در معرض خشك شدن نيست. كدام درياچه كشور جزو درياچه- 10

   د) پريشان     ج) مهارلو     ب) خزر     الف) اروميه 
  كدام استان كشور كمتر با كمبود آب مواجه است؟- 11

  د) تهران      ج) زنجان     ب) سمنان     الف) اصفهان
  ايران موثر است؟ زميني هاي زيرآبكدام گزينه كمتر در آلودگي - 12

  هاي جامد شهريج) زباله      هاي حاصل از مزارع كشاورزي ب) زهاب    هاي صنايع الف) فاضلاب
   د) ريزگردهاي هوا       

  
  

  

 نگرش
  سوال

قم
واف

لا م
كام

  
قم
واف

م
  

ارم
 ند

ري
نظ

  
فم
خال

م
  

فم
خال

لا م
كام

  

            هاي بازيافتي شوند.افراد بايد ملزم به جدا كردن زباله همه - 1
هاي شخصي كردن استفاده از ماشين تري براي محدوددولت بايد قوانين جدي - 2

  تصويب كند.
          

           حل مسائل زيست محيطي بايد در اولويت قرار گيرد. - 3
           كمبود آب واقعا يك مشكل براي عموم نيست. - 4
            ها مقدم باشد.هايي با آلايندگي كمتر بايد بر ساخت آزاد راهساخت ماشين - 5
           آلودگي هوا را افزايش دهد.دولت بايد كنترل روي - 6
           دولت بايد براي وسايل كم مصرف يارانه پرداخت كند. - 7
ريزند تصويب هاي سختي براي كساني كه در طبيعت زباله ميدولت بايد جريمه - 8

  كند.
          

            مردم بايد از حفاظت از گورخر ايراني، پلنگ و گوزن زرد حمايت كنند.  همه - 9
           مردم بايد كمتر از ماشين استفاده كنند. - 10
            اوزون مسئول هستند. مردم در برابر سوراخ شدن لايه همه  - 11
هاي آينده با كمبود برق مواجه اگر مصرف برق خودمان را مديريت نكنيم، نسل - 12
  شوند.مي

          

          نبايد از آب آشاميدني  براي آبياري باغچه و شستن حياط استفاده كرد.            - 13
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 عملكرد
  سوال

شه
همي

ات  
اوق

ثر 
اك

  
هي

گا
رت  
 ند

به
  

صلاً
ا

  

            كنم.هايي كه لازم نيست گرم باشند، وسايل گرمايي را خاموش ميدر اتاق- 1
            كنم.گرم را كم ميموقع استفاده از آب گرم، درجه آب  - 2
گيرم و از هدر دادن آب در مواقع حمام كردن خيلي سريع فقط دوش مي - 3

  كنم.جلوگيري مي
          

           كنم.در دستشويي از آب فقط به اندازه لازم استفاده مي-4
           كنم كه براي محيط زيست ضرر نداشته باشد.اي استفاده مياز مواد شوينده - 5
كنم (مثلا براي نگهداري مربا و اي استفاده مجدد ميهاي شيشهظروف و بطرياز - 6

  ترشي).
          

كنم (مثلا براي نوشتن يادداشت و پاك هاي باطله استفاده مجدد مياز كاغذ - 7
  كردن شيشه).

          

كنم لباس گرم در فصل سرما به جاي زود روشن كردن وسايل گرمايي سعي مي-8
  بيشتري بپوشم.

          

            گيرم را كمتر كنم.كنم تعداد دفعاتي را كه دوش ميسعي مي - 9
            بندم.هنگام مسواك زدن شير آب را مي - 10
كنم كه با كودهاي گياهي و حيواني (و نه هايي استفاده ميها و سبزياز ميوه - 11

  شيميايي) پرورش يافته باشد.
          

           دهم تا استفاده كنند.كنم به ديگران ميهايي را كه استفاده نميلباس-12
           كنم.هاي اضافي منزل را خاموش ميچراغ-13
دهم تا از آن خواهم استفاده كنم به ديگران ميوسايل خانه را كه ديگر نمي-14

  استفاده كنند.
          

براي ذخيره انرژي درجه حرارت وسايل گرمازاي خانه را تا جايي كه ممكن  - 15
  دارم.  است پايين نگه مي

          

 هاي آشپزخانه را كه قابل تبديل شدن به كود هستند را در باغچهزباله-16
  ريزم.مي

          

           دهم بدون ماشين شخصي به خريد بروم.من ترجيح مي-17
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Background and Objective: Nowadays, with the increasing environmental 
issues such as energy crisis, climate change, waste generation and destruction of 
natural resources and the increase of waste materials due to the development of 
urbanization, human impact on the environment is one of the most challenging 
issues of the scientific community. The purpose of this study was to measure the 
level of awareness and environmental behaviors of Yazd citizens.
Materials and Methods: This cross-sectional study was carried out on 1000 
residents of Yazd in 2018 by cluster sampling. The data collection tool was a 
standard questionnaire for knowledge, attitude and environmental behavior. The 
score range for the three knowledge, attitude and practice structures was 0-12, 
13-65, and 17-55, respectively. Data were analyzed using descriptive statistics 
and analytical tests at the significance level of 0.05 using spss16 software.
Results: One hundred percent of the questionnaires were completed. Mean score 
of knowledge and environmental attitude was 8.23 ± 3.92 and 36.15 ± 8.28 
(moderate), and of the environmental behavior was 26.19 ± 7.14 (poor). There 
was a significant statistical difference between knowledge and environmental 
behavior of women and men. The level of knowledge and environmental behavior 
of women was higher (p<0.05). The largest source of environmental information 
was radio and television (42%).
Conclusion: Despite the relatively good awareness and attitude towards 
the environment, the majority of the people had poor performance due to the 
environmental behavior. Therefore, environmental awareness cannot be a 
guarantee of environmental behavior. It also needs to encourage persuasive social 
conditions and structure and facilitating environmental behaviors.

Please cite this article as: Marzban A, Barzegaran M, Hemayatkhah M, Ayasi M, Delavari S, Sabzehei MT, Rahmanian V. Evaluation of environmental 
awareness and behavior of citizens (case study: Yazd urban population). Iranian Journal of Health and Environment. 2019;12(1):17-30.
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