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زمینـه و ه دف: امـروزه توسـعه کارآفرینی سـبز نقش مهمـی  در اشـتغال‌زایی پایـد ار، کاهش 
مشـکلات زیسـت‌محیطی، توسـعه اقتصا دی و حرکت به سـمت توسـعه پاید ار  دار د. لذا پژوهش 
حاضـر بـا هـد ف شناسـایی و تحلیـل عوامـل تسـهیل‌کنند ه فراینـد  کارآفرینـی سـبز  در حـوزه 

پس�ماند  ش�هری، ب�ا روش آمیخته )کیفی-کمی( انجام شـد ه اسـت.
روش بررسـی: پژوهـش حاضـر بـا رویکـر د آمیختـه )از نـوع طرح‌هـای اکتشـافی( صـورت 
پذیرفتـه اسـت. بد یـن منظـور بـا بهره‌گیـری از منطـق نمونه‌گیری نظـری، 14 خبره بـا تکنیک 
تـا  از طریـق مصاحبـه عمیـق نیمـه ‌سـاختارمند   انتخـاب و  دا ده‌هـای مور دنیـاز  گلوله‌برفـی 
 دسـتیابی بـه اشـباع نظـری از آنهـا جمـع‌آوری شـد  و بـا روش تحلیـل مضمـون مـور د تجزیـه‌ 
و تحلیـل ق�رار گرف�ت و  در بخـش کمـی  در قالـب پرسشـنامه‌های تاثیـر متقابـل از 26 نفـر 
 DEMATEL-ISM متخص�ص ب�ه روش نمونه‌گی�ری هد فمن�د  گ�ر دآوری ش�د  و از تکنیـک

یکپارچـه بـرای سـاختن سـاختار سلسـله مراتبـی منظم اسـتفا ده شـد .
یافته‌هـا: مـد ل لایه‌به‌لایه حاصـل از بهره‌گیـری از تکنیک DEMATEL-ISM  در 4 س�طح 
نمای�ش  دا ده ش�د  ک�ه ش�امل لای�ه اول، بهب�و د قوانین و مق�ررات و طراحی چشـم‌اند از مناسـب 
به‌عنـوان زیربنایی‌تریـن لای�ه؛ س�پس لایـه  دوم شـامل بهب�و د مسـائل زیرسـاختی، گسـترش 
بهره‌بـر داری  آگاهـی عمومـی؛ لایـه سـوم شـامل  افزایـش  فرهنگ‌س�ازی،  مس�ائل حمایت�ی، 
از پتانس�یل‌های منطق�ه و جل�ب مش�ارکت بخ�ش خصوصـی و لایـه چهـارم شـامل مد یریـت 

اسـت. کارآفرینانه 
نتیجه‌گیـری: نتایـج پژوهـش نشـان می د‌هـد  که قـد م نخسـت برای ایجـا د محیط تسـهیل‌گر 
فراینـد  کارآفرینـی سـبز  در حـوزه پسـماند  شـهری، بهبـو د سـازه‌های کلانـی اسـت کـه عمد تا 
توسـط  دولت مرکزی باید  تسـهیل گر د د؛ گام  دوم مربوط به بسترسـازی مناسـب و آما ده‌سـازی 
فضـای عمومـی حاکـم بـر جامعه اسـت؛  در گام سـوم مشـخص شـد  کـه توسـعه و بهره‌گیری از 
پتانسـیل‌های منطقـه اثربخشـی عملیاتـی آن را افزایـش می د‌هـد  و  در گام پایانـی، بـا مد یریت 
کارآفرینانـه، می‌تـوان از تمـام فعالیت‌هایـی که  در سـطوح قبل رخ  دا د به‌صـورت کارا و اثربخش 

اسـتفا ده کر د.

شناسایی و تحلیل عوامل تسهیل‌کنن ده فراین د کارآفرینی سبز د ر 
حوزه پسمان د شهری

Please cite this article as: Rostami S, Darvishi Se Talani F. Identification and analysis of factors facilitating the green entrepreneurship process in the 
field of municipal waste. Iranian Journal of Health and Environment. 2020;13(3):559-78.
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مق دمه
نـرخ  متوسـط  کـه  اسـت  آن  از  حاکـی  جهانـی  بانـک  آمـار 
 دو  تقریبـا  گذشـته  سـال   50  در  ایـران  شهرنشـینی  رشـد  
از کشـورهای  بسـیاری  اسـت.  بـو ده  میانگیـن جهانـی  برابـر 
و  بر دنـد   کار  بـه  را  تمرکزز دایـی  سیاسـت‌های  توسـعه‌یافته 
توجـه بـه بخـش روسـتایی و صنعـت کشـاورزی را  در  دسـتور 
کار خـو د قـرار  دا دنـد  و موفق بـه جلوگیـری از افزایش بی‌رویه 
جمعیـت شهرنشـینی و حتی کاهـش  درصد  آن شـد ند . اما  در 
ایـران رونـد  اجرای سیاسـت‌ها به‌گونـه‌ای بو د که بـا اختصاص 
نامتـوازن امکان�ات ب�ه شـهرها به‌وی�ژه کلان‌ش�هرها و همچنین 
شـرایط اجتماعـی و اقتصـا دی، جمعیـت کشـور را  در راسـتای 
افزایـش   دا دنـد .  تمرکزگرایـی سـوق  و  افزایـش شهرنشـینی 
شهرنشـینی بـه چالش‌هایـی ماننـد  مصـرف بیشـتر منابـع  در 
مناط�ق شـهری و  درنهای�ت ب�ه تولیـد  مقا دیـر بیـش از حـد  
معمـول پسـماند ها و زباله‌های جامـد  و مایع انجامیـد  )1(، که 
ایـن میـزان زبالـه علاوه بـر هزینه‌های سرسـام‌آور جمـع‌آوری، 
زیسـت‌محیطی  مشـکلات  از  بالایـی  حجـم   دفـع،  و  حمـل 
نگران‌کننـد ه‌ای نظیـر آلو دگـی آب، هـوا، خاک، رشـد  و تکثیر 
حشـرات، جونـد گان و ناقلیـن بیماری‌هـا را به  دنبـال  دار د و از 
جنبه‌ه�ای بهد اش�تی و زیبایی‌شـناختی نیـز عالوه بـر ایجـا د 
چهـره زشـت بـرای شـهرها، سالمتی میلیون‌هـا انسـان را بـه 
مخاطـره می‌انـد از د. برایـن اسـاس بایـد  برنامه‌ریـزی مناسـب 
بـرای مد یریـت پسـماند  صـورت گیـر د. از ایـن‌رو راه‌حل‌هـای 
فنـی بـرای مد یریـت پسـماند ، می‌بایسـت اهـد اف بهد اشـتی، 
زیسـت‌محیطی و همچنیـن جنبه‌هـای اقتصـا دی و اجتماعـی 
را مد نظـر قـرار  دهـد  )2(. سیاسـت‌گذاران اعتقـا د  دارنـد  کـه 
کارآفرینـی سـبز مرتبـط بـا اقتصـا د سـبز و الگوی کسـب‌وکار 
پایـد ار راهـکار مناسـبی بـرای حـل ایـن چالـش و جلوگیـری 
از  یکـی   .)3( اسـت  شـهرها   در  زیسـت‌محیطی  خسـارات  از 
مهمتریـن اهـد اف ایـن نـوع کارآفرینـی، محافظـت از محیـط 
طبیعـی  در برابـر عـوارض جانبـی پسـماند ها و بازیافـت زبالـه 
اسـت )4(. ای�ن کارآفرین�ان کسـانی هس�تند  ک�ه ب�ا ایجـا د و 
پیگیـری فرصت‌هـای ابتـکاری  در جامعـه، می‌توانند  بـه تولید  

ارزش بپر دازنـد  )7-5(، و ایجا دکننـد ه شـغل  در جامعـه )8(، 
شـکل د‌هند ه فرهنـگ )9( و تولید کننـد ه راه‌حل‌هایـی بـرای 
 Alam رفـع مشـکلات اجتماعـی )10( باشـند .  در این راسـتا
و همـکاران )2015( بـه بررسـی فرصت کسـب‌وکار سـبز برای 
کارآفرینـان بـا بازیافت زباله‌های شـهری بنـگلا دش پر داختند . 
نتایـج نشـان  دا د؛ کمبـو د اطلاعـات افـرا د، تابـو اجتماعـی و 
ضعـف سیاسـت‌های مد یریتـی  دربـاره پسـماند  شـهری، موانع 
اصلـی  در جـذب کارآفرینـان سـبز اسـت و حمایـت بخـش 
 دولتـی، مد یریـت و برنامه‌ریـزی مناسـب، تامیـن سـرمایه و 
بـرای  کارآفرینـان  راهکارهـای جـذب  مناسـب،  فناوری‌هـای 
شـهری  زباله‌هـای  از  اسـتفا ده  بـا  سـبز  کسـب‌وکار  ایجـا د 
اسـت )1(. O’Neill و همـکار )2016( از کارآفرینـان سـبز 
به‌عنـوان اصلی‌تریـن محرک‌هـای گـذار بـه اقتصـا د سـبز یـا د 
کر دنـد  و نتیجـه گرفتنـد  کـه سیاسـت‌گذاران بایـد   در مـور د 
شـناخت  سـبز  کارآفرینـی  بحث‌برانگیـز  و  پیچیـد ه  ماهیـت 
به د‌سـت آورنـد  و  در سیاسـت‌گذاری بـرای آینـد ه، کارآفرینـی 
سـبز را  دخیـل کننـد  )11(. همچنیـن Vegera و همـکاران 
و  اقتصـا دی  رشـد   بـه   دسـتیابی  راه‌هـای  از  یکـی   )2018(
حـل مشـکلات زیسـت‌محیطی و حصـول اطمینـان از توسـعه 
پایـد ار و مد یریـت طبیعـت را جمـع‌آوری زباله‌هـای شـهری 
و اسـتخراج بیـوگاز از آن،  دانسـتند  )Kumar .)12 و همـکار 
)2018(  در مطالعـه‌ای بـه تجزیـه و تحلیـل موانـع مؤثـر بـر 
اج�رای ش�یوه‌های مد یری�ت پس�ماند های الکترونیک�ی  در هند  
پر داختن�د  و نشـان  دا دنـد  کـه عـد م آگاهـی عمومـی  در مور د 
بازیافـت زباله‌هـای الکترونیکـی و عـد م وجـو د سیاسـت‌های 
بـه مسـائل آن موانـع اصلـی مد یریـت پسـماند های  مربـوط 
الکترونیک�ی هس�تند  )13(. Zapata و هم�کار )2019( نیـز 
 در پژوهشـی بـا هـد ف سـاماند هی زباله‌هـا  در شـهر گوتنبرگ 
سـوئد  نتیجـه گرفتنـد  کـه سیاسـت‌های زیسـت‌محیطی  در 
بـرای  فرصت‌هایـی  نهـا دی  کارآفرینـان  بـرای  ظهـور،  حـال 
تولیـد  ارزش ایجـا د می‌کنـد  و از کارآفرینـی  در شـهرها، بـه 
عنـوان یـک فراینـد  جمعـی و سـازمانی یـا د می‌کننـد  )14(. 
بـه نظـر می‌رسـد  کـه ضـرورت و اهمیـت کارآفرینـی سـبز  در 
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ایـران،  در مقایسـه بـا کشـورهای توسـعه‌یافته، به‌خوبـی  درک 
نش ـده، و مطالع�ات اند ک�ی  در ایـن زمینـه انجـام‌ شـد ه اسـت 
)3(، ازجملـه می‌تـوان بـه پژوهـش Allahabadi و همکاران 
)2010( اشـاره کر د که اثرات زیسـت‌محیطی احـد اث کارخانه 
کمپوسـت  در شهرسـتان سـبزوار را بررسـی کر دنـد . یافته‌هـا 
اثراتـی مثـل افزایـش اشـتغال، فعـال شـد ن  نشـان  دهنـد ه 
خد مـات جانبـی و افزایش بهد اشـت  در این منطقـه بو د )15(. 
Rakhshaninasab و همـکار )2016( نیـز مهمترین راهبر د 
جه�ت تحق�ق اهد اف س�ازمان و  دس�تیابی به توس�عه پاید ار  در 
شـهر زاهـد ان را، همـکاری و حمایـت  دولـت جهـت تخصیص 
اعتبـارات لازم می د‌انـد . مهیـا کـر دن موقعیـت جهـت جـذب 
مش�ارکت بخ�ش خصوصی، ضـرورت آموزش و فرهنگ‌سـازی، 
اجـرای  و  نرم‌افـزاری  بخش‌هـای  و  تولیـد   رویه‌هـای  تد ویـن 
قوانیـن و مقـررات مد یریـت پسـماند ، سـایر راهبر دهـای مؤثر 

اسـت )16(.
 درواقـع مسـائل اقتصـا دی، سیاسـی، فرهنگـی و اجتماعـی بـا 
محیـط زیسـت ارتبـاط  دو سـویه  دارنـد  و هـر سیاسـتی برای 
محیـط زیسـت اتخـاذ شـد ، پیامد هـای قابـل توجهی بـر روی 
از  رشـد ی  بـه  رو  رونـد    داشـت.  خواهـد    دیگـر  حوزه‌هـای 
شـرکت‌های نوپـا  دیـد ه می‌شـو د کـه بـا تمرکز بر حل مسـائل 
ارائـه راه‌حل‌هـای  و چالش‌هـای کلیـد ی زند گـی امـروز، بـه 
خلاقانـه براسـاس مد ل‌هـای کسـب‌وکار جد یـد ، می‌پر دازنـد . 
بـه  جد یـد   سـرمایه‌گذاران  به‌ویـژه  و  کارآفرینـان  هد ایـت 
سـمت حوزه‌هـای کمتـر مور د توجه و با پتانسـیل بـالا و اثرات 
اجتماعـی و اقتصـا دی و ملـی بـالا  در شـرایط کنونـی هـم بـه 
بقـای اکوسیسـتم کارآفرینـی کمـک خواهـد  کر د و هـم اثرات 
آن را افزای�ش خواه�د   دا د )17(. بـا توجه بـه اهمیت موضوع و 
کمب�و د مطالع�ات  در ایـن خص�وص، پژوه�ش حاضر بـا نگاهی 
کارب�ر دی ب�ه  دنبال شناس�ایی و تحلیـل عوامل تسـهیل‌کنند ه 
فراینـد  کارآفرینـی سـبز شـهری  در حـوزه پسـماند  شـهری 
اسـت. همچنیـن بـا توجه بـه  دخیل بـو دن ارگان‌هـای مختلف 
 در حوزه کارآفرینی سـبز  در بخش پسـماند  شـهری، نتایج این 
پژوهـش می‌توانـد  مـور د بهره‌گیری سـایر  دسـتگاه‌های متولی 

ایـن حوزه  در کشـور قـرار گیر د. وزارت بهد اشـت، شـهر داری، 
سـازمان اسـتاند ار د و تحقیقـات صنعتـی و سـازمان حفاظـت 

محیـط زیسـت از نتایـج ایـن پژوهـش بهـره خواهنـد  بر د.

مواد  و روش‌ها
عوامـل  تحلیـل  و  شناسـایی   دنبـال  بـه  حاضـر  پژوهـش 
پسـماند   حـوزه   در  سـبز  کارآفرینـی  فراینـد   تسـهیل‌کنند ه 
شـهری اسـت که به لحـاظ هد ف کاربـر دی و براسـاس ماهیت 
 دا ده‌هـا  در گـروه تحقیقـات آمیخته اکتشـافی )کیفـی- کمی( 
قـرار می‌گیـر د. از  دو روش اسـنا دی و مید انی بـرای جمع‌آوری 
 دا ده‌هـا اسـتفا ده شـد .  در روش مید انـی بـرای  دسـتیابی بـه 
 دا ده‌هـای مور د نیـاز از مصاحبه‌هـای عمیق نیمه‌سـاختاریافته 
 در  )ضمائـم(.  شـد   گرفتـه  بهـره   )Semi-structured(
 دا ده‌هـا  گـر دآوري  نيمه‌سـاختارمند ،  و  عميـق  مصاحبه‌هـاي 
بـا پرسـيد ن سـوالات بـازي آغـاز شـد  كـه تعـد ا دي از آنهـا 
تعييـن شـد ه بو دنـد  و پروتـکل مصاحبـه از قبـل  در اختيـار 
سـوالات  از  بعضـي  و  بو دنـد   گرفتـه  قـرار  مصاحبه‌شـوندگ ان 
نيـز  در جريـان مصاحبـه با توجـه به پاسـخ مصاحبه‌شـوندگ ان 
بـه سـوالات مطـرح شـد ند . مـد ت زمـان مصاحبه‌هـا بـه طـور 
میانگیـن 41  دقیقـه بـو د کـه بـا اخذ وقـت قبلـی و هماهنگی 
صـورت گرفـت و  در مجمـوع حد و د 7 ماه غیـر متوالی به طول 
انجامیـد . قبل از شـروع هـر مصاحبه  در مور د اهـد اف پژوهش، 
علـت ضبط مصاحبه، حفظ گمنامـی و محرمانه بو دن اطلاعات 
و  دیگـر تعهـد ات اخلاقـی کـه  در پژوهـش کیفی وجـو د  دار د، 
از مشـارکت‌کنند گان اجـازه  نهایـت  توضیـح  دا ده شـد  و  در 
ضبـط صـد ا اخـذ گر دیـد . تعـد ا د بیشـتری از مصاحبه‌هـا بـا 
رضایـت مصاحبـه شـوند گان ضبط و ســپس کلمه بـه کلمه بر 
روی کاغـذ نوشـته شـد  و تعد ا د کمـی از مصاحبه‌ها کـه اجازه 
از سـوی مصاحبه‌شـوند گان  دا ده نشـد ،  در حیـن  ضبـط آن 
مصاحبـه یا د داشـت بـر داری صـورت گرفـت. جامعـه آمـاری 
و سـازمان‌های  پسـماند   مد یریـت  از صاحب‌نظـران  پژوهـش 
مرتبـط بـا توسـعه کارآفرینـی سـبز شـهری، انتخـاب گر دیـد  
)شـامل اعضـای هیئـت علمی  دانشـکد ه بهد اشـت و  دانشـکد ه 
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مد یـران  شـهری،  حـوزه  کارشناسـان  کارآفرینـی،  و  اقتصـا د 
 .)1 )جـد ول  محیط‌زیسـت(  حفاظـت  سـازمان  و  شـهری 
به‌منظـور نمونه‌گیـری  در بخـش کیفـی، از روش نمونه‌گیـری 
گلوله‌برفـی  و   )Purposeful Sampling( هد فمنـد  
)Snowball Sampling( اسـتفا ده شـد  و تـا رسـید ن بـه 
اشـباع نظـری )Theoretical saturation( ا دامه پید ا کر د. 
آغـاز مصاحبـه از خبـرگان  دانشـگاهی بو د و از آنها  درخواسـت 
شـد  تا سـایر افرا د صاحب‌نظـر  در این زمینـه را معرفی نمایند . 
بنابرایـن به‌جـز سـه مصاحبـه اول کـه بـه صـورت مسـتقیم 
توسـط محقق براسـاس معیارهـای مور د نظر )رزومه آموزشـی، 
پژوهشـی و اجرایی( انتخاب شـد ند ، سـایر مصاحبه شـوند گان 
عالوه بـر معیارهای خبرگی، توسـط خبـرگان  دیگر نیـز تایید  
شـد ند . اشـباع  دا ده‌هـا با انجـام 14 مصاحبـه نمو د پیـد ا کر د؛ 
بـه ایـن معنـی کـه  در ارتبـاط بـا ابعـا د مـور د مطالعـه، بد یـع 
بـو دن  دا ده‌ها کاهـش یافـت و صحبت‌های مشـارکت‌کنند گان 
تکـراری شـد . ابـزار اصلـی تحلیـل  دا ده‌هـا و اسـتخراج نتایـج 
بخـش کیفـی پژوهـش روش تحلیـل مضمـون اسـت. بـا ایـن 
غنـی،   دا ده‌هایـی  بـه  را  پراکنـد ه   دا ده‌هـای  می‌تـوان  روش 
کاربـر دی و تفصیلـی تبد یـل کـر د.  در ایـن تحقیـق کل متـن 
هـر مصاحبـه، بـه عنـوان واحـد  تحلیـل، و واحد هـای معنایـی 
کـه عبـارات و جملات  در برگیرنـد ه جنبه‌هـای مختلف مفهوم 
اصلـی بو دنـد ،  در نظـر گرفته شـد . پژوهشـگر پـس از مراجعه 
و مطالعـه  دقیـق متـن مصاحبه‌هـا،  در سـه مرحلـه  دا ده‌هـای 
حاصـل را طبقه‌بنـد ی کـر ده اسـت؛ بد یـن صـورت کـه ابتـد ا 
تمامـی  دا ده‌هـا بازنگـری و مفاهیـم اصلی و گزاره‌هـای کلامی 
مصاحبه‌هـا از آن اسـتخراج شـد ند  و کد هـای بـاز را تشـکیل 

 دا دنـد  و کد هـای بـاز مشـابه مفاهیـم را تشـکیل  دا دنـد ،  در 
ایـن مرحلـه کد هـای اولیـه بـه طبقاتـی کاهـش  دا ده شـد ند . 
محقـق  دا ده‌هـای کد گذاری شـد ه را بـا یکد یگر مقایسـه نمو د 
و بـه صـورت مقوله‌هایـی کـه بـا هـم تناسـب  دارنـد ،  درآور د. 
ســپس هـر طبقـه بـا سـایر طبقات مقایسـه شـد  تـا اطمینان 
بـه  از یکد یگـر متمایـز هسـتند .  حاصـل شـو د کـه طبقـات 
منظـور بررسـی اعتبـار پژوهـش  در بخـش کیفـی از روش‌های 
"انتخـاب نمونه‌هـای مناسـب"، " درگیـری طولانـی مـد ت و 
مشـاهد ه مـد اوم"، "گـر دآوری و تحلیـل هـم زمـان  دا ده‌هـا"، 
"بازنگری مشـارکت کننـد گان" و "مثلث‌سـازی تیم پژوهش" 
سـه  شـامل  پژوهـش  تیـم  مثلث‌سـازي  شـد .  گرفتـه  بهـره 
مـور د: اجمـاع  دا ده‌هـا، اجمـاع پژوهشـگران و اجمـاع روش‌هـا 
اسـت، کـه  در پژوهـش حاضـر تالش شـد  کـه بیـش از یـک 
مشـاهد ه‌گر، مصاحبه‌گـر و تحلیل‌گـر بـراي کاهـش سـوگیري 
 دا ده‌هـا  تحلیـل  و  کد گـذاري  گزارش‌ دهـی،  جمـع‌آوري،   در 
بـه‌کار بـر ده شـو د و اطلاعـات از منابـع مختلـف مانند  بررسـی 
اسـنا د و مـد ارك و مصاحبـه بـا افـرا د مختلـف و متخصص  در 

ایـن حـوزه بـه عمـل آید .
 DEMATEL-ISM در بخـش کمـی پژوهـش، از تکنیـک 
یکپارچـه بـرای سـاختن سـاختار سلسـله مراتبـی منظـم کـه 
کارآفرینـی سـبز  اجـرای  بـر  مؤثـر  مکانیسـم  منعکس‌کننـد ه 
مد لسـازی  شـد .  اسـتفا ده  اسـت،  پسـماند  شـهری  حـوزه   در 
 Interpretive structural)ISM(( ساختاری-تفسـیری 
به‌ویـژه  سیسـتم‌ها،  طراحـی  روش‌هـای  از   )modelling 
سیسـتم‌های اقتصـا دی و اجتماعـی اسـت. رویکـر د ISM بـه 
افـرا د و گروه‌هـا ایـن توانایـی را می د‌هـد  کـه روابـط پیچیـد ه 

٥ 
 

  
  پژوهش يفيكنندگان در بخش كمشخصات مشاركت -١ جدول

  هامصاحبه زمان  كنندگانمشاركت سن  كنندهمشاركت تعداد  جامعه
  نفر ٥  اعضاي هيئت علمي دانشگاه

  نفر  ٦  كارشناسان و مديران حوزه شهري  قهيدق ٦٣تا  ٢٠  سال ٦٥تا  ٣١
  نفر ٣  زيستسازمان حفاظت محيط

  قهيدق ٤١  سال ٤٥  نفر ١٤  ميانگين مجموع/
  

كننده منعكس كهمنظم  يساختن ساختار سلسله مراتب يبرا كپارچهي DEMATEL-ISM كيپژوهش، از تكن يدر بخش كم
                           تفسيري  -ي ساختاريسازمدل. استفاده شداست، شهري در حوزه پسماند سبز  ينيكارآفر بر اجرايمؤثر  سميمكان

))ISM(Interpretive structural modelling (  ي اقتصادي و اجتماعي است. هاستميس ژهيوبه، هاستميسي طراحي هاروشاز
روابط پيچيده بين تعداد زيادي از عناصر را در يك موقعيت پيچيده  كه دهديماين توانايي را  هاگروهافراد و به  ISMرويكرد 

. )١٨( ابزاري براي نظم بخشيدن و جهت دادن به پيچيدگي روابط بين متغيرها عمل كنندتصميم، ترسيم كنند و به عنوان 
نيز براي يافتن و حل مشكلات پيچيده  )DEMATEL )Decision Making Trial and Evaluation Laboratoryرويكرد 
تبديل ارتباط بين معيارها و  DEMATELكار رفته است. هدف ي مختلفي بههانهيزمي اخير در هاسالو در  گردديماستفاده 

» نظريه گراف« مبتني بر. اين تكنيك )١٩( ك مدل ساختاري قابل فهم از آن سيستم استي پيچيده به يهاستميس يعلّابعاد 
ند. اين روش روابط بين متغيرها را مشخص ي و حل كنزيربرنامهتا مسائل را به شكلي بصري  كنديماست و به پژوهشگران كمك 

   .)١٨( كنديمو با ايجاد يك نمودار به نمايش اين روابط كمك 
ISM  وDEMATEL يبيصورت تركبهو  )١٣( مختلف، شباهت دارند يارهايمع نيب يرابطه علت و معلول يلحاظ بررس از، 

 ريثادرجه ت توانديتنها منه DEMATELو  ISM يهاروش از يبيترك. كننديرا مشخص م ارهايمع نيارتباط ب ،ترراحت اريبس
, ٢٠( كنديطور جامع مشخص مبه زيرا ن ستميس يرا مشخص كند، بلكه ساختار سلسله مراتب هاستميس يديعوامل كل تيو اهم

در  ي حاصل از بخش كيفي طراحي گرديده وهاافتهپرسشنامه بود كه با استفاده از ي هادادهي آورجمع. در اين بخش، ابزار )٢١
  .)٢(جدول  نفر از صاحبنظران حوزه مورد بررسي قرار گرفت ٢٦اختيار 

  
  پژوهش يكم بخش در نمونه مشخصات -٢ جدول

  درصد  يفراوان  سطوح متغير  ريمتغ

  جنسيت
  ٦٥  ١٧  مرد
  ٣٥  ٩  زن

  تحصيلات
  ١٩  ٥  كارشناسي

  ٤٢  ١١  كارشناسي ارشد
  ٣٩  ١٠  دكتري

  شغل
  ٣٥  ٩  اعضاي هيئت علمي

  ٦٥  ١٧  كارشناسان و مديران حوزه شهري و حفاظت محيط زيست

  سن
  ٢٧  ٧  سال ٤٠-٣٠
  ٤٢  ١١  سال ٥٠-٤١

  ٣١  ٨  بالا به سال ٥١
  

  :)٢٠( است ريبه شرح ز كپارچهي DEMATEL-ISM كيمراحل تكن
  بر سيستم مؤثر: شناسايي عوامل ١مرحله 

ج دول 1- مشخصات مشارکت‌کنن دگان د ر بخش کیفی پژوهش
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  نفر ٥  اعضاي هيئت علمي دانشگاه

  نفر  ٦  كارشناسان و مديران حوزه شهري  قهيدق ٦٣تا  ٢٠  سال ٦٥تا  ٣١
  نفر ٣  زيستسازمان حفاظت محيط

  قهيدق ٤١  سال ٤٥  نفر ١٤  ميانگين مجموع/
  

كننده منعكس كهمنظم  يساختن ساختار سلسله مراتب يبرا كپارچهي DEMATEL-ISM كيپژوهش، از تكن يدر بخش كم
                           تفسيري  -ي ساختاريسازمدل. استفاده شداست، شهري در حوزه پسماند سبز  ينيكارآفر بر اجرايمؤثر  سميمكان

))ISM(Interpretive structural modelling (  ي اقتصادي و اجتماعي است. هاستميس ژهيوبه، هاستميسي طراحي هاروشاز
روابط پيچيده بين تعداد زيادي از عناصر را در يك موقعيت پيچيده  كه دهديماين توانايي را  هاگروهافراد و به  ISMرويكرد 

. )١٨( ابزاري براي نظم بخشيدن و جهت دادن به پيچيدگي روابط بين متغيرها عمل كنندتصميم، ترسيم كنند و به عنوان 
نيز براي يافتن و حل مشكلات پيچيده  )DEMATEL )Decision Making Trial and Evaluation Laboratoryرويكرد 
تبديل ارتباط بين معيارها و  DEMATELكار رفته است. هدف ي مختلفي بههانهيزمي اخير در هاسالو در  گردديماستفاده 

» نظريه گراف« مبتني بر. اين تكنيك )١٩( ك مدل ساختاري قابل فهم از آن سيستم استي پيچيده به يهاستميس يعلّابعاد 
ند. اين روش روابط بين متغيرها را مشخص ي و حل كنزيربرنامهتا مسائل را به شكلي بصري  كنديماست و به پژوهشگران كمك 

   .)١٨( كنديمو با ايجاد يك نمودار به نمايش اين روابط كمك 
ISM  وDEMATEL يبيصورت تركبهو  )١٣( مختلف، شباهت دارند يارهايمع نيب يرابطه علت و معلول يلحاظ بررس از، 

 ريثادرجه ت توانديتنها منه DEMATELو  ISM يهاروش از يبيترك. كننديرا مشخص م ارهايمع نيارتباط ب ،ترراحت اريبس
, ٢٠( كنديطور جامع مشخص مبه زيرا ن ستميس يرا مشخص كند، بلكه ساختار سلسله مراتب هاستميس يديعوامل كل تيو اهم
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  .)٢(جدول  نفر از صاحبنظران حوزه مورد بررسي قرار گرفت ٢٦اختيار 
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  بر سيستم مؤثر: شناسايي عوامل ١مرحله 
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)Sn
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وقتي است  xij = 0و  Sjدر  Siامل وع ميدرجه نفوذ مستق يبه معنا xij(i = 1, 2,..., n; j = 1, 2,..., n; i ≠ j)ه در اين معادل
  ؛i = jكه 

  :)٣و  ٢(معادله  )G )G=[gij]nxnشده  نرمال سيدست آوردن ماترو به X ميمستقرابطه  سيماتركردن نرمال : ٤مرحله 

)٢(  

G =
1

max
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�
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𝑋𝑋 
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It can be inferred that 0 ≤ 𝑔𝑔�� ≤ 1 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 max
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  :)٤ادله (مع )T )T= [tij]nxn رابطه جامع سيماتر : ايجاد٥مرحله 

)٤(  

T = G(I − G)�� 

Where I is the unit matrix 

  :)٥(معادله  H = [hij]رابطه كل  سيماترايجاد : ٦مرحله 

)٥(  

𝐻𝐻 = 𝑇𝑇 + 𝐼𝐼 

  :)٦(معادله  رابطه كل سيماتر با استفاده از K = [kij] يابيدست سيماتر نيي: تع٧ مرحله

)٦(  

𝑘𝑘�� = �
0, ℎ�� < 𝜆𝜆
1, ℎ�� ≥ 𝜆𝜆 

ساختار  قيطر نياز ا و برد نياز ب را كمتر ريثابا تروابط است. مقدار آستانه،  يابيدست سي) مقدار آستانه ماترλ( فوق، معادله در
  .كنديم ليسطوح منظم از عوامل را تسهفرايند ايجاد و  كردساده را  ستميس

  زير: آمده، طبق مراحل دستبه يابيدست سياساس ماترمنظم بر يساختار سلسله مراتبايجاد : ٨ مرحله
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مرحلـه 4: نرمـال کر دن ماتریس رابطه مسـتقیم X و به د‌سـت 
آور دن ماتریـس نرمـال شـد ه G=[gij]nxn( G( )معا دلـه 2 

و 3(:

)2(

)3(

 )T= [tij]nxn( T مرحلـه 5: ایجـا د ماتریـس رابطـه جامـع
:)4 )معا دلـه 

)4(

Where I is the unit matrix
مرحله 6: ایجا د ماتریس رابطه کل H = [hij] )معا دله 5(:

)5(

مرحلـه 7: تعیین ماتریس  دسـتیابی K = [kij] با اسـتفا ده از 
ماتریـس رابطـه کل )معا دله 6(:

)6(

 در معا دلـه فـوق، )λ( مقـد ار آسـتانه ماتریس  دسـتیابی اسـت. 
مقـد ار آسـتانه، روابـط بـا تاثیـر کمتـر را از بیـن بـر د و از ایـن 
طریـق سـاختار سیسـتم را سـا ده کـر د و فرایند  ایجا د سـطوح 

منظـم از عوامـل را تسـهیل می‌کنـد .
براسـاس  ایجـا د سـاختار سلسـله مراتبـی منظـم  مرحلـه 8: 

زیـر: مراحـل  آمـد ه، طبـق  به د‌سـت   دسـتیابی  ماتریـس 
الـف( ماتریـس  دسـتیابی را  در نظـر گرفتـه و یـک نمـو دار 
سـاختار سلسـله مراتبی ترسـیم شـد . ابتد ا، مجموعـه خروجی 
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Ri، مجموعـه ورو دی Ai و مجموعه اشـتراکی Ci هر عامل را 
بـا معـا دلات 7 تـا 9 تعیین شـد :

)7(

)8(

)9(

سـپس، بـرای هـر عامـل Si،  در صـورت Ci = Ri، می‌تـوان 
چنیـن اسـتنباط کـر د کـه Si عامل سـطح بـالا اسـت.  در این 
زمـان، ر دیـف و سـتون i را حـذف می‌کنیـم تـا یـک ماتریـس 

 دسـتیابی جد یـد  به د‌سـت آیـد .
ب( تکـرار مرحلـه قبـل تـا زمانی‌که همـه عوامل حذف شـوند  
و یـک سـاختار سلسـله مراتبـی از بـالا بـه پاییـن بـا توجـه 

به‌ترتیـب حـذف عوامـل ایجـا د شـو د.

یافته‌ها
 در مرحل�ه اول، ب�ه منظ�ور شناسـایی عوامـل تسـهیل‌کنند ه 
بـه  شـهری  پسـماند   حـوزه   در  سـبز  کارآفرینـی  اجـرای 
ایـن  کارشناسـان  بـا  نیمه‌سـاختاریافته  عمیـق  مصاحبه‌هـای 
)جـد ول  شـد   پر داختـه  مصاحبه‌هـا  کد گـذاری  و  حـوزه 
3(. پژوهشـگران بـا مراجعـه بـه کد هـای اسـتخراج شـد ه از 
مصاحبه‌هـا و بـا مطالعـه عمیـق متـن مصاحبه‌هـا، کد هایـی 
را کـه بـه یـک مفهـوم اشـاره  داشـتند  و  در یـک طبقـه قـرار 
می‌گرفتنـد ،  در یـک مفهـوم قـرار  دا دنـد  و سـپس مفاهیـم 
مرتبـط بـا یـک مقولـه را نیـز  در سـطحی انتزاعی‌تـر،  در یـک 
مقولـه قـرار  دا دنـد . پـس از حـذف کد هـای تکـراری و غیـر 
مرتبـط،  در مجمـوع تعـد ا د73  کد  بـاز، 22 مفهـوم و9  مقوله 

از متـن مصاحبه‌هـا اسـتخراج شـد  )جـد ول 4(.

٧ 
 

، مجموعه Riخروجي ، مجموعه ابتدا. دش ميترس ينمودار ساختار سلسله مراتب كيو  در نظر گرفتهرا  يابيدست سيماترالف) 
  :دش نييتع ٩تا  ٧هر عامل را با معادلات  Ci اشتراكيو مجموعه  Ai ورودي

)٧(  

𝑅𝑅� = �𝑆𝑆��𝑆𝑆� ∈ 𝑆𝑆, 𝑘𝑘�� = 1� 

)٨( 

𝐴𝐴� = �𝑆𝑆��𝑆𝑆� ∈ 𝛾𝛾, 𝑘𝑘�� = 1� 

)٩( 

𝐶𝐶� = 𝑅𝑅� ∩ 𝐴𝐴� 

و  فيزمان، رد نيعامل سطح بالا است. در ا Siاستنباط كرد كه  نيچن تواني، مCi = Ri، در صورت Siهر عامل  يسپس، برا
  .ديدست آهب ديجد يابيدست سيماتر كي تا ميكنيحذف مرا  iستون 

حذف  بيترتبا توجه به نيياز بالا به پا يساختار سلسله مراتب كيهمه عوامل حذف شوند و  كهيزمان تا مرحله قبل تكرارب) 
  شود. جاديعوامل ا

  
  هاافتهي

ي عميق هامصاحبهبه  شهري در حوزه پسماند سبز ينيكارآفر ياجرا كنندهليتسهعوامل  ييشناسابه منظور در مرحله اول، 
 به كدهاي مراجعه با . پژوهشگران)٣(جدول  پرداخته شد هامصاحبهحوزه و كدگذاري اين  با كارشناسان افتهيساختارمهين

 قرار طبقه در يك و داشتند اشاره مفهوم يك به كه را كدهايي ،هامصاحبهمتن  عميق مطالعه با و هامصاحبه از شده استخراج
دادند.  قرار مقوله در يك ،تريانتزاع سطحي در نيز را مقوله يك با مرتبط سپس مفاهيم و دادند قرار مفهوم يك در ،گرفتنديم

شد  استخراج هامصاحبه متن از مقوله ٩ مفهوم و ٢٢ باز، كد ٧٣ تعداد مجموع در مرتبط، ريغ و يتكرار يكدها حذف از پس
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ج دول 3- برخی از نتایج مرحله اول تحلیل مضمون د اد ه‌های حاصل از مصاحبه با کارشناسان

٨ 
 

  حاصل از مصاحبه با كارشناسان يهاداده مضمون لياول تحل مرحله جياز نتا يبرخ -٣جدول 
  شده استخراج باز هايكد  يگفتار شواهد  نندهك مشاركت

P1  

 ،هيولا دكنندهيتول پس. شودنمي افتيباز يديتول يكالاها صد در صد يكشور چيه در... "
كه شما  يبار دوم ،كينامي. بنا به قانون دوم ترموداست تربزرگ كننده افتيباز از عتايطب

. ديآيم نييپا شتيفيك ياندك ،ديبرگردان نيمات رهيو به زنج ديكن افتيكالا را باز نيا ديبخواه
 شما نكهيا مگر ؛است شتريب يافتيباز يكالاها از اصولا نو يكالاها به ليتما ليدل نيهم به
 جاديا تيمطلوب يافتيباز يكالاها يبرا كه ديكن يدستكار هامتيق و اقتصاد در ينوع به

 يافتيازب يكالا يبرا را يكمتر متيق نكهيا اول ؟انجام دهيد را كار نيا ديبا چطور. شود
 نكهيم او سو ديارزش در جامعه جا بنداز كيرا به عنوان  ستيزطيمح نكهيدوم ا ،ديبگذار

 هانج در ياستگذاريچارچوب س كياساس  ني. بر همديكاهش ده رانو  يكالا ديتول زانيم
 ممنوع فتايباز بدون يكالا ديتول ديگويمآلمان و سوئد هم آغاز شد. كه  دركه  گرفت شكل
هم  افتشيباز ينقشه راه برا كي ديبا ديكنيم ديتول را كالا نيا يوقت شما واقع در. است
 نديفرا سش،جن براساس كالا افتيباز نهيهز نكهيا است ترمهم كه ين مورددوم. ديكن يطراح

 افت،يباز نگامه در و، اخذ دكنندهيتول از هياول ديتول هنگام در يطيمح ستيز يردپا و افتيباز
 يافتيزبا يكالا از يمقدار كي نو يكالا اساس نيهم بر. شودكننده پرداخت  افتيبه باز
 ستين طور نيا و شوديم تيحما هياول دكنندهيتول برابر در كنندهافتيباز و شوديم ترگران

بازيافت چون و ببلعد بازار در را كننده افتيباز ،است تربزرگ هياول دكنندهيتول چون كه
 عوارض ديبا افتيباز صنعت. ستديبا خودش يپا يرو توانديم، شوديم تيحماكننده 

 سماندپ در. افتيصنعت باز يشد برا ني. اكند رقابت دوباره بتواند و رديبگ را افتيباز
 تيريدم تيبه سا يعني Gatefee. ميدار را Gatefee ايما بحث تعرفه خدمات  رارزشمنديغ

 مزد نيا. يريگيمو براساس توناژ آن مزد خدمات  شوديم وارد ندپسماند شما چقدر پسما
 نين آخرم ،است. اما در كشور ما Gatefee وروي ٦٠ تا وروي ٣٥ نيب اروپا در مثلا خدمات

 نيبا ا تاعيطبهزار تومان بود. خب  ٥٠كه سال گذشته داشتم به ازاء هر تن پسماند  ياطلاع
ط نمي، و كارآفرينان سبز در اين محيشودينم يصاداقت تيفعال كي تيفعال نيروندها ا

 شما اي است؟ ييراهكارها چه رارزشمنديغ يپسماندها تيريمد يراهكارها. توانند رشد كنند
 يبهداشت دفع ديتوانيم اي ديكن يانرژ به ليتبد ديتوانيم اي ديبكن كمپوست ديتول ديتوانيم

 توانينماست و  يبحث مهم Gatefeeد. دار يتعرفه خدمات كي نهاياهركدام از  كه د،يكن
 نيمپسماند از ه تيريمد تيسا كيدرصد درآمد  ٨٠تا  ٦٠ بعضاساده از آن عبور كرد. 

Gatefee پس تا شوديم نيمات .Gatefee يداقتصا تيفعال كي تيفعال نينشود ا نيمات 
  "نخواهد شد. يكارآمد

 ريزا نظمشكل يكالاها تيممنوع
 نيگزيجا و يكيپلاست يهاسهيك

 ريپذ افتيباز مواد با هاآن كردن
  

 يكردن قانون اجبار يياجرا
و كمپوست و ملزم كردن  افتيباز

به  يهمه ساكنان و بخش تجار
 پسماندشان كيتفك

  
 دكنندگانيتولبه  يارائه كمك مال

 هياول هيسرما نيماجهت ت سبز
  

فرشته  گذاران هيسرما قيتشو
در  يگذار هيسرما يبرا
 حوزه در سبز يوكارهاكسب

 پسماند
  

و  دكنندگانيدر تول يفرهنگ ساز
 ،يمصرف كنندگان در طراح

با  يمحصولات يداريساخت و خر
 افتيامكان استفاده مجدد و باز

توسط آموزش و پرورش و صدا و 
 مايس

  

P3  

و كارآفريني  يشهر پسماند تيريمد اهداف به يابيدست جهت در مهم يهاپروژه از يكي..."
 نيترمهم كه است نهيزم نيا در يردولتيغ يهاسازمان و مردم مشاركت جلب يچگونگ ،سبز

 اريبس مشاركت ،مبداء از پسماند كيتفك رايز .است مردم مشاركت جلب بحث نيا موضوع
 ،كمپوست ديولو چه ت يپسماند به انرژ لي. چه دفع پسماند، چه تبددارد ازين را مردمگسترده 

كه يشما تا زمان يعنياز مبداء حساس هستند.  كيهستند كه به تفك ييهاتيفعال شدت به
 نطوريهم .خورديمكمپوست شما شكست  ديتول ،دينداشته باش ياز مبداء درست كيتفك
 دفعو  ديآيم نييپا شما پسماند ارزش چون ،رددا ياريبس يدردسرها يبه انرژ ليتبد

 يآلودگ پسماندها نيا داخل است نممك چون ،داشت خواهد ياريبس مشكلات هم يبهداشت
 مبداء از كيتفك بدون پس. بزند بيآس ستيزطيمح به و باشد داشته وجود نيسنگ فلزات

اجزاء  ليدل سه به يستميس هر در... است منابع دادن هدر ندهايفرا نيا يرو كردن كار
 حكم عتشانمنف نكهيا بترسند، شدن هيتنب از نكهيا: كنند يهمكاربا ما  است ممكنسيستم 

 ديكن فرض. باشد ياخلاق امر كي آنها يبرا ما با يهمكار نكهيا ،كنند يهمكار ما با كه كند

 مبداء از كيتفك يساز فرهنگ
 
  

مصرف كننده توسط  آموزش
 ،هامدارس، دانشگاه ،هارسانه

 ستميس و يقاتيتحق مراكز
  ياجتماع
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 هيتنب نكهيا ترس از نهاآ .كنديم كار شما دست ريز پرسنل تعداد كي كه ديدار يشركت شما
 شما با شركت منافع در اي .دنريگيم كه يحقوق خاطر به اي كننديم يهمكار شما با شوند

 يبزرگ كار شركت نيا در شما با يهمكار كه دارند مانيا و اعتقاد انقدر اي شونديم ميسه
  "...است

  

P7  

 مورد يعموم يهابخش و يدولت يهاستميس يناكارآمد توسعه چهارم و سوم برنامه در"
 ياپروژه در است ممكناز جمله  ،دارد يمختلف ليموضوع دلا نيكه ا است، گرفته قرار ديتاك

صورت  يدرست و اصول يابيارز جهيكننده كار خود است كه در نت يابيخودش ارز ،كار يمجر
 هروندانش خواسته ،ستين يرقابت يدولت بخش در خدمات ارائه چون گريد ليدل اي ،رديگينم
 نيا وجود با اما. ديآيم نييپا يدولت بخش در خدمات ائهار تيفيو ك شودينم گرفته نظر در
 عضلاتم نيا حل يبرا راهكار. شونديم متورم همچنان يعموم و يدولت يهابخش عمل در
 يهرش خدمات ارائه نهيزم در ييهاشركت شتريب. است يخصوص بخش به اراتياخت ضيتفو
 آموزشدر جهت  ديبا نيبنابرا اندداده ادامه را يدولت بخش يسنت يهاروش اندكرده تيفعال

  "....شود انجام ياقدامات يشهر خدمات عرصهدر  تيجوانان به منظور فعال بيترغ و

 بخش به اراتياخت ضيتفو
 يخصوص

  
متخصص  يروهاين يفن آموزش

 پسماند تيريمد نهيدر زم
  

  ملاز يهاآموزش ارائه

P11  

 يروين ملهج از ديتول عوامل يوربهره بر مؤثر عوامل نيترمهم از يكي رانيمد انتصاب"
 كه ستنده رانيمد نيا ياقتصاد يهابنگاه و يياجرا يهادستگاه درچراكه  است يانسان

 تانتصابا در يزدگاستيس. هستند آن كاركنان و سازمان حركت ريمس كننده نييتع
 رت،قد منابع به يكينزد براساس رانيمد انتصاب و يستگيشا اريعم زدن دور و يتيريمد

 تيريدم ياثربخش شوديم باعث سازمان، در ازين مورد يطيمحستيز تخصص به توجه بدون
 قيوان تطبت چون، ندقبل به وجود آمد يهادههكه  يبزرگ يهاسازمان.... كند دايپ كاهش
تا توان مقابله  دكردنمجهز  ييخود را به ابزارها ايمحكوم به فنا شدند  اي ،نداشتندرا  طيبا مح
 سازمان در يمدائ يريادگيابزارها،  نيا نياز مهمتر يكيرا به دست آورند.  يجهان راتييبا تغ
 و هيسرما نيمهمتر عنوان به يانسان منابع ياثربخش و ييايپو يسازمان يريادگي امديپ. است
. است ينانسا منابع آموزش ،يو اثربخش يكارآمد يبرا ي. راهكار اصلاست سازمان هر منابع

 يياراكدر ارتقاء سطح  تواننديم بهتر نند،يبب آموزش خوب سازمان كيچنانچه كاركنان 
 ردستانيدر مورد ز اديبه نظارت ز رانيآنگاه سرپرستان و مد داشته باشند و سهمسازمان 

  ".كنندماده آ تيتر و پرمسئوللاااحراز مشاغل ب يآنها را برا تواننديمو  ندارند ازيخود ن

كارشناسان و متخصصان  جذب
مداوم  يو برگزار ازيمورد ن

 ران،يمد يبرا يآموزش يهادوره
 يشهردار يروهاين و كارشناسان

  

 توجه استيس با رانيمد انتصاب
  ستيزطيمح به
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 طيمح فظح بحث كلا كه است نيا مييبگو را افتيباز در يحكمران ريثات ميبخواه اگر"
 نهايا مهه از و ،است يتكنولوژ و اقتصاد است،يس است المان سه تابع افتيباز بحث و ستيز

ه در نباشد ك نيبر ا گذاراناستيس ما كشور در كه يزمان تا. است استيس بزرگترش وزنه
 نيتدوبه  يعموم سلامت و مردم سلامت ياستاو آن هم در ر ستيز طيحفظ مح يراستا

 انجام يركا چيه عملابردارند،  قدم زائد مواد تيريمد قانون يبرا مصوب يهانامه نييآ
كه ي، همانطورگذارديم افتياول را در باز تياولو ديآيم گذاراناستيس واقع در. شودينم
برقرار  استيس ني. تا انداول را در بستن كمربند قرار داد تيو اولو ندآمد گذاراناستيس

ا توان انجام م ياز نظر اقتصاد ايكه آ ديآيم. بعد از آن اقتصاد افتدينم ياتفاق چينشود ه
 ياسامانه كي يفروشگاه كيكنار  مثلاكه  دينيبيمنه. در اروپا اگر شما  اي ميكار را دار نيا

 افتيدر يشيف كيآنجا  دهديم ليتحورا  يكيپلاست اي ياشهيش يبطر يگذاشتن كه هركس
 يهارنامهب يعنيسمت رفته است.  نيبه ا استيس يعني نيا ؛انجام دهد ديكه برود خر كنديم

  ".ندارد وجود ما كشور در نيا فانهاست كه متاس يگذارقانون نيهمه برگرفته از ا يزشيانگ

 يبرا مصوب يهانامه نييآ نيتدو
  زائد مواد تيريمد قانون

 

 ٨  ي حاصل از مصاحبه با كارشناسانهادادهتحليل محتواي كيفي  -٤جدول 
 

  حاصل از مصاحبه با كارشناسان يهاداده مضمون لياول تحل مرحله جياز نتا يبرخ -٣جدول 
  شده استخراج باز هايكد  يگفتار شواهد  نندهك مشاركت
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 ،هيولا دكنندهيتول پس. شودنمي افتيباز يديتول يكالاها صد در صد يكشور چيه در... "
كه شما  يبار دوم ،كينامي. بنا به قانون دوم ترموداست تربزرگ كننده افتيباز از عتايطب

. ديآيم نييپا شتيفيك ياندك ،ديبرگردان نيمات رهيو به زنج ديكن افتيكالا را باز نيا ديبخواه
 شما نكهيا مگر ؛است شتريب يافتيباز يكالاها از اصولا نو يكالاها به ليتما ليدل نيهم به
 جاديا تيمطلوب يافتيباز يكالاها يبرا كه ديكن يدستكار هامتيق و اقتصاد در ينوع به

 يافتيازب يكالا يبرا را يكمتر متيق نكهيا اول ؟انجام دهيد را كار نيا ديبا چطور. شود
 نكهيم او سو ديارزش در جامعه جا بنداز كيرا به عنوان  ستيزطيمح نكهيدوم ا ،ديبگذار

 هانج در ياستگذاريچارچوب س كياساس  ني. بر همديكاهش ده رانو  يكالا ديتول زانيم
 ممنوع فتايباز بدون يكالا ديتول ديگويمآلمان و سوئد هم آغاز شد. كه  دركه  گرفت شكل
هم  افتشيباز ينقشه راه برا كي ديبا ديكنيم ديتول را كالا نيا يوقت شما واقع در. است
 نديفرا سش،جن براساس كالا افتيباز نهيهز نكهيا است ترمهم كه ين مورددوم. ديكن يطراح

 افت،يباز نگامه در و، اخذ دكنندهيتول از هياول ديتول هنگام در يطيمح ستيز يردپا و افتيباز
 يافتيزبا يكالا از يمقدار كي نو يكالا اساس نيهم بر. شودكننده پرداخت  افتيبه باز
 ستين طور نيا و شوديم تيحما هياول دكنندهيتول برابر در كنندهافتيباز و شوديم ترگران

بازيافت چون و ببلعد بازار در را كننده افتيباز ،است تربزرگ هياول دكنندهيتول چون كه
 عوارض ديبا افتيباز صنعت. ستديبا خودش يپا يرو توانديم، شوديم تيحماكننده 

 سماندپ در. افتيصنعت باز يشد برا ني. اكند رقابت دوباره بتواند و رديبگ را افتيباز
 تيريدم تيبه سا يعني Gatefee. ميدار را Gatefee ايما بحث تعرفه خدمات  رارزشمنديغ

 مزد نيا. يريگيمو براساس توناژ آن مزد خدمات  شوديم وارد ندپسماند شما چقدر پسما
 نين آخرم ،است. اما در كشور ما Gatefee وروي ٦٠ تا وروي ٣٥ نيب اروپا در مثلا خدمات

 نيبا ا تاعيطبهزار تومان بود. خب  ٥٠كه سال گذشته داشتم به ازاء هر تن پسماند  ياطلاع
ط نمي، و كارآفرينان سبز در اين محيشودينم يصاداقت تيفعال كي تيفعال نيروندها ا

 شما اي است؟ ييراهكارها چه رارزشمنديغ يپسماندها تيريمد يراهكارها. توانند رشد كنند
 يبهداشت دفع ديتوانيم اي ديكن يانرژ به ليتبد ديتوانيم اي ديبكن كمپوست ديتول ديتوانيم

 توانينماست و  يبحث مهم Gatefeeد. دار يتعرفه خدمات كي نهاياهركدام از  كه د،يكن
 نيمپسماند از ه تيريمد تيسا كيدرصد درآمد  ٨٠تا  ٦٠ بعضاساده از آن عبور كرد. 

Gatefee پس تا شوديم نيمات .Gatefee يداقتصا تيفعال كي تيفعال نينشود ا نيمات 
  "نخواهد شد. يكارآمد

 ريزا نظمشكل يكالاها تيممنوع
 نيگزيجا و يكيپلاست يهاسهيك

 ريپذ افتيباز مواد با هاآن كردن
  

 يكردن قانون اجبار يياجرا
و كمپوست و ملزم كردن  افتيباز

به  يهمه ساكنان و بخش تجار
 پسماندشان كيتفك

  
 دكنندگانيتولبه  يارائه كمك مال

 هياول هيسرما نيماجهت ت سبز
  

فرشته  گذاران هيسرما قيتشو
در  يگذار هيسرما يبرا
 حوزه در سبز يوكارهاكسب

 پسماند
  

و  دكنندگانيدر تول يفرهنگ ساز
 ،يمصرف كنندگان در طراح

با  يمحصولات يداريساخت و خر
 افتيامكان استفاده مجدد و باز

توسط آموزش و پرورش و صدا و 
 مايس
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و كارآفريني  يشهر پسماند تيريمد اهداف به يابيدست جهت در مهم يهاپروژه از يكي..."
 نيترمهم كه است نهيزم نيا در يردولتيغ يهاسازمان و مردم مشاركت جلب يچگونگ ،سبز

 اريبس مشاركت ،مبداء از پسماند كيتفك رايز .است مردم مشاركت جلب بحث نيا موضوع
 ،كمپوست ديولو چه ت يپسماند به انرژ لي. چه دفع پسماند، چه تبددارد ازين را مردمگسترده 

كه يشما تا زمان يعنياز مبداء حساس هستند.  كيهستند كه به تفك ييهاتيفعال شدت به
 نطوريهم .خورديمكمپوست شما شكست  ديتول ،دينداشته باش ياز مبداء درست كيتفك
 دفعو  ديآيم نييپا شما پسماند ارزش چون ،رددا ياريبس يدردسرها يبه انرژ ليتبد

 يآلودگ پسماندها نيا داخل است نممك چون ،داشت خواهد ياريبس مشكلات هم يبهداشت
 مبداء از كيتفك بدون پس. بزند بيآس ستيزطيمح به و باشد داشته وجود نيسنگ فلزات

اجزاء  ليدل سه به يستميس هر در... است منابع دادن هدر ندهايفرا نيا يرو كردن كار
 حكم عتشانمنف نكهيا بترسند، شدن هيتنب از نكهيا: كنند يهمكاربا ما  است ممكنسيستم 

 ديكن فرض. باشد ياخلاق امر كي آنها يبرا ما با يهمكار نكهيا ،كنند يهمكار ما با كه كند

 مبداء از كيتفك يساز فرهنگ
 
  

مصرف كننده توسط  آموزش
 ،هامدارس، دانشگاه ،هارسانه

 ستميس و يقاتيتحق مراكز
  ياجتماع

ادامه ج دول 3- برخی از نتایج مرحله اول تحلیل مضمون د اد ه‌های حاصل از مصاحبه با کارشناسان
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ج دول 4- تحلیل محتوای کیفی د اد ه‌های حاصل از مصاحبه با کارشناسان

١٠ 
 

  مقوله كد  مقوله  مفاهيم  كدگذاري باز
  تفويض اختيارات به بخش خصوصي

توانمندسازي بخش 
  خصوصي

جلب مشاركت بخش 
  S1  خصوصي

  ي نوينهايفناورحمايت در جهت تجهيز شدن به 
  ي لازمهاآموزشارائه 

 و تسهيلات مناسب به بخش خصوصي در جهت مشاركت هامشوقارائه 
  حداكثري در مراحل مختلف مديريت پسماند

آوري و انتقال پسماندهاي افزايش مشاركت بخش خصوصي در جمع
  جامد

 يهانهيزمفراهم كردن 
ت با بخش ركامش

  خصوصي

ند ي بازيافت و پردازش پسماهاطرحافزايش مشاركت بخش خصوصي در 
  توليد انرژيجامد و 

داري به ي مشاركتي سودده و واگذاري آن پس از بهره برهاپروژهاجراي 
  بخش خصوصي

و تشويق به شهر بدون پسماند  طراحي چشم انداز براي دستيابي به
 انيم ندهيآ يرسازيتصو  استفاده مجدد و خريد سبز

  بلندمدت و مدت
  تريزي بلندمدت توسط دولگذاري و برنامه سرمايه  S2  طراحي چشم انداز

  افق ديد بلندمدت
  هياول هيسرما نيماجهت ت توليدكنندگان سبزبه  يارائه كمك مال

ي هااستيسايجاد 
  حمايتي مالي

گسترش مسائل 
حمايتي ازنظر فني و 

  اقتصادي
S3  

زه وسبز در ح يهاتيفعالو  نانيكارآفر يحام ياتيمال يهامشوقارائه 
  پسماند

سبز  يوكارهاكسبدر  يگذار هيسرما يفرشته برا گذاران هيسرما قيتشو
  زه پسماندودر ح

سبز در  يوكارها كسب نيفعال يو بلاعوض برا ژهيو لاتيتسه ياعطا
  زه پسماندوح

  زه پسماندوسبز در ح نانيبه كارآفر يبانك لاتيارائه تسه
  پسماندزه وسبز در ح يوكارها كسب به صاحبان ارانهي ياعطا

  گذاري بر روي تحقيقات علمي مربوط به كارآفريني سبزحمايت و سرمايه
حمايت فني از كارآفرينان 

  سبز
  يي اجرايي و تحقيقاتهابخشايجاد فضا براي همكاري و هماهنگي 

  نيروهاي متخصص در زمينه مديريت پسماند فني آموزش
  سبز منابع كنندگانعيتوز و كنندگاننيماتبه  يدسترسفراهم كردن 

 ايجاد فرهنگ مطالبه گري در راستاي فرهنگ سازي كارآفريني سبز

تغيير نگرش آحاد جامعه 
به استفاده از محصولات 

  زيستسبز و حفظ محيط

  S4  يسازفرهنگ

، مراكز هادانشگاه، مدارس، هارسانهآموزش مصرف كننده توسط 
  تحقيقاتي و سيستم اجتماعي
  هارسانهمعرفي كارآفريني سبز و منافع آن در 

ها و دخيل كردن مردم در امور  NGOو  هاتشكلحمايت از 
  زيستمحيط

  وكار خود براي جلب مشتريوكارها به سبز كردن كسبهدايت كسب
ساخت و  ،يو مصرف كنندگان در طراح دكنندگانيدر تول يفرهنگ ساز

و  توسط آموزش افتيبا امكان استفاده مجدد و باز يمحصولات يداريخر
  مايپرورش و صدا و س

فرهنگ استفاده از ايجاد 
  لات قابل بازيافتومحص

 شهيشمواد زائد جامد (كاغذ،  كيطرح تفك ياجرا يشهروندان برا قيتشو
  و ...)

فرهنگ سازي تفكيك از 
  مبداء
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١٠ 
 

  مقوله كد  مقوله  مفاهيم  كدگذاري باز
  تفويض اختيارات به بخش خصوصي

توانمندسازي بخش 
  خصوصي

جلب مشاركت بخش 
  S1  خصوصي

  ي نوينهايفناورحمايت در جهت تجهيز شدن به 
  ي لازمهاآموزشارائه 

 و تسهيلات مناسب به بخش خصوصي در جهت مشاركت هامشوقارائه 
  ختلف مديريت پسماندحداكثري در مراحل م

آوري و انتقال پسماندهاي افزايش مشاركت بخش خصوصي در جمع
  جامد

 يهانهيزمفراهم كردن 
ت با بخش ركامش

  خصوصي

ند ي بازيافت و پردازش پسماهاطرحافزايش مشاركت بخش خصوصي در 
  جامد و توليد انرژي

اري به ز بهره بردي مشاركتي سودده و واگذاري آن پس اهاپروژهاجراي 
  بخش خصوصي

و تشويق به شهر بدون پسماند  طراحي چشم انداز براي دستيابي به
 انيم ندهيآ يرسازيتصو  استفاده مجدد و خريد سبز

  بلندمدت و مدت
  ريزي بلندمدت توسط دولت گذاري و برنامهسرمايه  S2  طراحي چشم انداز

  افق ديد بلندمدت
  هياول هيسرما نيماجهت ت توليدكنندگان سبزبه  يارائه كمك مال

ي هااستيسايجاد 
  حمايتي مالي

گسترش مسائل 
حمايتي ازنظر فني و 

  اقتصادي
S3  

زه وسبز در ح يهاتيفعالو  نانيكارآفر يحام ياتيمال يهامشوقارائه 
  پسماند

سبز  يوكارهاكسبدر  يگذار هيسرما يفرشته برا گذاران هيسرما قيتشو
  پسماند زهودر ح

سبز در  يوكارها كسب نيفعال يو بلاعوض برا ژهيو لاتيتسه ياعطا
  زه پسماندوح

  زه پسماندوسبز در ح نانيبه كارآفر يبانك لاتيارائه تسه
  زه پسماندوسبز در ح يوكارها كسب به صاحبان ارانهي ياعطا

  فريني سبزگذاري بر روي تحقيقات علمي مربوط به كارآحمايت و سرمايه
حمايت فني از كارآفرينان 

  سبز
  يي اجرايي و تحقيقاتهابخشايجاد فضا براي همكاري و هماهنگي 

  نيروهاي متخصص در زمينه مديريت پسماند فني آموزش
  سبز منابع كنندگانعيتوز و كنندگاننيماتبه  يدسترسفراهم كردن 

 گ سازي كارآفريني سبزايجاد فرهنگ مطالبه گري در راستاي فرهن

تغيير نگرش آحاد جامعه 
به استفاده از محصولات 

  زيستسبز و حفظ محيط

  S4  يسازفرهنگ

، مراكز هادانشگاه، مدارس، هارسانهآموزش مصرف كننده توسط 
  تحقيقاتي و سيستم اجتماعي
  هارسانهمعرفي كارآفريني سبز و منافع آن در 

ها و دخيل كردن مردم در امور  NGOو  هاتشكلحمايت از 
  زيستمحيط

  وكار خود براي جلب مشتريوكارها به سبز كردن كسبهدايت كسب
ساخت و  ،يو مصرف كنندگان در طراح دكنندگانيدر تول يفرهنگ ساز

و  توسط آموزش افتيبا امكان استفاده مجدد و باز يمحصولات يداريخر
  مايپرورش و صدا و س

ستفاده از فرهنگ اايجاد 
  لات قابل بازيافتومحص

 شهيشمواد زائد جامد (كاغذ،  كيطرح تفك ياجرا يشهروندان برا قيتشو
  و ...)

فرهنگ سازي تفكيك از 
  مبداء

ادامه ج دول 4- تحلیل محتوای کیفی د اد ه‌های حاصل از مصاحبه با کارشناسان

١١ 
 

سازي  آگاه كردن و آموزش از سنين پايين و حساس نمودن آنان به بهينه
  هازبالهمصرف انرژي و بازيافت 

  آگاهي و مشاركت عمومي
افزايش آگاهي 

  S5  عمومي

  محيطيزمينه خطرات زيست افزايش سطح دانش مردم در
  مردم زيستي در آحادايجاد حساسيت و نگراني محيط

  گاهي مردمآي جهاني در افزايش علاقه و هاشبكه يهاتيظرفاستفاده از 
  يدانشگاه و ييدانشجو جامعه به يبخش يآگاه

  يدانشگاه يهاشيها و هماورك شاپ ،هاكنفرانس يبرگزار
  سبز نانيكارآفر يبرا يسازشبكهو  ينهادساز

  و اثربخش كارا تورصبه  موجوداز منابع  يبهره بردار
 يراهبرد شيگرا

  نانهيكارآفر

  S6  نانهيكارآفرمديريت 

  سريع به رشد ليتما
  سبز ينيبر كارآفر يمبتن ييمنبع گرا

آوري، بازيافت ي جمعهاستميسي مكانيزه و جديد در هاروشكارگيري به
  و دفع مواد زائد

و نوآوري در  ابتكار عمل
  فرايندهاي سبز

  و توسعه قيو تحق يفناور انتقال يهانظام تيتقو
  دوباره از مواد يبرداربهره

  پردازش بيولوژيكي پسماندها
  پردازش حرارتي پسماندها

ي هادورهجذب كارشناسان و متخصصان مورد نياز و برگزاري مداوم 
  آموزشي براي مديران، كارشناسان و نيروهاي شهرداري

افزايش اثربخشي مديريت 
  نيروي انساني

  زيستانتصاب مديران با سياست توجه به محيط
  اتيرفع خطاها و اصلاح عمل

  زشار نحوه مشاركت افراد در خلق ياستفاده از جبران خدمات بر مبنا  ارزيابي و كنترل نوآورانه
  هابرنامهبراي دستيابي به چشم انداز و  يابينظارت، كنترل و ارز

  هاسازمانو  هادولتضمانت اجرايي قوانين و لوايح 

بهبود قوانين و   الزامات قانوني
با ضمانت  مقررات

  اجرايي
S7  

دن ين كري پلاستيكي و جايگزهاسهيكنظير  زامشكلممنوعيت كالاهاي 
  ها با مواد بازيافت پذيرآن

 همهاجرايي كردن قانون اجباري بازيافت و كمپوست و ملزم كردن 
  ساكنان و بخش تجاري به تفكيك پسماندشان

  ملزم كردن كشاورزان و شهرداري براي استفاده از كودهاي آلي
ي هاچارچوبقوانين و   تعريف و طبقه بندي روشني از انواع مواد زائد

  ي مصوب براي قانون مديريت مواد زائدهانامهآيين  تدوين  تعريف شده
  مناسب يكيتكنولوژ يهارساختيز تيتقو

 يهارساختيزبهبود 
 عمومي كارآفريني سبز

بهبود مسائل 
  S8  زيرساختي

  يمركز مشاوره و ارائه خدمات تخصص ليتشك
  براي كارآفرينان سبز كيفراهم كردن امكان تجارت الكترون

  سبز نانياز كارآفر يو معنو يمال تيحما مهيصندوق ب جاديا
 زباله افتيباز يهااحداث كارخانه

 يهارساختيزبهبود 
سبز در خاص كارآفريني 

  زه پسماندوح

 وگازيكمپوست و ب ديتول يهاكارخانه احداث
 كمپوست يورم ديتول يهاكارخانه احداث
 از پسماندها يانرژ ديتول يهاكارخانه احداث

 و همچنين بين بخش بازيافت رسمي و هابنگاهاشتراك دانش بين 
  غيررسمي
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 در مرحلـه  دوم، ماتریـس رابطـه مسـتقیم X = [xij] طبـق 
 داوری 26 متخصـص ایجـا د شـد . مقد ار عنصر xij تعیین شـد ه 
توسـط متخصصـان از 0 تـا 5 متغیـر اسـت، کـه xij=0 نشـان 
 xij=5 نـد ار د و Sj هیـچ تاثیـری بـر عامـل Si می د‌هـد  عامـل

١٠ 
 

  مقوله كد  مقوله  مفاهيم  كدگذاري باز
  تفويض اختيارات به بخش خصوصي

توانمندسازي بخش 
  خصوصي

جلب مشاركت بخش 
  S1  خصوصي

  ي نوينهايفناورحمايت در جهت تجهيز شدن به 
  ي لازمهاآموزشارائه 

 و تسهيلات مناسب به بخش خصوصي در جهت مشاركت هامشوقارائه 
  ختلف مديريت پسماندحداكثري در مراحل م

آوري و انتقال پسماندهاي افزايش مشاركت بخش خصوصي در جمع
  جامد

 يهانهيزمفراهم كردن 
ت با بخش ركامش

  خصوصي

ند ي بازيافت و پردازش پسماهاطرحافزايش مشاركت بخش خصوصي در 
  جامد و توليد انرژي

اري به ز بهره بردي مشاركتي سودده و واگذاري آن پس اهاپروژهاجراي 
  بخش خصوصي

و تشويق به شهر بدون پسماند  طراحي چشم انداز براي دستيابي به
 انيم ندهيآ يرسازيتصو  استفاده مجدد و خريد سبز

  بلندمدت و مدت
  ريزي بلندمدت توسط دولت گذاري و برنامهسرمايه  S2  طراحي چشم انداز

  افق ديد بلندمدت
  هياول هيسرما نيماجهت ت توليدكنندگان سبزبه  يارائه كمك مال

ي هااستيسايجاد 
  حمايتي مالي

گسترش مسائل 
حمايتي ازنظر فني و 

  اقتصادي
S3  

زه وسبز در ح يهاتيفعالو  نانيكارآفر يحام ياتيمال يهامشوقارائه 
  پسماند

سبز  يوكارهاكسبدر  يگذار هيسرما يفرشته برا گذاران هيسرما قيتشو
  پسماند زهودر ح

سبز در  يوكارها كسب نيفعال يو بلاعوض برا ژهيو لاتيتسه ياعطا
  زه پسماندوح

  زه پسماندوسبز در ح نانيبه كارآفر يبانك لاتيارائه تسه
  زه پسماندوسبز در ح يوكارها كسب به صاحبان ارانهي ياعطا

  فريني سبزگذاري بر روي تحقيقات علمي مربوط به كارآحمايت و سرمايه
حمايت فني از كارآفرينان 

  سبز
  يي اجرايي و تحقيقاتهابخشايجاد فضا براي همكاري و هماهنگي 

  نيروهاي متخصص در زمينه مديريت پسماند فني آموزش
  سبز منابع كنندگانعيتوز و كنندگاننيماتبه  يدسترسفراهم كردن 

 گ سازي كارآفريني سبزايجاد فرهنگ مطالبه گري در راستاي فرهن

تغيير نگرش آحاد جامعه 
به استفاده از محصولات 

  زيستسبز و حفظ محيط

  S4  يسازفرهنگ

، مراكز هادانشگاه، مدارس، هارسانهآموزش مصرف كننده توسط 
  تحقيقاتي و سيستم اجتماعي
  هارسانهمعرفي كارآفريني سبز و منافع آن در 

ها و دخيل كردن مردم در امور  NGOو  هاتشكلحمايت از 
  زيستمحيط

  وكار خود براي جلب مشتريوكارها به سبز كردن كسبهدايت كسب
ساخت و  ،يو مصرف كنندگان در طراح دكنندگانيدر تول يفرهنگ ساز

و  توسط آموزش افتيبا امكان استفاده مجدد و باز يمحصولات يداريخر
  مايپرورش و صدا و س

ستفاده از فرهنگ اايجاد 
  لات قابل بازيافتومحص

 شهيشمواد زائد جامد (كاغذ،  كيطرح تفك ياجرا يشهروندان برا قيتشو
  و ...)

فرهنگ سازي تفكيك از 
  مبداء

ادامه ج دول 4- تحلیل محتوای کیفی د اد ه‌های حاصل از مصاحبه با کارشناسان

نشـان می د‌هـد  که فاکتـور Si تاثیر زیـا دی بر فاکتـور Sj  دار د. 
همچنیـن وقتـی xii = xjj = 0 ،i = j اسـت )جـد ول 5(.

مطابـق معا دلـه مرحلـه 4، ماتریـس نرمـال شـد ه G و متعاقبا، 
ماتریـس رابطـه جامـع T از طریـق معا دلـه مرحله 5 محاسـبه 
می‌شـو د کـه پـس از محاسـبه، نتایـج آن  در جـد ول 6 آمـد ه 

X = [xij] ج دول 5- ماتریس رابطه مستقیم

١٢ 
 

مديريت  هايفعاليت) در كليه R&Dافزايش حجم تحقيق و توسعه (
 اجرايي پسماند

ي هاينوآوراستفاده از 
علمي و نيروي انساني 

  خلاق

زمينه  ي گسترده درهاينوآوري تحقيقاتي و هابرنامهي هانهيهز نيمات
  بازيافت و استفاده مجدد

  بزس ينيمرتبط با كارآفر قاتيها و تحقاز پژوهش تيحما
ها ها و رسانهسبز با دانشگاه ياقتصاد يهابنگاه هيدو سو تعامل

  يآموزش و اطلاع رسان نهيدرزم
 كارآفريني هايفرصتي تحقيقاتي در خصوص شناسايي هاپروژهاجراي 

  سبز
  دانشگاهيايجاد زمينه همكاري مراكز تحقيقاتي و 

  كارگيري در بخش كارآفريني سبزوجود نيروي انساني كارآمد براي به
  منابع انساني

ي از برداربهره
  S9  منطقه يهاليپتانس

  وجود تعداد زياد افراد جوياي كار
  فراواني در توليد پسماند  شهرها ي بالا درجمعيتتراكم 

در زمينه داشتن تجربه   داشتن تجربه در حوزه بازيافت
  بازيافت

ي هانيزمفراواني   ي توليديهاكمپوستكشاورزي براي استفاده از  يهانيزموجود 
  كشاورزي

 

شده توسط  نييتع xijمقدار عنصر ايجاد شد. متخصص  ٢٦ يطبق داور X = [xij] ميرابطه مستق سيماتردر مرحله دوم، 
كه  دهدينشان م xij=5و  ندارد Sj عاملر ب يريتاث چيه Siعامل  دهدينشان م xij=0است، كه  ريمتغ ٥تا  ٠متخصصان از 

 ).٥است (جدول  i = j ،xii = xjj = 0 يوقتهمچنين دارد.  Sjبر فاكتور  ياديز ريثات Siفاكتور 

  
 X = [xij] ميرابطه مستق سيماتر -٥جدول 

X  S1  S2  S3  S4  S5  S6  S7  S8  S9  
S1  ٤  ٣  ٢  ٤  ٣  ٣  ٢  ٤  ٠  
S2  ٤  ٤  ٢  ٤  ٣  ٣  ٣  ٠  ٥  
S3  ٤  ٤  ١  ٤  ٢  ٣  ٠  ٤  ٤  
S4  ٤  ٤  ٠  ٤  ٥  ٠  ١  ٣  ٤  
S5  ٤  ٤  ١  ٤  ٠  ٥  ١  ٢  ٤  
S6  ٤  ٣  ١  ٠  ٢  ٢  ١  ٢  ٣  
S7  ٥  ٥  ٠  ٤  ٢  ٣  ٤  ٣  ٥  
S8  ٥  ٠  ٢  ٤  ٣  ٤  ٤  ٤  ٤  
S9  ٠  ٤  ٢  ٤  ٣  ٣  ٢  ٣  ٤  

  
كه  شوديمحاسبه م ٥ مرحله معادله قياز طر Tرابطه جامع  سي، ماترو متعاقبا G نرمال شده سي، ماتر٤ مرحله مطابق معادله

 آمده است. ٦پس از محاسبه، نتايج آن در جدول 

  
  

X  S1  S2  S3  S4  S5  S6  S7  S8  S9  
S1  ٤  ٣  ٢  ٤  ٣  ٣  ٢  ٤  ٠  
S2  ٤  ٤  ٢  ٤  ٣  ٣  ٣  ٠  ٥  
S3  ٤  ٤  ١  ٤  ٢  ٣  ٠  ٤  ٤  
S4  ٤  ٤  ٠  ٤  ٥  ٠  ١  ٣  ٤  
S5  ٤  ٤  ١  ٤  ٠  ٥  ١  ٢  ٤  
S6  ٤  ٣  ١  ٠  ٢  ٢  ١  ٢  ٣  
S7  ٥  ٥  ٠  ٤  ٢  ٣  ٤  ٣  ٥  
S8  ٥  ٠  ٢  ٤  ٣  ٤  ٤  ٤  ٤  
S9  ٠  ٤  ٢  ٤  ٣  ٣  ٢  ٣  ٤  
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ست. ا
تاثیـر  روابـط  نشـان د‌هند ه  جامـع T فقـط  رابطـه  ماتریـس 
متقاب�ل و  درجـه عوام�ل ب�ر یکد یگ�ر اسـت،  در حالی‌کـه تاثیر 
عوامـل را بـر خـو د نمی د‌انـد . بنابرایـن، لازم اسـت تـا رابطـه 
تاثیـر کلی بیـن عوامل مختلف سیسـتم، یعنـی ماتریس رابطه 
کل H، مطابـق معا دلـه مرحلـه 6 محاسـبه شـو د. پـس از این، 
ماتریـس  دسـتیابی K را می‌تـوان از طریق ماتریـس رابطه کل 

T ج دول 6- ماتریس رابطه جامع

K ج دول 7- ماتریس د ستیابی

و مقـد ار آسـتانه λ کـه میانگیـن ماتریـس رابطه کل H اسـت، 
به د‌سـت آور د. ماتریس  دسـتیابی K به د‌سـت آمد ه  در جد ول 

7 آمد ه اسـت.
س�پس بـر اسـاس ماتریـس  دسـتیابی به د‌سـت آمد ه، سـطوح 
سـاختاری همـه عوامـل را می‌تـوان طبـق مرحلـه 7 تفکیـک 
کـر د و مجموعـه خروجی Ri، مجموعـه ورو دی Ai و مجموعه 
جمعـی Ci از هـر عامـل را می‌تـوان به د‌سـت آور د )جد ول 8(.

X  S1  S2  S3  S4  S5  S6  S7  S8  S9  
S1  ٦٥/٠  ٥٧/٠  ٢٥/٠  ٦٢/٠  ٤٧/٠  ٥١/٠  ٣٥/٠  ٥٢/٠  ٥١/٠  
S2  ٧١/٠  ٦٥/٠  ٢٨/٠  ٦٨/٠  ٥٢/٠  ٥٥/٠  ٤١/٠  ٤٥/٠  ٧١/٠  
S3  ٦٧/٠  ٦١/٠  ٢٣/٠  ٦٤/٠  ٤٦/٠  ٥٢/٠  ٣٠/٠  ٥٤/٠  ٦٤/٠  
S4  ٦٤/٠  ٥٩/٠  ١٩/٠  ٦٢/٠  ٥٢/٠  ٤٢/٠  ٣١/٠  ٤٩/٠  ٦٢/٠  
S5  ٦٤/٠  ٥٩/٠  ٢٢/٠  ٦٢/٠  ٣٩/٠  ٥٦/٠  ٣١/٠  ٤٦/٠  ٦٢/٠  
S6  ٥١/٠  ٤٤/٠  ١٧/٠  ٣٨/٠  ٣٥/٠  ٣٧/٠  ٢٤/٠  ٣٦/٠  ٤٧/٠  
S7  ٨٠/٠  ٧٣/٠  ٢٤/٠  ٧٤/٠  ٥٣/٠  ٦٠/٠  ٤٧/٠  ٥٩/٠  ٧٧/٠  
S8  ٧٧/٠  ٥٧/٠  ٢٩/٠  ٧٢/٠  ٥٤/٠  ٦١/٠  ٤٥/٠  ٦٠/٠  ٧٢/٠  
S9  ٥٣/٠  ٥٩/٠  ٢٥/٠  ٦٢/٠  ٤٧/٠  ٥١/٠  ٣٥/٠  ٤٩/٠  ٦٣/٠  

 

X  S1  S2  S3  S4  S5  S6  S7  S8  S9  
S1  ١  ٠  ٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ١  
S2  ١  ١  ٠  ١  ٠  ٠  ٠  ١  ١  
S3  ١  ٠  ٠  ١  ٠  ٠  ١  ٠  ١  
S4  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  ٠  ٠  
S5  ١  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  
S6  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  
S7  ١  ١  ١  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ١  
S8  ١  ١  ٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ١  
S9  ١  ٠  ٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ١  
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ایـن مرحلـه آنقـد ر تکـرار شـد  تـا همه عوامـل حذف شـوند  و 
یـک سـاختار سلسـله مراتبـی ایجا د شـو د )جـد ول 9(.

بـا توجـه بـه جـد ول 7 و 9 نم�و دار س�اختار سلس�له مراتب�ی 

ج دول 8- ج دول سطح‌بن دی ساختاری )مرحله 1(

ج دول 9- ج دول سطوح ساختاری )نهایی(

حـوزه   در  سـبز  کارآفرینـی  فراینـد   تسـهیل‌کنند ه  عوامـل 
پسـماند  شـهری بـه صـورت زیـر اسـت )نمـو دار 1(.

١٤ 
 

  )١ي ساختاري (مرحله بندسطحجدول  -٨جدول 

X  Ai  Ri  Ci  سطح  
S1  ٩-١  ٩-٦-١  ٩-٨-٧-٣-٢-١  -  
S2  ٢  ٩-٨-٦-٢-١  ٢  -  
S3  ٣  ٩-٦-٣-١  ٣  -  
S4  ٤  ٩-٤  ٤  -  
S5  ٥  ٩-٥  ٥  -  
S6  ١  ٦  ٦  ٩-٨-٧-٦-٣-٢-١  
S7  ٧  ٩-٨-٧-٦  ٧  -  
S8  ٨  ٩-٨-٦  ٨-٧-٢  -  
S9  ٩-١  ٩-٦-١  ٩-٨-٧-٥-٤-٣-٢-١  -  

  

  .)٩(جدول  شود جاديا ياختار سلسله مراتبس كيتا همه عوامل حذف شوند و  شد تكرارآنقدر  اين مرحله

  جدول سطوح ساختاري (نهايي) -٩جدول 
  ٤  ٣  ٢  ١  سطح
  S6  S9-S1 S3-S4-S5- S8  S7-S2  عامل

  

به ي سبز در حوزه پسماند شهر ينيكارآفر نديفرا كنندهليتسهعوامل  ينمودار ساختار سلسله مراتب ٩و  ٧با توجه به جدول 
  .)١ (نمودار است زير صورت

  

  
  

  ينمودار ساختار سلسله مراتب -١ نمودار
  

 بهبود قوانين و مقررات

 گ سازينفره عمومي آگاهيافزايش  هارساختيزبهبود  هاتيحماگسترش 

 مديريت كارآفرينانه

 خش خصوصيب جلب مشاركت ي منطقههاليپتانس بهره برداري از

 طراحي چشم انداز

 سطح يك

 سطح دو

 سطح سه

 سطح چهار

نمود ار 1- نمود ار ساختار سلسله مراتبی

X  Ai  Ri  Ci  سطح  

S1  ٩-١  ٩-٦-١  ٩-٨-٧-٣-٢-١  -  
S2  ٢  ٩-٨-٦-٢-١  ٢  -  
S3  ٣  ٩-٦-٣-١  ٣  -  
S4  ٤  ٩-٤  ٤  -  
S5  ٥  ٩-٥  ٥  -  
S6  ١  ٦  ٦  ٩-٨-٧-٦-٣-٢-١  
S7  ٧  ٩-٨-٧-٦  ٧  -  
S8  ٨  ٩-٨-٦  ٨-٧-٢  -  
S9  ٩-١  ٩-٦-١  ٩-٨-٧-٥-٤-٣-٢-١  -  

 

  ٤  ٣  ٢  ١  سطح
  S6  S9-S1 S3-S4-S5- S8  S7-S2  عامل
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بحث
جهـت  بلنـد ی  گام‌هـای  زند گـی  مراحـل  تمـام   در  بشـر 
پیشـرفت و ارتقـای سـطح زند گـی خـو د بر داشـته اسـت. بـا 
از  ولـی  حوزه‌هـا،  اکثـر   در  چشـمگیر  پیشـرفت‌های  وجـو د 
جهاتـی  دیگـر باعـث ایجـا د تهد یـد  و خطـرات جـد ی بـرای 
زباله‌هـای  تولیـد   جملـه،  آن  از  اسـت.  شـد ه  محیط‌زیسـت 
شـهری اسـت کـه اگـر مد یریـت صحیـح بـر این‌گونـه مـوا د 
صـورت نگیـر د، ضررهـای جبران‌ناپذیـری بـر اکوسیسـتم‌های 
طبیع�ی و  در نهایـت ب�ه خـو د انس�ان وار د می‌شـو د. یکـی از 
بهتریـن راهکارهـا بـرای تبد یـل تهد یـد  ایـن پسـماند ها بـه 
فرصـت، توسـعه فرایند هـای کارآفرینـی سـبز  در ایـن حـوزه 
اسـت. بـر ایـن‌ اسـاس پژوهـش حاضـر به منظـور شناسـایی و 
سـطح‌بند ی عوامـل تسـهیل‌کنند ه فراینـد  کارآفرینی سـبز  در 

زمینـه پسـماند  شـهری انجـام شـد ه اسـت.
 در بخـش کیفـی پژوهـش، نتایـج حاصـل از تحلیـل مضمـون 
مصاحبه‌هـا، موجـب شناسـایی 9 عامـل تسـهیل‌کنند ه فرایند  
کارآفرینـی سـبز  در حـوزه پسـماند  شـهری شـد  کـه شـامل 
بهبـو د قوانیـن و مقـررات بـا ضمانـت اجرایـی، طراحی چشـم 
‌انـد از، بهبـو د زیرسـاخت‌های عمومـی و اختصاصـی کارآفرینی 
سـبز، گسـترش مسـائل حمایتـی از نظـر فنـی و اقتصـا دی، 
از  بهره‌بـر داری  عمومـی،  آگاهـی  افزایـش  سـازی،  فرهنـگ 
و  بخـش خصوصـی  مشـارکت  جلـب  منطقـه،  پتانسـیل‌های 
مد یریـت کارآفرینانـه شـد  کـه ایـن عوامـل مبنـای تجزیـه ‌و 
تحلیـل  دا ده‌هـا  در بخـش کمـی را شـکل  دا د.  در بخـش کمی 
پژوهـش، نتایج حاصـل از کاربر د روش‌هـای DEMATEL و 
ISM بـه صـورت یکپارچـه، بـا تکیـه بـر نظریه‌هـای خبرگان 
ایـن حـوزه نشـان می د‌هـد  کـه  دو عامـل بهبـو د قوانیـن و 
مق�ررات بـا ضمان�ت اجرایـی و طراح�ی چش�م‌ ان�د از مناس�ب، 
معیارهـای زیربنایـی و سـطح پایـه بـرای سـهولت  در اجـرای 
فراینـد  کارآفرینـی سـبز  در حـوزه پسـماند  شـهری هسـتند  
و بـرای برنامه‌ریـزی بایـد   در اولویـت باشـند ؛ بـه طـوری کـه 
بایـد  ایـن عوامـل  در حکـم قد م نخسـت بـرای موفقیـت مور د 
توج�ه قـرار گی�ر د. بـا توسـعه و بهبـو د قوانیـن و مقـررات باید  

بتوان مش�کلات اصل�ی، همینطور موانع و مسـائل کارآفرینان و 
کسـب و کارهـا را شناسـایی و بـرای آنها جواب‌هایی مشـخص 
و شـفاف ارائـه کـر د تا نیـاز به تفسـیر قوانین و مقررات توسـط 
افـرا د حقیقـی و حقوقـی بـه حد اقـل ممکـن کاهـش یابـد  و 
کارآفرینـان و صاحبـان کسـب وکارهـا بـا مراجعـه بـه قوانیـن 
و مق�ررات موج�و د ب�ه پاسـخ مد نظـر خو دشـان برس�ند . البته 
قوانیـن بایسـتی نقـش تسـهیل‌گر فعالیت‌ها و کسـب وکارهای 
کارآفرینانـه را  داشـته باشـند  و توسـعه قوانیـن نبایـد  منجـر 
بـه افزایـش قوانیـن و مقـررات  دسـت و پاگیـر شـو د. قوانین و 
مقـررات باید  متناسـب با نیازها و براسـاس بوم‌شناسـی مناطق 
انطبـاق را  تـا بیشـترین  مختلـف تد ویـن و تصویـب گر دنـد  
بـا نیازهـا، فرهنـگ و  در نهایـت عـرف جامعـه  داشـته باشـند . 
الزامـات قانونـی  در رابطـه بـا تسـهیل فراینـد  کارآفرینی سـبز 
 در حـوزه پسـماند  ماننـد  ممنوعیـت کالاهـای مشـکل‌زا نظیـر 
مـوا د  بـا  آن‌هـا  کـر دن  جایگزیـن  و  پلاسـتیکی  کیسـه‌های 
بازیافـت پذیـر، ملـزم کـر دن همـه سـاکنان و بخـش تجـاری 
بـه تفکیـک پسماند شـان، ملزم کر دن کشـاورزان و شـهر داری 
بـرای اسـتفا ده از کو دهـای آلـی و اخـذ هزینه بازیافـت کالا از 
تولید کننـد ه اولیـه و پر داخـت آن بـه بازیافـت کننـد ه، منجـر 
بـه اقتصا دی شـد ن فعالیت‌هـای کارآفرینان  در حوزه پسـماند  
می‌گـر د د. از طرفـی، طراحـی چشـم‌اند از مناسـب بـرای آیند ه 
 در جهـت اجـرای برنامه‌های خلاقانـه و ابتـکاری و توافق میان 
شـهروند ان و مسـئولین محلی جهت  دسـتیابی به شـهر بد ون 
پسـماند  اسـت. طراحـی چشـم انـد از  در جهـت  دا دن بـه کار 
و وحـد ت  دا دن بـه اهـد اف کمـک می‌کنـد  و  در همبسـتگی 
ذی‌نفعـان و احسـاس تعلـق و هویـت بـرای نیـل بـه اجـرای 
کارآفرینـی سـبز، کارآمـد  اسـت. طراحـی چشـم‌اند از مناسـب 
بـه عنـوان نقطـه کانونـی بـرای ذی‌نفعـان تلقـی می‌شـو د تـا 
خـو د را بـا فرآیند هـای اجـرای کارآفرینـی سـبز وفـق  دهنـد  
و جهـت پذیرنـد  و احسـاس تعهـد  کننـد . هرچنـد  طراحـی 
آنچـه  طراحـی  بـا  امـا  نمی‌شـو د،  جزییـات  وار د  چشـم‌اند از 
می‌خواهیـم بـه آن برسـیم یـک چارچـوب کلـی بـرای ارزیابی 
تصمیم�ات ب�ه ذی‌نفع�ان می د‌ه�د  و مسـیر اثربخـش تنظیـم 
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عملکـر د پایـه و پارامترهـای عملی را نمایان می‌سـاز د و روح و 
فلس�فه وجو دی مکانیس�م اج�رای کارآفرینی س�بز را به تصویر 
می‌کش�د . البتـه تحقق اهـد اف و خط‌مشـی‌ها، نیاز بـه حمایت 
و پشـتیبانی‌های قانونـی  دار د کـه تد ویـن و اجـرای صحیـح 
قانـون مد یریـت پسـماند   در کلان شـهرها، موفقیـت  در جهت 
رسـید ن بـه اهـد اف محیـط زیسـتی و کارآفرینانـه را تسـهیل 
می‌کنـد . بد یـن معنـی کـه حرکت کشـور  در راسـتای توسـعه 
پایـد ار و پایـد اری توسـعه بـا برقـراری تبـا دل و تـوازن بیـن 
منافـع اقتصـا دی - اجتماعـی کشـور و منافـع زیسـت محیطی 
ایج�ا د گ�ر د د. طراحی چش�م‌اند از مناس�ب با بهبـو د و توجه به 
الزامات قانونی موجب می‌شـو د که  دسـتیابی به سـطوح بعد ی 
تسـهیل گـر د د و  در بعضـی موار د بـه خو دی خو د انجام شـو د. 
تاثیـر ایـن عوامـل بـا نتایـج پژوهش‌هـای O’Neill و همـکار 
 Rezayan 2019( )14( و( و همکار Zapata ،)11( )2016(
و   دار د؛  مطابقـت   )22(  )2020( و همـکار   Ghayehbashi
بـر ایـن نکتـه تاکیـد  می‌کننـد  کـه  در سیاسـت‌گذاری بـرای 
آیند ه، به سـمت توسـعه کارآفرینی سـبز پیش برونـد  و قوانین 
و چارچوب‌هـای تعریـف شـد ه  در ایـن زمینـه را بـه تصویـب 
برسـانند . همچنیـن بـر توسـعه فناوری‌های سـازگار بـا محیط 
زیسـت و نیـز مد یریـت سـازگار با محیط زیسـت تاکیـد   دارند  
و آن را مبنایـی بـرای طراحـی اقد امـات  در آینـد ه می د‌اننـد . 
 در واقـع رشـد  اسـتارتاپ‌ها  در حوزه پسـماند  و کشـف و خلق 
و  پسـماند   حـوزه   در  قوانیـن  تصویـب  بـه  منـوط  فرصت‌هـا 
همچنیـن قوانینـی کـه منجـر بـه بهبـو د محیـط کسـب و کار 

می‌شـو د، اسـت.
بـا توجـه بـه نمـو دار سـاختار سلسـله مراتبـی، لایـه  دوم برای 
تسـهیل  در اجـرای فراینـد  کارآفرینـی سـبز  در حوزه پسـماند  
ش�هری شـامل، بهبـو د مس�ائل زیرسـاختی، گسـترش مسـائل 
افزایـش  فرهنگ‌سـازی،  اقتص�ا دی،  و  فنـی  ازنظ�ر  حمایت�ی 
آگاه�ی عموم�ی اسـت. بعـد  از تد ویـن قوانیـن و مقـررات بـا 
ضمانـت اجرایـی و طراحی چشـم ‌اند از، بهبو د زیرسـاخت‌هایی 
ماننـد  ارتقـاء سـطح فنـاوری و بهینه‌سـازی روش‌ها، اسـتفا ده 
از نوآوری‌هـای علمـی و افزایـش اثربخشـی مد یریـت نیـروی 

انسـانی حاصل می‌شـو د که از عوامل اسـتراتژیک و تسـهیل‌گر 
کارآفرینی سـبز شـهری اسـت. مقارن با آن گسـترش مسـائل 
حمایتـی ازنظـر فنی و اقتصـا دی و فعالیت‌هایـی مانند  آموزش 
آگاه‌سـازی  و  فرهنگ‌سـازی  بـرای  رسـانه‌ها  و  مـد ارس   در 
عمومـی شـامل حال کسـب و کارهای سـبز  در حوزه پسـماند  
شـهری می‌گـر د د. فرهنـگ سـازی و آگاه سـازی عمومـی، بـه 
معنابخشـی جمعـی کمک می‌کند  و  درک مشـترک و همراهی 
عمومـی را بهتـر حاصـل می‌کنـد . اجـرای برنامه‌هایـی ماننـد  
نحـوه تفکیک و تشـویق شـهروند ان بـه همکاری با شـهر داری، 
ایجـا د  و  شـهروند ان  بیـن   در  مشـارکت  روحیـه  بـر دن  بـالا 
احسـاس مسـئولیت  در شـهروند ان  در مقابـل زبالـه تولیـد ی، 
ضـرورت آمـوزش و فرهنگ‌سـازی را اجتناب‌ناپذیـر می‌کنـد ، 
زیـرا موفقیـت و رسـید ن بـه اهـد اف  در برنامه‌هـای مد یریـت 
پسـماند ، بیشـتر مستلزم اطلاع‌رسـانی و فرهنگ‌سـازی جامعه 
نسـبت بـه اهمیـت و ارزش بهد اشـتی و اقتصـا دی آن اسـت 
تـا بتـوان بـا جلـب مشـارکت و رضایت‌منـد ی آحـا د جامعـه، 
ایـن برنامه‌هـا را هـر چـه بهتـر بـه مرحله اجـرا گذاشـت. تاثیر 
مثبـت ایـن عامل  در پژوهش‌هـای Alam و همکاران )2015( 
)1( و Rakhshaninasab و همـکار )2016( )16( پذیرفتـه 
شـد ه اسـت.  در پژوهـش Alam و همـکاران )2015( )1( بـه 
ضـرورت حمای�ت بخش  دولتی و آگاهی بخشـی عمومی اشـاره 
شـد ه اسـت. طبـق پژوهـش آنها کمبـو د اطلاعـات افـرا د، تابو 
اجتماعـی و ضعـف سیاسـت‌های مد یریتـی  دربـاره پسـماند  
شـهری، موانع اصلی  در جذب کارآفرینان سـبز است و حمایت 
بخـش  دولتـی، مد یریت و برنامه‌ریزی مناسـب، تامین سـرمایه 
و فناوری‌هـای مناسـب، راهکارهـای جذب کارآفرینـان  در این 
پژوهـش  یافته‌هـای   در  همچنیـن  می‌کننـد .  معرفـی  حـوزه 
بـر همـکاری   )16( و هم�کار )2016(   Rakhshaninasab
و حمایـت  دولـت جهـت تخصیـص اعتبـارات لازم و ضـرورت 
مهمتریـن  و  اس�ت.  ش�د ه  تاکی�د   فرهنگ‌سـازی  و  آم�وزش 
راهبـر د بـا بالاتریـن امتیـاز جهـت تحقـق اهـد اف سـازمان و 
 دس�تیابی ب�ه توس�عه پای ـدار  در شـهر زاهـد ان را، همـکاری و 

حمایـت  دولـت جهـت تخصیـص اعتبـارات لازم می د‌اننـد .
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 در لایـه سـوم،  دو عامـل بهره‌بـر داری از ظرفیت‌هـای منطقـه 
و مشـارکت بخـش خصوصـی قـرار  دار د. بـه ایـن معنـا کـه، 
توانمند سـازی و جل�ب مشـارکت بخش خصوص�ی و بهره‌گیری 
از ظرفیت‌هایـی ماننـد  نیـروی کار فـراوان، تجربـه چنـد  سـاله 
از بازیافـت پسـماند  و وجـو د زمین‌هـای کشـاورزی فـراوان بـر 
تسـهیل فراینـد  کارآفرینـی سـبز  در حـوزه پسـماند  شـهری 
کم�ک ش�ایان توجه�ی خواهد  ک�ر د. وقتی از بخـش خصوصی 
و اسـتارتاپ‌ها بهـره می‌گیریـم قابلیـت رصد  کـر دن فعالیت را 
ایجـا د می‌کنیـم. راه رشـد  اسـتارتاپ‌ها بهبو د محیط کسـب و 
کار اسـت. وقتـی محیـط کسـب و کار بهبو د یابـد ،  درواقع این 
اسـتارتاپ‌ها خـو د بـه خو د رشـد  می‌کنند . رشـد  اسـتارتاپ‌ها 
و بخـش خصوصـی منجـر بـه اشـتغال‌زایی، حرکـت به سـمت 
توسـعه پایـد ار و کاهـش اجرا  در  دولـت می‌شـو د. یعنی  دولت 
نقـش تصد ی‌گـر، ناظـر و قانون‌گـذار را بـازی می‌کنـد ،  درواقع 
مج�ری، جامع�ه و بخش خصوصی اس�ت.  در یافته‌های پژوهش 
بـر مشـارکت  Rakhshaninasab و همـکار )2016( )16( 
بخـش خصوصـی و پژوهـش Mehdinejad )2003( )23( بر 
بهره‌بـر داری از پتانسـیل‌های منطقـه اشـاره شـد ه بـو د کـه بـا 

نتایج این سـطح همسـو اسـت.
مد یریـت کارآفرینانـه همـراه بـا ابتـکار عمـل و خلاقیـت  در 
از  مجـد د   بهره‌بـر داری  بـا  پسـماند   حـوزه   در  اشـتغال‌زایی 
م�وا د، پـر دازش بیولوژیکـی پسـماند ها و پـر دازش حرارتـی 
پسـماند ها، لایـه چهـارم نمـو دار سـاختار سلسـله مراتبـی را 
تشـکیل  دا ده اسـت. پژوهش Zazouli و همـکاران )2020( 
)24( بـا یافته‌هـای پژوهـش حاضـر  در ایـن سـطح همسـو 
عنـوان  اکولوژیکـی  شـاخص  گرفتـن  نظـر   در  بـا  و  اسـت 
می‌کنـد   در بیـن 5 سـناریو مطـرح شـد ه  در ایـن پژوهـش، 
سـناریو چهارم شـامل بازیافت، کمپوسـت و هاضـم بی‌هوازی، 
سـناریوها  سـایر  بـه  نسـبت  بهد اشـتی   دفـن  و  زباله‌سـوز 
وضعیـت مناسـب‌تری  دار د و بایـد  بـه ایـن سـمت حرکـت 
کـر د. مقولـه مد یریـت کارآفرینانه نـگاه وسـیع‌تری را  در نظر 
 دار د و حلقـه مفقـو ده بـرای کنتـرل، هماهنگـی و اسـتفا ده 
اثربخ�ش از تم�ام فعالیت‌هایـی اسـت کـه  در سـطوح قبـل 

رخ  دا د و می‌تواننـد  موجـب تغییـر مثبـت و بهبـو د مسـتمر 
ترکیباتـی جد یـد   بـرای خلـق  مد یریـت  ایـن شـیوه  شـو د. 
محصـولات  معرفـی  بـه  منجـر  اسـت  ممکـن  کـه  منابـع  از 
بازارهـای جد یـد  می‌شـوند ،  یـا خد مـات جد یـد  یـا کشـف 
مـور د تاییـد  بـو ده و بـا تمرکز بـر ابعـا د مد یریـت کارآفرینانه 
مبتنـی  منبع‌گرایـی  کارآفرینانـه،  راهبـر دی  گرایـش  نظیـر: 
بـر کارآفرینـی سـبز، فلسـفه پـا داش مبتنـی بر ایجـا د ارزش 
افـزو ده، سـاختار مد یریـت کارآفرینانـه و رشـد گرایی، بهتـر و 

بیشـتر می‌تواننـد  عملکـر د را تحـت تاثیـر قـرار  دهنـد .

نتیجه‌گیری
به‌طـور کلـی، فضای عمومـی پژوهش به این سـمت پیش رفته 
اسـت، کـه بـرای ایجـا د محیـط تسـهیل‌گر فراینـد  کارآفرینی 
سـبز  در حوزه پسـماند های شـهری، پیمو دن چهار گام بایسته 
اس�ت؛ پیش‌ش�رط و قد م نخسـت بـرای ایجا د چنیـن محیطی، 
بهبـو د سـازه‌های کلانـی )قوانیـن‌ و مقـررات و چشـم‌ انـد از( 
اسـت کـه عمد تـا توسـط  دولت مرکـزی بایـد  تسـهیل گر د د؛ 
گام  دوم مربـوط بـه بهبـو د و آما ده‌سـازی فضـای ذهنـی مر دم 
و فضـای عمومـی جامعـه اسـت، چـرا که بسترسـازی مناسـب 
و آما ده‌سـازی فضـای حاکـم، اجـرای موفق برنامه‌هـای تحولی 
را تضمیـن می‌کنـد ؛  در گام سـوم مشـخص شـد  که توسـعه و 
بهره‌گیـری از پتانسـیل‌های منطقـه هـد ف اجرای ایـن فرایند ، 
اثربخشـی عملیاتـی آن را افزایـش می د‌هـد ؛  در گام پایانـی، 
بـا مد یریـت کارآفرینانـه، می‌تـوان از منابـع موجـو د و تمـام 
فعالیت‌هایـی کـه  در سـطوح قبـل رخ  دا د، بـه صـورت کارا و 
اثربخـش بهره‌بـر داری کـر د و محیطـی متناسـب بـرای بهبـو د 
فرایند هـای کارآفرینـی سـبز  در حـوزه پسـماند های شـهری 

سـاخت. فراهم 

ملاحظات اخلاقی
نویسـند گان کلیـه نـکات اخلاقی شـامل رضایـت آگاهانه، عد م 
سـرقت ا دبـی، انتشـار  دوگانه، تحریـف  دا ده‌ها و  دا ده‌سـازی را 

 در ایـن مقالـه رعایـت کر ده‌اند .
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كننده فرايند كارآفريني سبز در حوزه عوامل تسهيل
  پسماند شهري
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گ

هن
فر

زي
سا

  

٦- 
انه

رين
رآف

 كا
ت

يري
مد

  

٧- 
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٨- 
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به

  

٩- 
ره

به
يل

نس
پتا

از 
ي 

دار
بر

قه
نط

ي م
ها

  

                    جلب مشاركت بخش خصوصي -١
                    طراحي چشم انداز -٢
                    گسترش مسائل حمايتي ازنظر فني و اقتصادي -٣
                    عموميافزايش آگاهي  -٤
                    سازيفرهنگ -٥
                    مديريت كارآفرينانه -٦
                    بهبود قوانين و مقررات با ضمانت اجرايي -٧
                    بهبود مسائل زيرساختي -٨
                    هاي منطقهبرداري از پتانسيلبهره -٩

 

ضمائم
بسمه تعالی

صاحب‌نظر گرامی 
با سلام و احترام؛

پرسشـنامه پیـش رو مربـوط بـه پژوهشـی بـا عنـوان »شناسـایی و تحلیـل عوامـل تسـهیل‌کنند ه فراینـد  کارآفرینـی سـبز   در حـوزه 
پسـماند  شـهری« اسـت.  در ایـن پژوهـش، بـا بررسـی پژوهش‌هـای انجـام شـد ه و مصاحبـه بـا اسـاتید  و صاحب‌نظـران حوزه‌هـای 
مد یریـت پسـماند  و کارآفرینـی سـبز شـهری، مهم‌تریـن عوامـل تسـهیل‌کنند ه فراینـد  کارآفرینـی سـبز  در حـوزه پسـماند  شـهری 
شناسـایی شـد  تـا بـا اسـتفا ده از تکنیـک DMTATEL-ISM یکپارچه، نمو دار سـاختار سلسـله مراتبـی فرایند  کارآفرینی سـبز  در 

حـوزه پسـماند  شـهری تد وین شـو د.
 در ایـن پرسشـنامه  دیـد گاه خبـرگان  دربـاره تاثیـر متقابـل )ماتریـس رابطـه مسـتقیم X = [xij]( عوامـل تسـهیل‌کنند ه گـر دآوری 
می‌شـو د تـا اولویت‌هـای راهبـر دی بـه صـورت فراینـد ی و سلسـله مراتبـی منظـم بـرای فراینـد  کارآفرینـی سـبز  در حـوزه پسـماند  
  Siنشـان می د‌هـد  عامل xij=0 تعیین شـد ه توسـط متخصصـان از 0 تـا 5 متغیر اسـت که xij شـهری، ایجـا د گـر د د. مقـد ار عنصـر
 xii ،i = j دار د. همچنین وقتـی  Sj تاثیر زیـا دی بر فاکتـور Si نشـان می د‌هد  که فاکتـور xij=5 نـد ار د و  Sj هیـچ تاثیـری بـر عامـل

xjj = 0 = اسـت )مقـد ار 0 کمتریـن تاثیرگـذاری و مقـد ار 5 بیشـترین تاثیرگـذاری(.
از بابت وقتی که جهت پاسخگویی و تد وین این مد ل صرف می‌نمایید  کمال تشکر و قد ر دانی را  داریم.
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Background and Objective: Nowadays, the development of green 
entrepreneurship plays an important role in sustainable employment, reducing 
environmental issues, economic development, and moving towards sustainable 
development. Thus, the present study has been carried out aiming to identify and 
analyze the factors facilitating the green entrepreneurship process in the field of 
urban waste using a mixed (quantitative-qualitative) method. 
Materials and Methods: The present study was carried out with a mixed 
approach (exploration projects). For this purpose, using theoretical sampling 
logic, 14 experts were selected by snowball technique and the required data 
were collected through semi-structured in-depth interviews to achieve theoretical 
saturation. In the quantitative section, data were collected through interaction 
questionnaires handed out to 26 experts  who were selected through purposive 
sampling, and the integrated DEMATEL-ISM technique was employed to build 
a regular hierarchical structure.
Results: Layer-by-layer model was displayed in 4 levels using DEMATEL-
ISM technique. The first layer consists of improving laws and regulations and 
designing a suitable landscape as the most infrastructural, the second layer includes 
improving infrastructure issues, expanding supportive issues, culturalization and 
increasing public awareness, the third layer includes exploiting the potentials 
of the region and attracting private sector participation, and the fourth layer 
comprises of entrepreneurial management.
Conclusion: The results show that the first step in creating a facilitator environment 
for green entrepreneurship process in the field of urban waste is to improve the 
macro structures that should be facilitated mainly by the central government, 
the second step is related to the proper infrastructure and preparation of public 
space governing the society. In the third step, it was found that the development 
and utilization of the region’s potential increases its operational effectiveness. 
Finally, with entrepreneurial management, all activities that occurred at previous 
levels can be used effectively.
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