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چکـــید ‌‌‌ هاطـــــلاعــــــات مقــــــــاله:
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تاریخ پذیرش:                       1402/09/04
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زمینـه و هـ دف: رعایت اصول بهداشـت محیط در هر مراسـم تجمعـی از اهمیت خاص برخوردار اسـت. 
ایـن موضـوع در مراسـم عـزاداری محرم و صفر به دلیل جایگاه سالمت در اسالم و حضور اقشـار مختلف 
جمعیـت در ایـن مراسـم نیـاز بـه توجـه بیشـتری دارد که بر این اسـاس مطالعـه حاضر با هـدف مدیریت 

بهداشـت محیـط در ایـام محـرم و صفر با اسـتفاده از روش تحلیل سلسـله مراتبی انجام شـد. 
روش بررسـی: بررسـی متـون انجـام و تیـم خبـرگان بهداشـت محیط تشـکیل شـد کـه بـا روش بارش 
افـکار، معیارهـا، زیرمعیارهـا و برنامـه هـای مرتبـط بـا هـدف مطالعه مشـخص شـد و پرسشـنامه مربوط 
تنظیـم و پـس از تکمیـل توسـط 25 کارشـناس خبره، اولویـت بندی معیارهـای مربوطه بـه روش فرآیند 

تحلیـل سلسـله مراتبی انجام شـد. 
یافته‌هـا: بـر اسـاس وزن دهـی بـا تئـوری تحلیل سلسـله مراتبـی، بالاتریـن امتیـاز )0/441(، بـه معیار 
بازرسـی های بهداشـتی تعلق گرفت و سـپس معیارهای هماهنگی های اداری )0/186(، اطلاع رسـانی و 
آمـوزش همگانـی )0/182(، گـزارش دهـی )0/169( و در نهایت معیار امور پشـتیبانی و خدمات )0/022( 

اولویت بندی شـدند. 
نتیجه‌گیـری: نتایـج مطالعـه حاکـی از تاکید بر مدیریت بهداشـت محیط در مراسـم عـزاداری ماه محرم 
و صفـر از دیدگاه خبرگان اسـت که رعایت سـه اصل بازرسـی بهداشـتی، هماهنگی هـای اداری و آموزش 

هـای مسـتمر از اهمیت خاصی برخوردار اسـت. 

 

مدیریت بهداشت محیط در مراسم عزاداری محرم و صفر بر اساس تئوری فرآیند تحلیل سلسله مراتبی
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مقدمه

به عنوان  از هر مذهب هستند که  آئين های مذهبی بخشی 

در  عزاداری،  های  هیئت   )1( شوند  می  انجام  منظم  رفتاری 

زمره یکی از مهمترین آئين های مذهبی است و آیین مذهبی 

عزاداری امام حسین علیه السلام یکی از رویدادهای خاص و 

با معنویت گره خورده  ریشه‌دار اسلامی است که طی قرن‌ها 

است، که هر سال در مساجد، حسینیه ها مناطق شیعه نشین 

و در برخی موارد با عبور از مسیرهای عزاداری مانند گذرگاه 

بطوریکه   .)2( شود  می  انجام  مقدس  اماکن  و  سنتی  های 

بخشی  و  شهری  ای  پدیده  محرم،  عزاداری  گفت  توان  می 

تشکیل  ابزارهای  مهمترین  از  یکی  و  شهرنشینی  فرایند  از 

جوامع شهری است )3( که در برخی موارد برپایی آیین های 

تغییر  ساز  زمینه  بومی،  های  فرهنگ  با  متناسب  عاشورایی 

رفتار )4( و نیز ایجاد رابطه مثبت بين ابعاد مختلف دينداری 

با سلامت جسمی، روانی و اجتماعی افراد شده است )5، 6(. 

با این وجود متاسفانه گزارشات مختلف حاکی از وجود نواقص 

با عزاداری های محرم و صفر است  بهداشت محیطی همگام 

)7(. لذا برنامه ریزی های مدیریتی در راستای نهادینه سازی 

مذهبی،  و  بهداشتی  های  آموزه  بر  مبتنی  هنجار  رفتارهای 

سبب ارتقاء سطح سلامت جامعه خواهد شد. 

مراسم  برگزاری  برای  مختلفی  های  دستورالعمل  ایران  در 

شامل  که  است  شده  تدوین  صفر  و  محرم  ماه  عزاداری 

از  پذيرايی  کنترل  محيط،  گندزدايی  دستورالعمل‌های 

بهداشتی  کنترل  اجتماعی،  گذاری  فاصله  رعايت  عزاداران، 

آشپزخانه ها، و... است و نظارت بر اجرای آن بر عهده واحد 

وظایف  از  یکی  هرچند  دیگر  طرف  از  است.  محیط  بهداشت 

بهداشتی  های  آموزش  ارائه  محیط،  بهداشت  کارشناسان 

جهت برگزاری ایمن مراسم عزاداری در محرم و صفر است اما 

رسالت اصلی آن، نظارت بر اجرای دستورالعمل های بهداشتی 

و  محرم  در  خصوصاً  مذهبی  تجمعات  و  ها  مراسم  با  مرتبط 

صفر است؛ با این وجود بررسی و واکاوی برخی نواقص، حاکی 

اجرایی و  از سیاست های  از عدم اطلاع مجریان و مسئولین 

علی  )8(. همچنین  است  مراسمات  واحد در  این  برنامه های 

رغم تاکید بر امر به معروف و نهی از منکر به عنوان یکی از 

اهداف بزرگداشت قیام امام حسین علیه السلام و نیز تدوین 

امر  اصول  پایه  بر  محیط  بهداشت  آموزشی  مستندات  اکثر 

ارتقاء سطح  زمینه  در  ای  منکر، مطالعه  از  نهی  و  به معروف 

لذا ضرورت  نشد؛  مشاهده  عزاداران  محیطی  بهداشت  آگاهی 

دارد با توجه به سیاست های بهداشت محیط در راستای هدف 

بهبود  تا  شود  مشخص  معیارها  و  ها  اولویت  مطالعه،  اصلی 

حالت صورت  بهترین  به  و  ممکن  زمان  کمترین  در  وضعیت 

پذیرد )9(.

مطالعات مختلفی نقش‌ عزاداری‌ ماه ‌محرم ‌و ‌صفر‌ در‌ سلامت‌ 

روانی و اجتماعی را بررسی و به تأثیر آن در ارتقاء مشارکت 

و  وجود  این  با   .)11  ،10( اند  نموده  اشاره  جامعه  اجتماعی 

علی رغم اهمیت بهداشت محیط در مراسم مذهبی و فراوانی 

و تنوع این مراسم در ایران، فقط چند مطالعه بهداشت محیط 

تاکنون مطالعه ای وضعیت  و  اند  بررسی کرده  را  در مساجد 

نکرده  ارزیابی  صفر  و  محرم  عزاداری  در  را  محیط  بهداشت 

است و فقط در وبگاه های مختلف دستورالعمل های بهداشتی 

توصیه شده است. اما در یک مطالعه مروری نظام مند توسط

بهداشتی  مخاطرات   ،2019 سال  در  همکاران  و   Tavan

که  شد  بررسی  مطلوب  بطور  مقاله   29 در  تجمعی  مراسم 

مراسم  و  مراسم حج  در  انسانی  تجمع  مخاطرات  مطالعه   12

مذهبی را مورد تحلیل قرار داده و بر مدیریت بهداشتی این 

مراسم تأکید کرده بودند )12(.

روش های متعددی برای وزن دهی به شاخص‌ها و معیارهای 

انتخابی وجــود دارد که یــکی از مــهـمتــرین روش�هــای

تصــمیـــم�گیــری، فـــرآیند تــحــلیــل سلــسله مراتبی

اســـــت.   )Analytic Hierarchy Process (AHP((
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اول  سطح  که  است  سطح  سه  شامل  مراتبی  سلسله  ساختار 

را هدف، سطح دوم را معیارهای اصلی )فرعی( و سطح سوم 

سلسله  تحلیل  روش  از  که  اند  داده  تشکیل  ها  گزینه  را 

می  استفاده  ها  گزینه  و  معیارها  وزن  تعیین  برای  مراتبی 

شود. معیارهای مطرح شده کمی و یا کیفی است. اساس این 

روش تصمیم گیری بر مقایسات زوجی بین هرکدام از سطوح 

معیارها استوار است و محقق با فراهم ساختن درخت سلسله 

مراتب تصمیم گیری، کار تحلیل را شروع می کند و به عبارت 

دیگر به کمک نرم افزار، معیارهای موجود در پرسشنامه های 

نسبت  آنها  امتیاز  و  شده  مقایسه  یکدیگر  با  زوجی  مقایسه 

به  نهایی  دستیابی  تا  شود  می  سنجش  شاخص  یک  تنها  به 

یک امتیاز مجموع برای هر شاخص فراهم شود )13(. بر این 

اهمیت حفظ سلامت در مراسم تجمعی  به  با توجه  و  اساس 

مطالعه  هنوز  ایران  در  مذهبی  ایام  گستردگی  وجود  با  که 

مطالعه  است  نشده  انجام  کشور  در  هدفمند  و  ارزشمند  ای 

حاضر با هدف شناسایی و اولویت بندی برنامه مدیریتی واحد 

از  استفاده  با  صفر  و  محرم  عزاداری  ایام  در  محیط  بهداشت 

روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی انجام شد.

مواد و روش‌ها

به منظور استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، مساله 

سلسله  صورت  به  که  شود  می  تعریف  تصمیم‌گیری  هدف  و 

تصمیم�گیری"  "شاخص�های  شامل  تصمیم  عناصر  با  مراتبی 

از  ارتباط است. در سطح دوم بعد  و "گزینه‌های تصمیم" در 

به  دارد  امکان  که  می�گیرد  قرار  اساسی  شاخص‌های  هدف، 

شاخص‌های فرعی و جزیی تر در سطح بعدی شکسته شود. بر 

این اساس در مرحله اول مطالعه، شرح وظایف محوله به واحد 

بهداشت محیط بررسی شد و با توجه به هدف اصلی مطالعه، 

این واحد در مراسم و تجمعات مذهبی مشخص  از  انتظارات 

مهندسی  های  برنامه  و  ها  سیاست  اساس،  براین  که  شد 

بهداشت محیطی در این ایام، شامل 5 حیطه مدیریتی است 

که با نظر خبرگان به عنوان 5 اصل اجرایی درنظر گرفته شد. 

امور پشتیبانی و خدمات،  اداری،  این اصول شامل هماهنگی 

بهداشتی  بازرسی  و  کنترل  همگانی،  آموزش  و  رسانی  اطلاع 

به  اصول  این  شدن  مشخص  از  پس  است.  دهی  گزارش  و 

مرتبط  مستندات  هدف،  راستای  در  موثر  معیارهای  عنوان 

بررسی  با  محققین  سپس  شد.  بررسی  عملیات  و  اهداف  با 

مرتبط  های  برنامه  و  زیرمعیارها  افکار،  بارش  روش  و  متون 

این معیارها را مشخص نمودند. در سطح صفر،  از  با هرکدام 

اول، شاخص  در سطح  و  گیرد  می  قرار  گیری  تصمیم  هدف 

قرار  گزینه‌ها  دوم،  سطح  در  و  اصلی(  عوامل  یا  )معیارها  ها 

تعداد  مسئله،  نوع  به  توجه  با  است  ممکن  که   )14( دارند 

تحقیق  این  در  باشد.  بیشتر  فرعی  و  اصلی  معیارهای  سطوح 

در سطح اول )هدف(، "شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر 

جای  صفر"،  و  محرم  عزاداری  مراسم  در  محیط  بهداشت  بر 

گذاری شد. در سطح دوم، معیارهای اصلی )شاخص ها( شامل 

"هماهنگی های اداری"، "امور پشتیبانی و خدمات"، "اطلاع 

و  بهداشتی"،  بازرسی  و  "کنترل  همگانی"،  آموزش  و  رسانی 

"گزارش دهی" قرار گرفتند و سپس زیرمعیارهای مرتبط در 

اولویت  دوم، جهت  مرحله  در  بعدی جای گذاری شد.  سطح 

بندی معیارهای اصلی و فرعی و انتخاب مناسب ترین معیار، 

پرسشنامه‌ای برمبنای مقایسه زوجی در راستای هدف مطالعه 

برای  تنظیم شد )ضمائم( و جهت تکمیل  نویسندگان  توسط 

شد  ارسال  محیط  بهداشت  رشته  در  خبره  کارشناس   25

صورت  به  معیارها،  زیر  و  معیارها  اساس  براین   .)1 )جدول 

تعیین  مربوطه  وزن‌های  و  مقایسه  باهم  زوجی  های  جدول 

نیاز به  الزاماً   AHP گردید. لازم به ذکر است که در تئوری 

وجود گزینه نیست و در راسـتای هـدف اصـلی مــطالــعــه

می�تـــوان شـــاخــص�هـا را بـــا یـکـدیــگر مـقــایـســه

نمود.
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جدول 1- اولویت بندی معيارهای اصلی بر حفظ بهداشت محیط در مراسمات محرم و صفر 

جدول 2- مقايدر ترجيحات برای مقايسه های زوجی

امتیازها  است.  انجام شده   2 مطابق جدول  امتیازدهی،  نحوه 

سلسله  تحلیل  اصول  اساس  بر  که  بود  نه  تا  یک  عدد  بین 

مراتبی به صورت مقایسات زوجی طبق نظر کارشناسان خبره 

تعیین گردید.

 Aمعیار  B 9  7  5  3  1  3  5  7  9معیار 

 و خدمات  یبانیپشت 9  7  5  3  1  3  5  7  9 ی بخش نیب یهماهنگ

 و آموزش  یاطلاع رسان 9  7  5  3  1  3  5  7  9 ی بخش نیب یهماهنگ

 ی بهداشت  یکنترل و بازرس 9  7  5  3  1  3  5  7  9 ی بخش نیب یهماهنگ

 ی گزارش ده 9  7  5  3  1  3  5  7  9 ی بخش نیب یهماهنگ

 و آموزش  یاطلاع رسان 9  7  5  3  1  3  5  7  9 و خدمات  یبانیپشت

 ی بهداشت  یکنترل و بازرس 9  7  5  3  1  3  5  7  9 و خدمات  یبانیپشت

 ی گزارش ده 9  7  5  3  1  3  5  7  9 و خدمات  یبانیپشت

 ی بهداشت  یکنترل و بازرس 9  7  5  3  1  3  5  7  9 و آموزش  یاطلاع رسان

 ی گزارش ده 9  7  5  3  1  3  5  7  9 و آموزش  یاطلاع رسان

 ی گزارش ده 9  7  5  3  1  3  5  7  9 ی بهداشت  یکنترل و بازرس

 

 ترجيحات  مقدار 
 مطلوبتر  ایکاملاً مرجح  9
 سودمند   ای یقو  یلی خ ت ی با مطلوب حیترج 7
 ی قو  ت ی مطلوب  ای حیترج 5
 مرجح  یکم 3
 کسانی ت ی با مطلوب حیترج 1

 فواصل  نیب حاتیترج 8و  6، 4 ،2
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شکل 1- معیارها و زیرمعیارهای موثر بر حفظ بهداشت محیط در مراسم عزاداری محرم و صفر

جهت  خبرگان،  توسط  دوطرفه  های  جدول  تکمیل  از  پس 

تعیین وزن هریک از معیارهای اصلی و فرعی، امتیازات ثبت 

شده وارد نرم افزار Expert choice شده و تجزیه و تحلیل 

و تعیین درصد ناسازگاری وزن های محاسبه شده انجام شد. 

نسبت سازگاری کمتر از 0/1 است که حاکی از سیستم سازگار 

به  پارامتر  هر  وزن  نمودن  لحاظ  با  ها  اولویت  مجموع  است. 

نتیجه گیری نهائی منتهی گردید.

یافته‌ها 

 5 از  حاکی  محیط،  بهداشت  مدیریت  وظایف  شرح  بررسی 

امور  اجرایی  روال  در  سیاستگذاری  بر  حاکم  و  اصلی  عنصر 

صفر  و  محرم  عزاداری  مراسم  در  محیط  بهداشت  نظارتی 

فاکتورهای  و  اصلی  معیار  عنوان  به   1 شکل  طبق  که  است 

زیرمجموعه آنها به عنوان زیرمعیار شناخته شد که 25 مورد 

موثر در شکل مشخص شده است. با توجه به نتایج مطالعه و بر 

اساس وزن دهی با نرم افزار Expert choice و طبق تحليل 

سلسله مراتبی، در مقایسه زوجی 5 معیار با یکدیگر، بالاترین 

امتیاز )0/441(، به معیار بازرسی های بهداشتی تعلق گرفت 

اطلاع   ،)0/186( اداری  های  هماهنگی  معیارهای  سپس  و 

رسانی و آموزش همگانی )0/182(، گزارش دهی )0/169( و 

در آخر معیار امور پشتیبانی و خدمات )0/022( اولویت بندی 

شدند )شکل 2(.

 

موثر بر بهداشت عوامل 
محیط در مراسمات 

محرم و صفر

هماهنگی

وجود رابط 
بهداشت محیط

جلسات 
هماهنگی

بین بخشی

آزمایشگاه

واحد بیماریها

آموزش سلامت

برون بخشی

دامپزشکی

نیروی انتظامی

اتاق اصناف

مراجع قضایی

و پشتیبانی
خدمات

تدوین برنامه 
عملیاتی

تهیه تجهیزات 

اطلاع رسانی
و آموزش 

همگانی

رسانه ها

تلویزیون

فضای مجازی

روزنامه ها

آموزش متولیان 
امر

مسئول هیأت

همیار سلامت

آموزش پرسنلخادم مسجد

کنترل و 
بازرسی 
بهداشتی

منابع آب

موادغذایی

پسماند
گزارش دهی

 

هدف معیار زیرمعیار
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)الف(

)ب(

شکل 2- اولویت بندی معیارها )الف( و زیرمعیارهای )ب( مبتنی بر هدف مطالعه

مقایسه زوجی  نمرات  آنالیز  از  نتایج حاصل  طبق شکل 2-ب 

و  موادغذایی  معیار  زیر  به  مربوط  وزن  بیشترین  زیرمعیارها، 

پایین ترین وزن مربوط به تعزیرات است.

بحث

در این پژوهش که با هدف اولویت بندی شاخص های موثر بر 

حفظ بهداشت محیط مراسم عزاداری محرم و صفر انجام شد 

طبق شکل 1، فهرستی از 5 شاخص، 10 زیر معیار اصلی و 15 

زیرمعیار فرعی مورد بررسی قرار گرفت. براساس نتایج حاصل 

کنترلی  های  بازرسی  معیار  مهمترین  مطالعه،  های  یافته  از 

بهداشتی، مهمترین زیر معیار اصلی برگزاری جلسات هماهنگی 

واحد  همکاری  فرعی  زیرمعیارهای  مهمترین  و  بخشی  درون 

از  بیماری ها و آموزش های مجازی است که نشان  با  مبارزه 

اصل  است.  مستمر  آموزش  با  توأم  بهداشتی  بازرسی  اهمیت 

نظارت و بازرسی به عنوان یکی از وظایف ذاتی واحد بهداشت 

محیط در راستای کنترل و اجرای دستورالعمل های بهداشتی، 
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بازخورد مناسبی از عملکرد را به دنبال دارد که براساس نتایج 

اختصاص  به خود  را  امتیاز )0/441(  بالاترین  نیز  این مطالعه 

داده است. با آگاهی از اینکه بیماری های منتقله از غذا یکی 

از مشکلات گسترده و رو به رشد در جوامع بشری است و نیز 

بيماری اسهال ناشی از آب و غذای آلوده هر ساله در سراسر 

جهان موجب مرگ 1/8 ميليون نفر می شود )15، 16(. بازدید 

از اماکن و تاسیسات حساس مانند مخازن آب، آشپزخانه ها با 

تکیه بر رعایت اصول بهداشت مواد غذایی و بهداشت فردی لازم 

است ضمن اینکه رعایت بهداشت ساختمان و اماکن وابسته به 

هیأت و مساجد با تأکید بر برقراری تهویه و فاضلابرو مناسب 

در اماکن عزادارای و آشپزخانه ها ضروری است )17(. بر این 

توزیع  از شبکه و مخازن سیار  بازرسی کنترلی مستمر  اساس 

آب آشامیدنی و نیز نظارت مستمر بر امر پخت و توزیع مناسب 

غذا و نذورات در این ایام، به منظور کنترل آلودگی ثانویه باید 

در اولویت کار قرار گیرد. 

از طرف دیگر، همواره شاهد طغیان بیماری های مرتبط با غذا 

بیماری  مورد  میلیون   76 سالانه  آمریکا  در  بطوریکه  هستیم 

مرگ  مورد   5200 و  بستری  نفر   325000 با  غذا  از  منتقل 

هرساله  نیز  ایران  در  اینکه  ضمن   )18( است  شده  گزارش 

شـاهـد گـزارش مسـمومیت�ها  و بیـمـاری�های منتقله از آب 

و غذا هستیم )19، 20( که اهمیت نظارت حین پخت غذا و 

انتقال آب را می رساند هرچند توزیع غذا و نذورات در مراسم 

عزاداری محرم و صفر، از افراد شناخته شده و پایبند به اصول 

مانند  حساس  مواقع  در  اینکه  ضمن  شود  استفاده  بهداشتی 

اپیدمی ها، امر توزیع با دریافت مجوز و هماهنگی قبلی جهت 

راستا  این  در  شود.  انجام  بهداشتی،  ارشاد  و  پایش  و  نظارت 

سنجش مستمر آلودگی سطوح، وضعیت روغن، رطوبت، دما، 

pH، آفلاتوکسین و .... در محیط و موادغذایی با دستگاه های 

سنجش پرتابل یکی از فعالیت های جاری و ارزشمندی است 

بهداشت  با تجهیزات حساس توسط پرسنل  بطور مستمر  که 

محیط انجام می�شود )7(.

تضمین  مذهبی،  مراسم  بهداشت  مطالعه  در   Cariappa

کیفیت غذا و آب، پایش و بهداشت آب را الزامات حفظ سلامتی 

در مراسم مذهبی عنوان کردند )21(. در این مطالعه نیز سه 

امتیاز  بالاترین  که  شد  گرفته  درنظر  اصل  این  برای  زیرمعیار 

به کنترل موادغذایی و سپس مدیریت پسماند و در نهایت به 

بهداشت آب تعلق گرفت که قطعا گزارشات مسمومیت غذایی در 

مجالس دورهمی و اجتماع مردمی و نیز وضعیت بصری پسماند 

امتیازدهی  این  بر  پایان مراسم عزاداری  از  در سطح شهر بعد 

خبرگان تأثیر داشته است. در مطالعه استقرار سیستم مراقبتی 

موزامبیک در سال 2020  فرهنگی  مراسم  مراسم تجمعی در 

توسط Afai مشخص شد که تمرکز روی سیستم توزیع غذا در 

مراسم تجمعی تاثیر مهمی بر کاهش بار بیماری ها دارد )22(.

نیز  مذهبی  پسندیده  های  سنت  از  یکی  اینکه  به  توجه  با 

عزاداران  از  پذیرایی  و  نیازمندان  اطعام  و صفر،  ایام محرم  در 

حسینی با شربت، شیر، آب میوه، غذا و … است. رعایت شرایط 

و اصول بهداشتی و همچنین حجم وسیع توزیع اقلام خوراکی 

و نوشیدنی ها در این ایام، منجر به استفاده بیش از حد مردم 

به  توجه  با  لذا  شود  می  پلاستیکی  مصرف  بار  یک  ظروف  از 

وضعیت تولید پسماند در شهرهای مذهبی در ایام محرم و صفر؛ 

تدوین برنامه مدیریت پسماند با همکاری سازمان محیط زیست 

و شهرداری ها و نیز نظارت همیاران سلامت، نقش مهمی در 

حفظ زیبایی بصری محیط خواهد داشت. علاوه بر این فرهنگ 

سازی های بهداشتی با آموزش همیاران سلامت جهت افزایش 

پسماند،  تولید  کاهش  فرهنگ  بر  مبنی  نذور  صاحبان  آگاهی 

... نقش مهمی در  استفاده از ظروف یک بار مصرف گیاهی و 

بهبود وضعیت موجود دارد. همچنین حسینیه ها، امامزاده ها 

مناسبی جهت  و  ثابت  مکان  دارای  دیگر که  متبرکه  اماکن  و 

و دسته جات  ها  بهداشتی هستند، موکب  برنامه های  اجرای 

از  ساماندهی  نیازمند  که  هستند  مهمی  موارد  مکان،  بدون 
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آموزشی  برنامه های  تدوین  و  تبلیغات اسلامی  جانب سازمان 

و نظارت های بهداشتی مرتبط و هدفمند است. عدم دسترسی 

به آب، فاضلابرو و مدیریت پسماند، سه مشکل اساسی موکب 

های مستقر در شهرهاست که متولی خاصی ندارد ضمن اینکه 

الزامی به رعایت اصول بهداشتی وجود ندارد.

جهت مدیریت بهداشت محیط در محرم و صفر براساس اصل 

هماهنگی، با دو نوع هماهنگی درون بخشی و برون بخشی و نیز 

رابطین بهداشتی مواجهه هستیم. اصل هماهنگی بین بخشی، به 

عنوان یک سیاست مهم و کلیدی در نظام سلامت و مراقبت‌های 

با  است   )Primary Health Care: PHC( بهداشتی اولیه 

این فرض که همواره باید، از تمام ظرفیت های موجود در همه 

سازمان های دولتی و غیردولتی بهره برد تا حداکثر بهره وری از 

مجموعه اقدامات مختلف حاصل شود )23(. همچنین براساس 

تعامل شوراهای  موانع  و  بررسی چالش‌ها  نتایج مطالعه کیفی 

بین  هماهنگی  و  برنامه‌ریزی  در  بر سلامت؛ ضعف  مؤثر  عالی 

بخشی، نبود نظام پایش و ارزشیابی و پایین بودن سطح آگاهی 

و نگرش مدیران درباره سلامت، مهمترین چالش های وضعیت 

سطوح  در  اصلاح  نیازمند  که   )24( هستند  سلامت  موجود 

محیطی نیز هستند. 

مدیریت درون بخشی معمولًا بر پایه برگزاری جلسات هماهنگی 

مرتبط  واحدهای  با  محیط  بهداشت  واحد  بخشی  درون 

آزمایشگاه  اورژانس،  دارو،  و  غذا  مدیریت  قبیل  از  دانشگاهی 

کنترل موادغذایی، مدیریت بیماری های واگیر، آموزش سلامت 

و معاونت توسعه و منابع انسانی( به منظور حمایت و پشتیبانی 

هر  همراهی  و  در صورتیکه حمایت  که  است  و خدماتی  فنی 

یک از این واحدها در دو ماهه محرم و صفر صورت گیرد، قطعا 

پرسنل با انگیزه و روحیه کاری بالا به فعالیت به صورت شبانه 

روزی خواهند پرداخت. براساس نتایج مطالعه حاضر، هماهنگی 

برون  هماهنگی  به  نسبت   0/894 نمره  کسب  با  بخشی  بین 

و  مطالعه  هدف  به  توجه  با  که  گرفت  قرار  اولویت  در  بخشی 

بهداشتی در کنترل های  بالای واحدهای کاری معاونت  سهم 

بهداشتی مراسم عزاداری، کسب این امتیاز توجیه پذیر است. 

از طرف دیگر مدیریت برون بخشی، حاکی از دو نوع جلسات 

هماهنگی منظم شامل گروه های مردمی و مسئولین هیأت و نیز 

دستگاه ها و سازمان های مرتبط جهت همکاری است؛ هرچند 

برگزاری  در  هیأت  مسئولین  همکاری  امر  این  در  مهم  نکته 

مراسم و نیز پایبند بودن ادارات تابعه به حضور در بازدیدهای 

نظارتی به منظور تسریع در اجرای امور مشترک قانونی، همراه 

اهمیت  شود.  تقویت  باید  که  است  محیط  بهداشت  پرسنل  با 

این سیاست در بحران کرونا بیش از پیش نمایان شد. توسعه 

در  سازمان‌ها  وظایف  یکپارچه‌سازی  و  بخشی  بین  هماهنگی 

اپیدمی ها بویژه در مقوله مبارزه با کرونا بسیار اساسی است. 

نظامی،  نیروهای  توان  از  مندی  بهره  کرونا  بحران  کنترل  در 

انتظامی، سپاه و بسیج تا ظرفیت روحانیون و ائمه جماعات و 

و  آموزش  شهرداری‌ها،  مانند  دیگر  اداری  های  حوزه  اقدامات 

پرورش، هلال احمر، سازمان های مردم نهاد، داوطلبین سلامت 

است  علت  همین  به   .)25( داشت  اساسی  نقش  ها  خیریه  و 

در  درمانی  بهداشتی  های  شبکه  نظام  تشکیل  ابتدای  از  که 

تحت  ای  کمیته  انجام شد،   PHC اجرای  با هدف  که  کشور 

عنوان شورای بهداشت در تمامی شهرستان ها، استان ها و در 

سطح ملی تشکیل شد که در سال های اخیر در قالب کارگروه 

آن  اصلی  وظیفه  و  کند  می  فعالیت  غذایی  امنیت  و  سلامت 

ارتقای سلامت  توجه به اصل هماهنگی بین بخشی در جهت 

مردم و جامعه بوده است )26، 27( و براساس نتایج مطالعات 

جامعه،  سلامت  بهبود  برای  سلامت  نظام  است  بهتر  مختلف، 

همکاری بین بخشی و حمایت‌طلبی سازمان های مرتبط را از 

طریق مداخلات اجرایی و فرهنگ‌سازی ارتقا دهد )24(. لذا به 

منظور حمایت و جلب مشارکت سازمان های مرتبط، جلسات 

بالادستی در سطح استانداری و روسای ادارات در مرکز استان 

ضروری است. این ادارات شامل سازمان تبلیغات اسلامی، اداره 
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فرمانداری، شهرداری،  ائمه جمعه،  دفتر  خیریه،  امور  و  اوقاف 

بخشداری، فرماندهی نیروی انتظامی، دامپزشکی، اتاق اصناف، 

اداره صنعت، معدن و تجارت، اداره تعزیرات و نیز مراجع قضایی 

ذیربط است.

و  )درون  هماهنگی  معیارهای  زوجی  مقایسه  نتایج  براساس 

برون بخشی( و زیر معیارهای این دو شاخص، بالاترین امتیاز 

در جلسات برون بخشی به اصناف و سپس نیروی انتظامی تعلق 

گرفت که با توجه به ماهیت کاری این سازمان ها خصوصاً در 

نظارت بر تهیه و دسترسی به مواد غذایی سالم و برخوردهای 

مربوطه  دهی  وزن  و  بندی  اولویت  لزوم،  صورت  در  قانونی 

مسائل  در  دامپزشکی  های  نظارت  هرچند  است.  پذیر  توجیه 

انتظامی  نیروی  با هماهنگی  مواد خام حیوانی،  کنترل  و  ذبح 

مقایسه  دارد.  عزاداری  مراسم  سلامت  حفظ  در  مهمی  نقش 

تاثیر برگزاری جلسات برون بخشی واحدهای بهداشتی موثر بر 

وضعیت بهداشت مراسم عزاداری در ماه محرم و صفر، حاکی 

از نقش واحد مبارزه با بیماری‌ها در همکاری با واحد بهداشت 

که  نمود  دریافت  را   )0/764( امتیاز  بالاترین  که  است  محیط 

و گروه  مرتبط  بیماری های  رسانی  اطلاع  در  واحد  این  نقش 

محیط  بهداشت  واحد  های  ریزی  برنامه  در  همکاری  و  هدف 

به وضوح مشهود است؛ هرچند واحد آموزش بهداشت )0/16( 

با فراهم سازی زمینه آموزش، در حفظ وضعیت بهداشت  نیز 

مراسم عزاداری امام حسین علیه السلام نقش آفرین است. از 

کارشناسان  تخصصی  هماهنگی  جلسات  برگزاری  دیگر  طرف 

و بازرسان بهداشت محیط در راستای بهبود و تقویت عملکرد 

مجرب  همکاران  از  نفر  یک  معرفی  هرچند  بود؛  خواهد  موثر 

برنامه  رابط  عنوان  به  بهداشتی  رابطین  یا  محیط  بهداشت 

خصوصاً در شهرهای بزرگ و مذهبی نقش مهمی در بهبود و 

تسریع فعالیت های بهداشتی خواهد داشت.

در مطالعات مختلف نقش رابطین سلامت در همراهی با پرسنل 

آن  اخیر  نمونه  که  است  شده  گزارش  مثبت  دید  با  بهداشت 

 .)28( است  بوده  کرونا  کنترل  در  سلامت  کادر  با  همراهی 

براساس نتایج، مقایسه اهمیت الزام به استقرار رابطین بهداشتی 

در هیأت با برگزاری جلسات هماهنگی حاکی از اهمیت نقش 

)0/38( آن بعنوان زیرمعیار مورد بررسی است که هم بر نظارت 

بهداشتی و هم اجرای مصوبات جلسات هماهنگی موثر است. 

علاوه بر این، انتخاب رابطین سلامت در هـیئت با هماهـنگی و

الزام نمودن امر تعیین رابطین سلامت از جانب سازمان تبلیغات 

بر  نیز نظارت  امور آموزشی و  اسلامی، نقش موثری در بهبود 

رعایت دستورالعمل های بهداشتی خواهد داشت که با اولویت 

قرار دادن نیروهای داوطلب بسیجی دارای حداقل مدرک دیپلم 

و یا دانش آموزان متوسطه و دانشجویان، این انتخاب هدفمند 

خواهد بود.

امتیاز در رده چهارم  با دریافت 0/169  شاخص گزارش دهی 

معیارهای موثر بر هدف مطالعه قرار گرفت که شامل گزارش 

دهی مستمر به مسئولین بهداشتی محل و نیز مسئولین استان 

و شهرستان است که هرچند نمره کمتری را نسبت به معیارهای 

دیگر کسب کرده است اما گزارش دهی دقیق می تواند با آگاه 

برنامه  در  محلی،  مسئولین  بهداشتی  سازی  حساس  و  کردن 

صفر  و  محرم  عزاداری  بهتر  مدیریت  و  پیشگیرانه  های  ریزی 

تأثیر گذارد. کمترین امتیاز کسب شده در مطالعه حاضر مربوط 

به اصل پشتیبانی و خدماتی در مدیریت اجرایی بهداشت محیط 

با تکیه بر اصول برنامه ریزی و مدیریت نیروی انسانی است که 

در مرحله اول تدوین برنامه عملیاتی و تعیین استراتژی های 

نظارتی براساس توان و معلومات گروه های عملیاتی باید صورت 

گیرد و سپس در راستای اجرای بدون وقفه برنامه، تأمین وسایل 

های  و سنجش  بازرسی  تجهیزات  تدارک  و  تهیه  نیز  و  نقلیه 

مستمر ضروری است. براساس نتایج مطالعه حاضر دو زیر معیار 

تدوین برنامه عملیاتی و تامین تجهیزات و ملزومات بازرسی ها 

به ترتیب امتیاز 0/418 و 0/582 را کسب کردند که حاکی از 

اهمیت تدوین برنامه عملیاتی بهداشت محیط و متصور کردن 
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این  در  هرچند  است.  آن  اجرای  در  مرتبط  واحدهای  نقش 

برخوردار  موارد  سایر  به  نسبت  تری  پایین  اهمیت  از  مطالعه 

بوده ولی براساس گزارشات مستند، کمبود منابع مالی و انسانی، 

و  غیر شفاف  مقررات  و  قوانین  نامناسب،  تشکیلات  و  ساختار 

سلامت  نظام  های  چالش  ترین  مهم  از  اجرایی  ضمانت  نبود 

ایران است )24(. علاوه بر آنچه بیان شد یکی از مهمترین ارکان 

اطلاع  آن،  نظارتی  نقش  به  توجه  با  محیط  بهداشت  مدیریت 

رسانی و آموزش همگانی است. افزایش سواد سلامت مردم در 

پیشگیری و کنترل بیماری های واگیر و غیرواگیر بسیار مهم 

است )29(. در مطالعه حاضر نیز اطلاع رسانی و آموزش همگانی، 

بر هدف  موثر  معیارهای  سوم  رده  در  امتیاز 0/182  با کسب 

مطالعه قرار گرفت. مهمترین آموزش ها جهت حفظ سلامت در 

مراسم عزاداری ها شامل موارد ذیل است: رعایت فاصله گذاری، 

شستشو و ضدعفونی مرتب دست ها، تامین تأسیسات بهداشتی 

و خدماتی، دفع مناسب پسماند و پساب، رعایت اصول بهداشت 

برگزاری  تکایا و حسینیه‌ها و محل های  و موادغذایی در  آب 

عزاداری و توزیع نذورات و اطعام دهی بدون پذیرایی در محل 

هیئت و نیز الزام به دریافت کارت سلامت برای نیروهای تامین 

صدر  در  فردی  بهداشت  آموزش  هرچند  غذایی؛  مواد  کننده 

آموزش ها قرار می گیرد )30(. در عصر حاضر در دسترس ترین 

آموزش، اطلاع رسانی عمومی از طریق صدا و سیمای استانی، 

روزنامه های استانی و محلی و نیز فضای مجازی است که نقش 

مهمی در روند کار و ارتقا معلومات بهداشتی عزاداران دارد، با 

این وجود سه زیر معیار آموزش شامل آموزش از طریق رسانه 

های عمومی، آموزش پرسنل و آموزش متولیان امر مرتبط به 

امتیازها را کسب کردند که  ترتیب 0/671، 0/238 و 0/098 

شرکت کنندگان در مطالعه بر اهمیت نقش رسانه ها در آموزش 

فضای  رسانه،  با  مرتبط  زیرمعیار  سه  بین  از  و  داشتند  تاکید 

مجازی با کسب 0/713 امتیاز نسبت به تلویزیون )0/212( و 

روزنامه )0/075(، در صدر روش های اجرای آموزش قرار گرفت 

که با مطالعات مشابهی که اثربخشی انواع روش های آموزشی 

را بررسی نموده بودند همخوانی داشت )29-31(. علاوه بر این 

بهداشت  کارشناسان  طرف  از  منظم  آموزشی  جلسات  اجرای 

محیط برای مسئولین و خادمین هیئت ها و مساجد و حسینیه 

بهداشت مواد  بهتر است در زمینه  ها ضروری است )32( که 

غذایی با تکیه بر برنامه عملیاتی و نیز هماهنگی با سازمان های 

مرتبط مانند دامپزشکی انجام شود. ضمن اینکه بهره‌مندی از 

توان همیاران سلامت و آموزش منظم و هدفمند آنها در بهبود 

شرایط نقش موثری خواهد داشت )33، 34(. از طرف دیگر در 

زیر معیار آموزش متولیان امر، نقش همیار بهداشت، مسئول و 

روحانی هیأت و خادم مسجد بررسی شد که همیار بهداشت با 

دریافت 0/643 در صدر نقش های مهم برای آموزش قرار گرفت 

که به دلیل آگاهی و نگرش بهداشتی این افراد و میزان تاثیر 

فعالیت آنها در نظارت های بهداشتی و کنترل های پیشگیرانه 

در هیأت و حسینیه است، ضمن اینکه این افراد همواره بازوی 

بوده  بهداشتی جامعه  آموزش های  کمکی پرسنل سلامت در 

اند )35-37( با این وجود در ایام عزاداری محرم و صفر، حضـور 

و  شهر  در  اند،  دینداری  و  دین  نماد  کـه  مبلغان  و  روحانیان 

روستا پررنگ می شود که آگاه سازی این قشر معنوی جهت 

محیط  بهداشت  ارتقاء  بر  بسزایی  تأثیر  بهداشتی،  نکات  بیان 

زمان  در  که  شود  می  توصیه  داشت.  خواهد  عزاداری  مراسم 

صدور مجوز فعالیت دسته جات عزاداری، لزوم بکارگیری همیار 

تبلیغات  سازمان  طریق  از  مذهبی  هیأت  در  محیط  بهداشت 

اسلامی پیگیری شود و نیز در صورت امکان، دوره های آموزشی 

یا واحد درسی بهداشت محیط در حوزه های علمیه با همکاری 

وزارت بهداشت پیگیری شود. مطالعه حاضر دارای محدودیت 

در  موجود  مشکلات  ها،  آن  مهمترین  از  یکی  که  است  هایی 

مطالعه  دیگر  طرف  از  بود.  مرتبط  های  سازمان  با  هماهنگی 

حاضر برای اولین بار در ایران انجام شد که فقط از کارشناسان 

نویسندگان  و  استفاده شد  عنوان خبرگان  به  بهداشت محیط 
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تلاش خواهند کرد در راستای ارتقاء مدیریت بهداشت محیط 

عـزادارای�هـا، در مـطالـعـات بـعـدی زمــیـنــه حــضـــور و

ارائــه نــظــرات کارشناسان سازمـان�هـای مـرتـبــط را نــیز 

فراهم سازند.

نتیجه‌گیری

دیدگاه  از  صفر  و  محرم  عزاداری  مراسم  اهمیت  به  توجه  با 

کارشناسان بهداشت محیط، زمینه سازی جهت استقرار مدیریت 

بهداشت محیط نقش مهمی در کاهش مخاطرات بهداشتی و 

ارتقاء سلامت جوامع دارد که بر این اساس و با توجه به نتایج 

مطالعه، توجه به اصول بهداشت محیط به ویژه سه اصل بازرسی 

بهداشتی، هماهنگی های اداری و برگزاری دوره های آموزشی 

مستمر در مراسم عزاداری ماه محرم و صفر ضروری است. در 

این زمینه بهتر است در راستای شناسایی و رفع نواقص بهداشتی 

موجود، هماهنگی های لازم جهت همکاری سازمان های ذیربط 

با کارشناسان بهداشت محیط فراهم شود ضمن اینکه به منظور 

حفظ سلامت عزاداران، تدارک تجهیزات سنجشی ضروری و به 

روز جهت پایش های محیطی مستمر و هدفمند انجام گردد. 

ملاحظات اخلاقی

عدم  آگاهانه،  رضایت  شامل  اخلاقی  نکات  کلیه  نویسندگان 

سرقت ادبی، انتشار دوگانه، تحریف داده ها و داده سازی را در 

این مقاله رعایت نموده اند.

 تشکر و قدردانی

نویسندگان این مقاله بر خود لازم می دانند از کلیه کارشناسان 

بهداشت محیط بویژه جناب آقای مهندس علی اعتصام و جناب 

و مشاوره  رسانی  اطلاع  با  که  آقای مهندس حسین مسجدی 

اند  بوده  و همراه  یاری رسان  این مطالعه  انجام  در  های خود 

قدردانی نمایند. 
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 ضمائم
 موثر بر حفظ بهداشت محیط در مراسمات محرم و صفرپرسشنامه اولويت بندي عوامل 

 

  صاحب نظر گرامی 

 با سلام و احترام

در مراسمات  طیبهداشت محاولويت بندی عوامل موثر بر   "با عنوان   پروژه تحقیقاتیای پیش رو، در راستای انجام پرسشنامه
باشد. خواهشمند است با صرف وقت و ارائه پاسخ های مناسب، محقق را در انجام شايسته اين پژوهش ياری  می " محرم و صفر

 نمائید. پیشاپیش از همکاری ارزشمند شما سپاسگزارم.

 

 مشخصات پاسخگو: 

    ⃝زن       ⃝جنسیت: مرد

 ⃝دکتری  ⃝ فوق لیسانس   ⃝ میزان تحصیلات:      لیسانس

 سن :  . . . .  

 رشته تحصیلی:..... 

 تجربه کاری در حوزه مربوطه: . . . .  سال 

 چنانچه مورد ديگری هست اضافه شود

 

 راهنماي تکمیل پرسشنامه: 

 لطفا به سؤالات اين پرسشنامه با توجه به طیف زير و مثال ذکرشده پاسخ دهید. 

عوامل درجه اهمیت بر اساس مقايسات زوجی   

 بینابین تر( کاملاً بهتر)مهم تر(خیلی بهتر)مهم تر(بهتر)مهم تر( کمی بهتر)مهم ترجیح يکسان 

1 3 5 7 9 2-4-6-8  

 است. * 7تر از و پايین 5، بیانگر اهمیتی زيادتر از 6مثالعنوان دهد، بههای بینابین را نشان میارزش 2-4-6-8* اعداد 

های  ( باشد، در يکی از خانهAکه ترجیح با مورد سمت چپ )عامل  در مقايسات زوجی، به هنگام مقايسه دو عامل، درصورتی
های سمت راست جدول، ( باشد، در يکی از خانهBکه ترجیح با مورد سمت راست )عامل  واقع در سمت چپ جدول و درصورتی

 گذاری خواهیم کرد. با توجه به میزان اهمیت ذکرشده در جدول فوق، علامت
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 Aمعیار  B 9  7  5  3  1  3  5  7  9معیار 

                   

 

 مقايسات معیارهاي اصلي   -بخش الف

می باشد، نسبت به يکديگر    در مراسمات محرم و صفر  طیحفظ بهداشت مح به نظر شما کدامیک از معیارهای اصلی زير که بر  
 ارجحیت بیشتری دارند؟ و به چه میزان؟ 

 Aمعیار   B 9   7   5   3   1   3   5   7   9معیار 

ی بخش نیب یهماهنگ و خدمات   یبانیپشت 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

ی بخش نیب یهماهنگ و آموزش   یاطلاع رسان 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

ی بخش نیب یهماهنگ یبهداشت  یکنترل و بازرس 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

ی بخش نیب یهماهنگ ی گزارش ده 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

و خدمات  یبانیپشت و آموزش   یاطلاع رسان 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

و خدمات  یبانیپشت یبهداشت  یکنترل و بازرس 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

و خدمات  یبانیپشت ی گزارش ده 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

و آموزش   یاطلاع رسان یبهداشت  یکنترل و بازرس 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

و آموزش   یاطلاع رسان ی گزارش ده 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

یبهداشت  یکنترل و بازرس ی گزارش ده 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

 

 بخش ب. مقايسه زير معیارها و گزينه با توجه به معیار هماهنگي 

تاثیر گذار می باشد، کدام يک  در مراسمات محرم و صفر    طیبر حفظ بهداشت محبه نظر شما با توجه به زير معیارهای زير که  
 ارجحیت بیشتری دارد؟ و به چه میزان؟ 

 Aمعیار   B 9   7   5   3   1   3   5   7   9معیار 

ی جلسات هماهنگ  رابط بهداشت محیط 9   7   5   3   1   3   5   7   9 

 

 زير معیار جلسه هماهنگي  -1-ب 
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 ، کدام گزينه ارجحیت بیشتری دارد؟ و به چه میزان؟جلسات هماهنگيبه نظر شما با توجه به زير معیار 

 Aمعیار   B 9   7   5   3   1   3   5   7   9معیار 

 برون بخشی  9   7   5   3   1   3   5   7   9 بین بخشی

 

 زير معیار هماهنگي برون بخشي  -2-ب 

 به نظر شما با توجه به زير معیار هماهنگی بین بخشی ، کدام گزينه ارجحیت بیشتری دارد؟ و به چه میزان؟ 

 Aمعیار   B 9   7   5   3   1   3   5   7   9معیار 

 نیروی انتظامی  9   7   5   3   1   3   5   7   9 دامپزشکی 

 اصناف  9   7   5   3   1   3   5   7   9 نیروی انتظامی 

 دامپزشکی  9   7   5   3   1   3   5   7   9 اصناف 

 

 و خدمات  ي بانیپشت  مقايسه گزينه ها با توجه به معیار - بخش ج 

 ، کدام گزينه ارجحیت بیشتری دارد؟ و به چه میزان؟و خدمات  يبانی پشت  به نظر شما با توجه به معیار

 Aمعیار   B 9   7   5   3   1   3   5   7   9معیار 

یاتیبرنامه عمل  نيتدو  تهیه و تدارک تجهیزات  9   7   5   3   1   3   5   7   9 

 

 مقايسه هر کدام از گزينه ها با توجه به آموزش و اطلاع رساني  -بخش د

 ، کدام گزينه ارجحیت بیشتری دارد؟ و به چه میزان؟  آموزش و اطلاع رسانيبه نظر شما با توجه به معیار 

 Aمعیار   B 9   7   5   3   1   3   5   7   9معیار 

امر   انیمتول 9   7   5   3   1   3   5   7   9 رسانه ها   

طیپرسنل بهداشت محآموزش   9   7   5   3   1   3   5   7   9 متولیان امر   

 رسانه ها  9   7   5   3   1   3   5   7   9 آموزش پرسنل  

 

 زيرمعیار رسانه ها  –. مقايسه زير معیارها و گزينه با توجه به معیار آموزش و اطلاع رساني  1بخش د.

 Aمعیار  B 9  7  5  3  1  3  5  7  9معیار 

                   

 

 مقايسات معیارهاي اصلي   -بخش الف

می باشد، نسبت به يکديگر    در مراسمات محرم و صفر  طیحفظ بهداشت مح به نظر شما کدامیک از معیارهای اصلی زير که بر  
 ارجحیت بیشتری دارند؟ و به چه میزان؟ 

 Aمعیار   B 9   7   5   3   1   3   5   7   9معیار 

ی بخش نیب یهماهنگ و خدمات   یبانیپشت 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

ی بخش نیب یهماهنگ و آموزش   یاطلاع رسان 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

ی بخش نیب یهماهنگ یبهداشت  یکنترل و بازرس 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

ی بخش نیب یهماهنگ ی گزارش ده 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

و خدمات  یبانیپشت و آموزش   یاطلاع رسان 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

و خدمات  یبانیپشت یبهداشت  یکنترل و بازرس 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

و خدمات  یبانیپشت ی گزارش ده 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

و آموزش   یاطلاع رسان یبهداشت  یکنترل و بازرس 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

و آموزش   یاطلاع رسان ی گزارش ده 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

یبهداشت  یکنترل و بازرس ی گزارش ده 9   7   5   3   1   3   5   7   9   

 

 بخش ب. مقايسه زير معیارها و گزينه با توجه به معیار هماهنگي 

تاثیر گذار می باشد، کدام يک  در مراسمات محرم و صفر    طیبر حفظ بهداشت محبه نظر شما با توجه به زير معیارهای زير که  
 ارجحیت بیشتری دارد؟ و به چه میزان؟ 

 Aمعیار   B 9   7   5   3   1   3   5   7   9معیار 

ی جلسات هماهنگ  رابط بهداشت محیط 9   7   5   3   1   3   5   7   9 

 

 زير معیار جلسه هماهنگي  -1-ب 
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 ، کدام گزينه ارجحیت بیشتری دارد؟ و به چه میزان؟جلسات هماهنگيبه نظر شما با توجه به زير معیار 

 Aمعیار   B 9   7   5   3   1   3   5   7   9معیار 

 برون بخشی  9   7   5   3   1   3   5   7   9 بین بخشی

 

 زير معیار هماهنگي برون بخشي  -2-ب 

 به نظر شما با توجه به زير معیار هماهنگی بین بخشی ، کدام گزينه ارجحیت بیشتری دارد؟ و به چه میزان؟ 

 Aمعیار   B 9   7   5   3   1   3   5   7   9معیار 

 نیروی انتظامی  9   7   5   3   1   3   5   7   9 دامپزشکی 

 اصناف  9   7   5   3   1   3   5   7   9 نیروی انتظامی 

 دامپزشکی  9   7   5   3   1   3   5   7   9 اصناف 

 

 و خدمات  ي بانیپشت  مقايسه گزينه ها با توجه به معیار - بخش ج 

 ، کدام گزينه ارجحیت بیشتری دارد؟ و به چه میزان؟و خدمات  يبانی پشت  به نظر شما با توجه به معیار

 Aمعیار   B 9   7   5   3   1   3   5   7   9معیار 

یاتیبرنامه عمل  نيتدو  تهیه و تدارک تجهیزات  9   7   5   3   1   3   5   7   9 

 

 مقايسه هر کدام از گزينه ها با توجه به آموزش و اطلاع رساني  -بخش د

 ، کدام گزينه ارجحیت بیشتری دارد؟ و به چه میزان؟  آموزش و اطلاع رسانيبه نظر شما با توجه به معیار 

 Aمعیار   B 9   7   5   3   1   3   5   7   9معیار 

امر   انیمتول 9   7   5   3   1   3   5   7   9 رسانه ها   

طیپرسنل بهداشت محآموزش   9   7   5   3   1   3   5   7   9 متولیان امر   

 رسانه ها  9   7   5   3   1   3   5   7   9 آموزش پرسنل  

 

 زيرمعیار رسانه ها  –. مقايسه زير معیارها و گزينه با توجه به معیار آموزش و اطلاع رساني  1بخش د.

تاثیر گذار می باشد، کدام يک  در مراسمات محرم و صفر    طیحفظ بهداشت محبه نظر شما با توجه به زير معیارهای زير که بر  
 بیشتری دارد؟ و به چه میزان؟ ارجحیت 

 Aمعیار   B 9   7   5   3   1   3   5   7   9معیار 

 فضای مجازی  9   7   5   3   1   3   5   7   9 تلويزيون

 روزنامه و پمفلت  9   7   5   3   1   3   5   7   9 فضای مجازی 

 تلويزيون 9   7   5   3   1   3   5   7   9 روزنامه و پمفلت 

 

 زيرمعیار متولیان امر   –. مقايسه زير معیارها و گزينه با توجه به معیار آموزش و اطلاع رساني  2بخش د.

تاثیر گذار می باشد، کدام يک  در مراسمات محرم و صفر   طیحفظ بهداشت محبه نظر شما با توجه به زير معیارهای زير که بر 
 دارد؟ و به چه میزان؟ ارجحیت بیشتری 

 Aمعیار   B 9   7   5   3   1   3   5   7   9معیار 

 همیار سلامت  9   7   5   3   1   3   5   7   9 ريیس هیأت 

 خادم مسجد  9   7   5   3   1   3   5   7   9 همیار سلامت 

 ريیس هیات 9   7   5   3   1   3   5   7   9 خادم مسجد 

 

 مقايسه هر کدام از گزينه ها با توجه به کنترل و بازرسي بهداشتي  - بخش ه 

 ، کدام گزينه ارجحیت بیشتری دارد؟ و به چه میزان؟ ي  بهداشت  يکنترل و بازرسبه نظر شما با توجه به معیار 

 Aمعیار   B 9   7   5   3   1   3   5   7   9معیار 

 پسماند  9   7   5   3   1   3   5   7   9 منابع آب 

 منابع آب  9   7   5   3   1   3   5   7   9 مواد غذايی

 مواد غذايی 9   7   5   3   1   3   5   7   9 پسماند 
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Background and Objective: Compliance with the principles of environmental health is 
of particular importance in any gathering ceremony. This issue needs more attention in the 
Muharram and Safar mourning ceremonies due to the position of health in Islam and the 
presence of different populations in this ceremony. Based on this, the present study was 
conducted with the aim of environmental health management during Muharram and Safar 
days using the Analytic Hierarchy Process.
Materials and Methods: According to the main purpose of the study, a literature review 
was done. Then, a team of experts was formed and criteria, sub-criteria and programs 
related to the purpose of the study were determined by brainstorming, and the relevant 
questionnaire was prepared and after completion by 25 experts, the relevant criteria were 
prioritized using the Analytic Hierarchy Process.
Results: Based on the weighting with the Analytic Hierarchy Process method, the highest 
score (0.441) was awarded to the health inspection criteria, and then the administrative 
coordination criteria(0.186), education (0.182), reporting (0.169) and finally the support 
and services criterion (0.022) were prioritized.
Conclusion: The results of the study indicate the emphasis on environmental health 
management during the Muharram and Safar mourning ceremonies from the point of view 
of experts, that compliance with the three principles of health inspection, administrative 
coordination and continuous training has the particular importance.
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