
����� ��	
� � 
��� ������

اسلامي و فرهنگ خدمتگزاري- تبيين نقش شايستگي اخلاقي

ي دولتيهابيمارستاندر ارتقاء پاسخگويي عمومي 
��� ����	� 
��*
��� ��� ���	�������� ��� ��

��
��� ������

�����

 ����������� �! ����� "#����� $�%&�	 �' �()�� *�� �!�#+,&����	-. .�( ���#'�)�� *�!  01��� �	 �( �����1  �1!  ��21�� *

 ������ 03 45(�!�� �!     �1� �16�	 *41#�3 71%� "1)�� 0' �	4���89 ���(�	 7�	:�	 �� 4153 .   ��21�� ��2;<1 �= 01' �	215�  �	 �1��

>?�9" 	 �	�	�� "#�!	 :@�� �()�� 7<' �� "���4� A�#'�	 �� ������ B�� *�! . �' �2�2� 7�	� �#+,1&    �1' C1�(<� *�1!�#D(�

�2;< �=�EF?	 �;(���9 7%� 0' �)� ��	� ��G9	 ��2�� �H "1 	 0(?	��I� *�	:;(�4? J5!�� � ��F 	 .    �7!�K1= 
1�	 L41!

 � ��'0M'	�* �EF?	 �;(���9H    "1 	 ��21�� ��2;<1 �= �1' *�	:;(�4? J5!�� � ��F 	 .  1N�� 7!�K1=�   7!�K1= ��21�

0G 2&" 	 �;(�O�! �� *K&	�( 	 � " 	 *	 . �7!�K= 
�	 P4� ����( ���#'�!     �419 �21��� �	�18& �819 �()�� * "1 	 .  
1�	 ��

 �� �7!�K=P	Q "��. �	�E � ��' ��2� :S (4� 0U �& �EF?	 �;(���9H   �	��41� ��F1 	 ��(1 ���#' �1!   ��2;<1 �= �1()�� *

 ��2���� �!�� 7�	:�	 	�4!�VW ( *�	:;(�4? J5!�� 4� 0U �&�#+,&�EF?	 �;(���9H��4� ��F 	 �	��( ���#' �1!  	� �1()�� *

�' ��2�� ��2;< �=�� �!�� $�%&�	 �	���#' 0' "O��4�<'V��	� X#�Y& � 0�:Z& �	 X[�� \��(��EF?	 �;(���9 
#' �	� ���� �!H

 ��2�� ��2;< �= � �	��4� ��F 	0M'	�*�5G���	� �2�� �(O]� �	� .�#+,&  �1EF?	 �;(1���9H    1�� ��2;<1 �= �1' ��F1 	 ��2

 ��4�^_/^�2' 4[�� .a!
#5U *�	:;(�4? J5!�� 03 �2' �� �	 �3�� \��(� �#+,1&   �1EF?	 �;(1���9H    ��2;<1 �= �1' ��F1 	

 ��4� 	� ��2��S /^�� 7�	:�	 4[��4!�.

���	
�
����:�EF?	 �;(���9 ���2�� ��2;< �=H �*�	:;(�4? J5!�� ���F 	��( ���#'�()��


 b�4� "#'�& ��;��	� "���4� ���. ��#��	�
� b�4� "#'�& ��;��	� "���4� ���. �����( 	
� ��;��	� �()�� "���4� 0(9� 49�	 � �59��3b�4� "#'�&

*��
��: �����	         �
����
� ���
� ����
��� ��
�� ���
���� ����
� 

� �	 ��!
���� ����
"# � �"$� %& %'( �����)  *+�,	 -
.�	:01002304 �

Email:hdanaee@modares.ac.ir


��� ���� ��	
� �������	�� ��	
 � �!"# ��$ �%�
� �&'

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

06
 ]

 

                             1 / 14

https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-223-fa.html


�5�() ��
��� *+,-�	
� � �:�.��� �/0+�
� 1�� *%%2�3�	��/0�4� 56�() � ���#�

 �����

���#' ����(�	 � ��9:= AF#��& c65�d $:� ��( 

 C��e� 03 " 	
#�,&"OE	���(9	48' X��3 *�!) �*�#;�#=

��	2&��' � ����� ( B2�� 	�0'��	� �48�)S .(

�Z5 �g��� ���� �! 0' ��G�	�� 03 4!���( ���#'�! *

 �	 �()���2Y�*0@	�	*45(�#� �N	� �(����� A��4?h �2O�3

"<&#' *�! �
#G�	�� �	4G& �' A�����	 � �5& B4� ����( ���

i'�5� � A	��O(�	 "���4Y�� �	 j��? ��2��E�#k �2�� -?	

"<& ��2' P�D9	 � ��( ���#' l��Y&�2[ �� �K�� *�!

��( ���#'� 0' ��G�	�� AF��� �	 ��<'��( ���#'�! *

 �	���#' �(��N��� � �()��" 	)W(.0'�;�� A��O�� CGN

;< �=��2�� ��2���8U*��( ���#'�! �:� �� 	� �()�� *

0(?�  m�4<� 0���" 	.

�49 C��G& C�(<� n�o 0' ��2;< �=0' �)� �" 	 �2o

 0' ��2;< �= ��3»�� 0(6. ���!45���� �� b� 	 �' 03 �29

�	4E	 �'	�' �� 	� �()�� �	��4� ��	4���89� ���&P�Q��

��4��� «)r .(�= ��N�� 7!�K= �� ��G9	 ��2�� ��2;< 

 � � �#  �*������ ��)�� ���2��E ��EF?	 ��2;< �= 0'

��	� c#&	�32�� . �� �EF?	 ��2;< �=��( ���#'�! 0' ��G9	

 4� 0U �& 03 ��	� 0(�� 
�	��( ���#'�! ��0@	�	* A��4?

�� "���� 	� �EF?	 P2[	4553 . �& �5G� ��2��E ��2;< �=

 4� 0U��( ���#'�!�� "#GO& A	��%� � 
#�	2E �	4553 .

 4� 0U �& �5G� �)�� ��2;< �=��( ���#'�! 0' 	� �)�� i'�5�

7<'�+	�� L�s� 0' �2#9 
��&45�� � . ��2;< �=

 �5G� *��������( ���#'�! A	��g(�	 � L	4!	 4� 0U �&

�� t%Y& 	� �	�	4�( �# 45�<' . �5G� c#&	�32�� ��2;< �=

��( ���#'�!m��	 0' 4� 0U �&���8� j�	 c#&	�32�� *�!�

�� "�2%& 	� c#&	�32�� *�!45����4553."��8� ���

 �5G� � �#  ��2;< �=��( ���#'�!4� 0U �&��

0' �!��8� ���  � �	4���89 �' ���&�o�O&�	 ��' � L�69 �2o

�� X��4553 .

��.4�� �	 ��2�� ��2;< �= *	�	� c#&	�32�� *�2u&

#�!	" 	 *���� " . � �	4���89 ��2�� ��2;< �=

�45���� *�!�� �! ���E 	���453 �&����� �! �� 	� �()�� *

 2;'	2� ���&��	4E	 �'	�' ��� )_ .( *�2u& 0' 0�2& �' �4�	 
�	

 X#[	H�� 
##O& X#3��29 .*�2u& 
�	 b� 	 �'� � 	�32��

 ��4� �.45�������	2& 40'�	25��� �	 �����&X#[	 v'	 H

X#3�)X���H��?B
(29 C#[2&� . 
�	 ��0M'	� �	4���89

0'�	25� 0' 	� ��9�2? "#�3�� t� �"�2�� ��[	 �F���

��.45����)�����? (�<(5��� �	-.	� �2?4553h�� �! 0' :#�

0'2�*��� v? � 
#�	2E *	��	 �2? w�26& ")�� 0' 	� �!

��4553 .A,#!x�OE�G(� :#� ")�� 0' 	� ��� v? *	��	

 �	-.	� 7�	������453 . �	��4������ �! *�8(�	 �� �()�� *

��#Z�� 
�	*��2? *��#(?	 A�4E �	 ���6( 	 �' �w�26&

�� j�? 	� ��.45!� A�#)�� P2= �	 �d� �!���#�#�4553)y .( �'

0��g� b� 	*"#����H�	��4� �"#���?����� �! �()�� *

 0��� �	��#'��( ��!0'�	25���89 �F������	4 �'	�' �� 4��'

0��2'*�� "����� ")�� �	 03 ��2�� 0' "O�� 4553

459�' 2;< �= �2? ������ .�� �� *�!�2�3 �	 *��#�'

 �0G 2& P����( ���#'�!��[	 ��3�	 �()�� *a(�#  *�!

�� X#��& 	� ����� � "9	48'45!� .0'�2o��3�y^ �&z^

4[��0��2' �	*��	� {�s(?	 7<' 
�	 *	�' ")��

�� �29)| .(��( ���#'�! ���  45��� �()�� *����� �! *

 2;< �= �2? ������ P�OE �� 4��' ���(��2�,� 0' �5' �()��

459�' .7!�K= *������ B�� >?�9 
�	 7�	:�	 *	�' *�!

�49 B�Z�	 �6�(<�" 	 . ��� ����	� �P�]� *	�' �	����! �

�#+,& �� ��2�� ���(�	 *�� �' 	� ��2�� ��2;< �=

��( ���#'�!*�	��89 ��()�� * ���g(�	 *��#� � "�= ��!

���3 � ��'4�	 .�� ���� 7!�K= 
�	 \��(� 03 4!�

 t��o �	 	� ��2�� ���(�	 ���2�� ��2;< �=�#+,& �' *�	-.

 "Y& ��	4���89 "��N� *���#+,&�� �	�E4!�)} .(

1 Principal- agent

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

06
 ]

 

                             2 / 14

https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-223-fa.html


����� ��	
� � 
��� �����6

Schaltegger � �	����!0M'	� ������ � ��2;< �= 
#' *

 �)������� �!4���3 � ��' ~#@2  �2�3 �� 	� �()�� *

)z .(Thomas ��	����!:#� "��N� ���2;< �= 
#' v'	��

4��	� �	�E � ��' ��2� 	� ���(�	 � ��D9)�.(7!�K=*�!

�2�#&*�	K�)S^(*���� �)SS( � �����)SW ( l�' ��

2;< �=" 	 �49 B�Z�	 ��.a!
#5U ����#� �'�	����)Sr (

��2;< �= *�� �' � ���' � A��g� �+	 �Hachwartser �

7�	����!)S_(��2;< �= A	�+	0�	��#92!
 � �#  A��8� �

 *�� �' ��D9 75& ��2M  ������ ��53��3����� �! *

��()��Grimshaw7�	����! �)Sy( ������  J5!�� 7%�

&�	 �� ��53��3 ��2;< �= �%����� �!�()�� *�

Velayutham  � �	����!)S| (�#+,& J5!�� � A� ���	

 *�� �'���# � *�!�2�3 "#�3�� � ��2;< �= �;�2;U�

Ruthowski � �	����!)S} (�#+,&��2?��'*d�' 0' ��

 �	��4� ��2;< �= *���' ��( ��������� �! � �()�� *

*�	:��?)Sz ((�	 7%� ��2;< �= $�%&�	 �� �	4���89 ���

����� �!���3 � ��' 	� �()�� *4�	 .\��(�7!�K= B�Z�	 *�!

 �� �49��( ���#'�!�� ���� �()�� * 0' ��%%Y� 03 4!�

0����  7%�*����(�	)S�(����� ��2�� *���	*"#6#3�

��( ���#'�!)W^ (a(�# n2�� � ������ "���4� *�! *�!

3 �2O8'"#6#)WW�WS(�a(�# ������ �'����	)Wr(�

��( ���#' �2? *2  �	 �49 
##G& A	��%�)W_ ( ���9	

��3�4�	 .0�%� a# �& �'*�#'�	A7!�K=)����9 X�9*S (

�� ><���EF?	 �;(���9 7%� �253�& 03 �29H ��F 	

�EF?	 �;(���9 �%&�	 �� *�	:;(�4? J5!�� �H �� ��F 	

 ���#'��(�!�4�� ��	� �	�E � ��' ��2� �()�� *" 	 .

0M'	� � ��' 7!�K= 
�	 ")� �* �#D(� 0  
�	 
#'

" 	.

������

�����#= A�G)�M� �2� �	 �N�� 7!�K=H" 	 ��#�Y& .

1 Felt accountability
2 Accreditation scores

 �� 7!�K= 
�	��( ���#'�!B��	 ��(G��9 �(3� *�5#�?)��( �

P2 � A���){(���#� ��.d2) ��5#  ��'	��� � *	489 ��.

*�8M� 4#89 ���'� "��� ��D[	 ��� A���)� (�	�8&

0(��. B�Z�	" 	 . 0��5� �= �� �	 7!�K= 
�	 B�Z�	 *	�'

49 ���6( 	" 	 ��! 03 ��	�o A��#) C#o �)�E �� ��

�494�	 .0��5� �= * *��� ��2�� ��2;< �= 0' �2'��WS

P	Q  �0��5� �= * �EF?	 �;(���9 0' �2'��H � ��F 	

 *��� *�	:;(�4? J5!��_zP	Q  v 2& �#&�& 0' 03 �2'

 *��( �= ���3 � �	���#'��( ���#'�!��	� � �= 0G)�M� ��2� *

4�49 . �	 ��2�� ��2;< �= �#D(� 7Z5  *	�'0��5� �= *

0)� �*����	� *�(3����)} (49 ���6( 	 .

0��5� �= *�EF?	 �;(���9H J5!�� � ��F 	

�4? �2g5� 0' ~I  � ��	�o �	�;�!�K= v 2& *�	:;(

 
#' ��� �����= � ��	�� 7Z5 r| i��2& ��.�O? �	 �6�

�49" 	 .��2� �� 03 4��2' ����3 ��.�O?* "���4�

��2' 7!�K= �� �+	 ���[ ��F 	4�	 . ��	�� 7Z5  *	�'

0��5� �= �6)Q�0�EF?	 �;(���9 a#!�6� 0' �2'�� *�! H

�� � ��F 	l�(3 �	 *�	:;(�4? J5!�! * ��F 	 "���4�

 "Y[ 
##G& �2g5� 0' � $�s�	6)Q�0 �)�E �� �!0��5� �=

49 i��2& ��.�O? 
#' � a#g5& .��	� ~I i�� *�! *���

 �2��� �	 ���6( 	 �' �49T-Test�� ��B �	:�	SPSS 0<��

S| �4�49 X#�Y&6)Q�0�5G� �M  03 ���!*�	��� �!a3�&	 �

^y/^4�49 0(���-= 4��2' . �����= 7Z5  *	�'0��5� �= �	 �

49 ���6( 	 ��O���3 *�6)�.

*�6)���O���3 0' �2'��0��5� �= *�EF?	 �;(���9 H

 �' �'	�' 4���. X#��& �	��( �= v 2& 03 ��F 	�}S/^ �

 0' �2'�� ��O���3 *�6)�0��5� �= * J5!���	:;(�4? 03 *

��& �	��( �= v 2& �' �'	�' 4���. X#z}S/^49.

a!
#5U ��G'	 0��5� �= 0' �2'�� ��O���3 *�6)�

 �' �'	�' 4���. X#��& �	���#' v 2& 03 ��2;< �=�|}/^

49 .

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

06
 ]

 

                             3 / 14

https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-223-fa.html


78�() ��
��� *+,-�	
� � �:�.��� �/0+�
� 1�� *%%2�3�	��/0�4� 56�() � ���#�

����� ��� 
������ ��� ! "��#$
 


0'�;�� A��O��
�	 0' 0�2& �' 0  �! ��O���3 *�6)� 03

0��5� �=:'���& �	}/^" 	 ��� �����= "6. �	2&

0��5� �=�� P2OE X'�E t#%Y& *�!49�' .

= 
�	 ��0G��� �� 7!�K*�	 X%(�� *����a#(9	� a!�

*��( �= ���3)�	��#8' � �	��( �= ( �	���#' ���( ���#'�! *

0G)�M� ��2� .0�2�� aZ� 
##G& *	�'* �	 *��( �= ���3

0G��� P2���*4Y�0G��� P2��� �	 �	���#' *	�' � ��*

49 ���6( 	 ��4Y���.0�2�� aZ�* �	���#' � *��( �= ���3

 �#&�& 0'Sy} �S}S49 �����' �6� .i�� �2g5� 0' *���

 �	4G&0��5� �=�49 0O �Y� *�!)Sy} *��( �= ���3 *	�' �&

 �S}S�	���#' *	�' �&(��4� �r^^0��5� �= ���3 
#'

��( �= � *r^^0��5� �=49 i��2& �	���#' 
#' . 4�	�

7<' �7!�K= X#�Y& *�!��( ���#'�!�	�8& �()�� *)S^

��( ���#'( 0(��. �g� ��49) "��E �� " 	 �3� ����9

0(���7<' 
#;��#� b� 	 �' ��! ������ ���( ���#' �! *�!

X#�Y& �� ��( ���#' ��" 	 0(��. �	�E � ��' ��2� �!(.0'

 ��2g5� 
#�!r^^0��5� �=7<' *��( �= ���3 
#' *�!

 C�(<���( ���#'�!0G)�M� ��2� *)0'7<' :� *�!

 � X�� n�&	 �~�	���	"OE	���K�� *�! ( �r^^0��5� �= 
#'

7<' ���! �	���#' �	4G& 
�	 �	 03 49 i��2& �!W�|

 � *��( �= ���3 �	 0��5� �=W�} �	���#' �	 0��5� �=

��i49 *��� .7<' l�<(�	 C�(<� X�	�� �! *�!

����9 P�4� �� ��( ���#'*S" 	 �49 0@	�	.

,+*رت و 
0*زر.-

234رات 
7*آ5 20 
.*ز4*ن

 ������	

����


ا>;:*د

@2ه<= 
اB7*س 

C*>D 2م وF

 GH*Iم آJ<
و ,+*رت

@2ه<= 
2KL.2M

ه*2Oارداد
ي  

P,*42Q4

0*زRSرد 
T*0 P0رو

 5;BU.
 GH2HJ4

V:<W2د

X4*رت 
-.*U.

@2ه<= 
-HRKY.*M

ا]Z>*ت
،

B4GU^و[

ا@L*ي 
 -4R:<

 GUIUآ C2:,

 PH*42.
ا_;:*>-

 5;BU.
 -0*Hارز
>:2WVد

234رات 
U0:*ر.;*ن

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

06
 ]

 

                             4 / 14

https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-223-fa.html


����� ��	
� � 
��� ����79

����� %��&
� ���'�� (�)*�
 �+
,�
-��./ 
���0

12��$
�3/"�.�4'/

�	�8& ��( 	 �� �2�2� ��9:= B2�� ��;��	� �	4G&r
��;��	� 4#89 � �	�8& ��	��	 ��9:= B2�� *�!

�(�8'

0G)�M� *	�' �49 l�<(�	 ��9:= B2�� ��;��	� �	4G&W��;��	��	�8& � �	��	 ��9:= B2�� *�!

��( ���#' �	4G&�49 l�<(�	 ��9:= B2�� ��;��	� �� *�!rWHHH

��( ���#' �	4G&��( ���#' X3 �	 �49 l�<(�	 *�! �� *�!

��;��	�
S^

�D[	 ��� A���)�( ��.d2) �*�8M� 4#89 �

89 B��	 ��'	��� ��5#  ��.���#� ���'� "��� *	4

P2 � A��� ��5#�?){(�(G��9 �(3� �

 7<' �	4G& �2�Z�S^��( ���#'SW_HHH

�49 0G)�M� 7<' �	4G&|SHHH

����� %��&
5 ��)# $
�3/ $
�3/ � ��*6����# ,� �37�8� $�'� 
�����9�6,! 
��� :;<'/

��*6����#

12��

",=+

,>?
 @�A

)C(

 ��E�


,E8�
,�F'7

 

�E�

$�#0 GH�;
,�<�,�H�9�6@#
��H

 I��


@9��2

 ",=+

%'6�)J(
@*3;,�

 :�&

��

 ,� �)# $
�3/

��*6����#
|__}S^y_yzz|S

 $
�3/���9�6,! 


 K�# ��� :;<'/

 ,� �
��*6,!

��*6����#

r^Wrr^rr_^W}rSWrr^W�W�|

 $
�3/�9�6,!�� 


 K�# ��� :;<'/

 ,� �
����#

��*6����#

r^Wrr^rr_^W}rSWrr^r^W�}

����9 P�4� ��*W7<' �	4G& 03 ���!0��5� �= 
#'

7<' �� �	���#' � �	��( �=i�� � i��2& �! �4���. *���

" 	 �49 ����&.

49 "���� �EF?	 A�g�F� 7!�K= X�	�� ����& ��.

0��5� �='�� *�!0G��� �� �! 0' �2)0G���* ���3

0G��� � *��( �=*�	���#' (�' ��2� �� �	��	 �4��2' B��

0EF� �' � 4�49 0#�2& 7!�K= L	4!	 � "#!��* ��9�2?

4��2�� "3�9 7!�K= 
�	 �� .P�4� ������9*r � ��G'	 �

>?�9��	� ���� 7!�K= *�!�#D(� *�!" 	 �49 . 0�:Z& �

��	� X#�Y& �	 X[�� *�!0��5� �=���� �M  �� �� �!

49 B�Z�	 �o�O5( 	 � �6#[2& . �	 �6#[2& ���� �M  ��

>?�94[�� ���	�	�� �#g� *���� *�! C#[2& *	�'

�.K�� ���� �M  �� � 49 ���6( 	 �(?�59 "#G�� *�!

 ��2�� ��2;< �= *�!�#D(� 
#' ��O&�	 
##G& *	�' �o�O5( 	

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

06
 ]

 

                             5 / 14

https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-223-fa.html


7:�() ��
��� *+,-�	
� � �:�.��� �/0+�
� 1�� *%%2�3�	��/0�4� 56�() � ���#�

�EF?	 �;(���9 �H	� �M? �2# �.� �2��� �	 ��F 

 �	:#� 
##G& *	�'�#+,&*�	:;(�4? J5!��)�Z��#� �#D(� ( ��

�EF?	 �;(���9 7%� �%&�	H ��2;< �= *�� �' ��F 	

�Z��#� �#D(� ��� �59 m�� �	 ��2��Baron �Kenny

49 0(��. ��8' . *	�' 	� 0���� ��8U ��;�!�K= �� 
�	

�5959 �Z��#� �#D(� ��� 4���3 ��� �: 0M'	� �2�� � ��'

�0(�'	� �#D(� �' X%(�� �#D(� 
#' 
#' 0M'	� �2�� � ��'

��Z��#� �#D(� �' X%(�� �#D(� � ��'�#+,& � �Z��#� �#D(�

 0(�'	� �#D(� *�� �' X%(�� �#D(�0'�2o����:�! � ��'

0M'	��Z��#� �#D(� P�(53 �' 0(�'	� � X%(�� �#D(� 
#' * . ��

�2[ A4#�,&0�?	4� 0���� ��8U �!* � X��34#�,& 0 

0�?	4� P�	 0����*�	� 4!	2? �� ��<'.

 �;(���9 ���2�� ��2;< �= �#D(� 0  7!�K= 
�	 ��

�EF?	H�49 �&�#��� *�	:;(�4? J5!�� � ��F 	 03 " 	

����9 P�4� ��*r�� 0g�F�4#53.

L;�*�

0(���03 �2' �� �	 �3�� 7!�K= *�! ��4�y/�^ 4[��

 � ���� 	� *��( �= ���3y/� X#��& �	��� 	� ��94[��

�� 03 4��	�7#'�&� �59��3 � ��	���3 ��4� *	�	� ��9

)W/�W4[�� (4��2'. ��5  ���. �g� �	S/zW 4[�� ���. ��

 ��� �5 _^ P�  ��/
� 4[�� *d�' �5  ���. ���� P� 

45(9	� �	�E .0%'� * *��37#'�&	��	�a3�& �	yP� )�/_^

4[�� (�2' . ������  "�= �g� �	W/z� � �	��( �= 	� 4[��

�� X#��& �	��#8' 	� �%'��4��	�.

0�2�� aZ�* �	���#'W�}�	4G& 
�	 �	 03 �2' �6�_/_S

 4[�� � �	��� 	�|/yz 4[���� �!�� X#��& ���� 	�4��	� .

r/|| 4[���� �5  ���. �� �	���#' �_^ �� �%'�� � P� 

 �5  ���._^45(9	� �	�E d�' 0' P�  . �M  �g� �	

 AF#sY&y/}z4[�� � a�I�� ��� � a�I�� ��4� *	�	�

y/WS 4[��4��2' �&d�' � ~���#) ��4� *	�	�.

 � ��' *	�'�#+,&�EF?	 �;(���9H *�� �' ��F 	

49 ���6( 	 �M? �2# �.� �2��� �	 ��2�� ��2;< �=.

��	 X[�� \��(
�	�	� ���� �2���
�	 0' 0�2& �' �M  03

�5G� *�	���:'�& �	^y/^" 	��� �M  �� "6. �	2&�y

 4[�����5#�o	 �EF?	 �;(���9 
#'H � �	��4� ��F 	

 ��2;< �=��( ���#'�! �()�� *0M'	�*�5G��	�(O]� �2�� �

��	4�)^_|/^R2=�S�y/^=β�^�|/^P=(�)����9 P�4� *

_( .

 � ��' �'7#'�&�#D(� xd��(�	 03 4���. ><��*�!

0�?	4�0M'	� *�.* "Y& 	� �#D(� �� 
�	 
#'�#+,& �	�E

��	�4�	 � �2N2� A�#'�	 � ��' �' 	-) �a!
#5U��	� *��3

��	� *�!0��5� �=�#D(� 03 4���. ><�� �! *�!» � 
 

�	���#' AF#sY& �M «0M'	�*' �#D(� �� 
#� "Y& 	� n2

�#+,&�� �	�E4!�.�;(�O�! �2��� �	 X[�� \��(��	� ����

 ��5#�o	 �M  �� 03�y4[�� � �	���#' AF#sY& �M  
#'

 m�;��� �! 0' �	��4� ��2;< �= �#D(� �' 0M'	� ��

��( ���#'�!0M'	�* �65��
#'�	���#' 
  m�;� ��� �!

��4� ��2;< �= 0' "O�� �	0M'	�* �(O]���	� �2�� . �5G�

�;� 4��	� �5#��= AF#sY& �M  03 �5�� �	���#'9 �� ���

" 	 "O]� ")�� ������ �	 "��N� �	:#� �' 0M'	�) P�4�

����9 *y(.

�#D(� ��<&	 �' �@:� �;(�O�! �2��� �	 	-)� 
  *�!

 �	���#' AF#sY& �M 0'�	25��#D(�*�! ���6( 	 �P�(53

4���. . P�(53 �	 4G' � 
 0M'	� ��	���#' AF#sY& �M *

�EF?	 �;(���9 �#D(� 
#'H ��2;< �= �#D(� � ��F 	

��2�� ��5#�o	 �M  ���y4[���5G�49 �	� )W��/^ =

��:� �;(�O�! ���N
 �^WW/^P=(.

1 Partila correlation

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

06
 ]

 

                             6 / 14

https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-223-fa.html


����� ��	
� � 
��� ����7;

 %��&M�12�� � $�3#
 � ��*N� O�*N#
� 
��,�>*� 
��@P����

I'EQ�$�3#
��12

�EF?	 �;(���9H��F 	

)X%(�� �#D(�(
	�	�;�� ����	 0' B	�(�

S(a#�s& ��<&	 �� �	��4� ��53��3 �' ������  *�!

�� A�2��4553h

W(�4�	 � A	�g� *	�' �	��4� B	�(�	 4�4� *�!

45�@�E.

48� 0' *���
S(�4�� 0' �	��4��� 03 ���!�� X�� 45!�4553h

W(� 0' ��53��3�4�4��	� ���(�	 �	��4� *�!.

2D) 
<  �	 :#!�=
S(�� :#!�= 2D) ��5<  ��#' �	 �	��4�4553h

W (45�@�E m��	 �	��	 "#s<9 *	�' �	��4�.

m�� �	 :#!�=*�	4O( 	 *�!
S ( 4��	4� 0EF� 03 *��3 0' 	� ��53��3 �	��4�

��� �2OZ�4553.

��O(9	*��-=

S (2? A�!�O(9	 �	��4� "O�� ��53��3 0' 	� �

���45!�hW ( �2? A�!�O(9	 �65� A�GO& �	��4�

�� 	�4���-=.

��85= �	 :#!�=*��3

S (4��	� ��%(�	 ������  "#��69 0' �	��4�h

W ( 	� ������  4�4� A��	4E	 � A	�##D& �	��4�

�� ��53��3 �Fo	 0'45�� �.

�2? �	 C��G& B4�

S (2? �	 �����  �	��4��� :#!�= ���( �4553h

W ( *��� t��(� ��53��3 �	 �����  �	��4�

��4553.

	�	4� � t��

S (0M'	� ��53��3 �' �	��4�0��( �� *�� �	�E�' *	h4553

W ( �� �	��4� �' �(�	� 0' 	� ���&F��� ��53��3

�� ��#�4��	-..

�'2? �' *4' i��

S (�4!��� A�2[ �� �	��4�*28  ��(�� *

��� �' ��F& �4[�� ��53��345��h

W (05#3 �	��	 �����  �	��4�45(�#� *�2&.

��53��3 0' "��5�

S ( ��53��3 *25G� � *��� *�!��#� 0' �	��4�

4��	� 0�2&h

W (0+��� ���' A�2[ �� �	��4�* *	�' �	2.��

�� �	 ��53��3�� ��2Z)� �!4553.

w#GO& � a�e �	 *��� � ")	4�S ( ���  �' �2? *�!��2?�' � v'	�� �� �	��4�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

06
 ]

 

                             7 / 14

https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-223-fa.html


7<�() ��
��� *+,-�	
� � �:�.��� �/0+�
� 1�� *%%2�3�	��/0�4� 56�() � ���#�

�� ��2?�' L�s�	 � ")	4� �' �	��	4553h

W (�;(���9����	2& � �! �F� ��53��3 *�!

�� m	��= "�����49�'.

�#��#� �	 :#!�= � �92=��2�

S( � ��( �� 7#= 	� �	��	 *�!�M? �	��4�

��� 2.��' *� �	����!4553h

W (�� �G  �	��4�4����� m�� 	� �	��	 �#� 4553.

*�	4(���	
S(�� �2? 
#�	 	� �	��4� ��53��345�	�h

W(��� F� �' 	� ��53��3 �	� 	 �	��4�4��� .

*��'��' � �O[

S(45(�! �2O[ �	�;�� A�!�O(9	 �'	�' �� �	��4��

W(0#��� �	2.�� ��	2� ���' A�2[ �� ���4�*

	� �2?���4���'.

"E	4[
S(45(�! n��[ �����53��3 �' �	��4�h

W (��	4� �2�� A���5� �	��4� ��(6. � ��(�� 
#'.

���k �	 :#!�=

S (��� *��3 2�k ��U� �	��4�4�29h

W ( iN	2(� � 
&��� *�	��	 	� �	��4� �� �59��3

��45�	�.

*�	����

S(��� �� L4!	 � �����  0' "O�� �	��4� �	�

45(�!h

W ( 7#= �	��4� *	�' �'2? *��3 "#GE2� �.	

��� ��& 	� �����  �4��#'4553.

*���2�

S(0@	�	 � 2� ����	 ���' *	�'* �4�4� A	��85�#=

�� ��	� �	��	 0' � �5� "[���29h

W (�4�	 03 *�	��	 0' X� *	�' 4�4� *�!

�� 0@	�	 AF����� �M�	 *:�	2� �45!��29.

	�	�;�� 0' B	�(�
S(45(�! X@�E B	�(�	 �;�4�� *	�' �	��	h

W (��� ���Z& �	�;�� n2%� 0' �	��	4553.

��#& ��3

S(0#���*��	� �2�� "3���� � *����!h

W( �!��. ��3 B�Z�	 *	�' �	��	7#'�& ��3 �	

�� ���� 0EF� *�	�6�	45!�.

�#Y[ A�O �5� *�	�E�'

S(� B�;5! �	��	����� BF  a! 0' �;�4�! �' ��

��h4553

W (����. �	�;�� 0' "O�� �	��	m2? � ��

45(�! ��2?�'.

���(�	S( a! �' X'�%(� ���(�	 *�5O� �' ��53��3 � �	��4�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

06
 ]

 

                             8 / 14

https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-223-fa.html


����� ��	
� � 
��� ����7�

�� *����!4553h

W (0#���* *�� 0' ���(�	 *�5O� �' *����!

"'�E� 0#���" 	 �&���' ��2�.

*�	:;(�4? J5!��

)(� �#D�Z��#�(

0G �4[

S ( ��d�' *��� � ���� "#��e �	 �	��	

45(�! �	��2?�'h

W (*���#= �'	�' �� ��53��3 � �	��4� ���D� �!

0G  � "��(� �' � 0(�;� ���� 753	� �2? �	 �4[

��45!�.

"< �923

S ( B�Z�	 �2g5� 0' "�4� � mF& �7923 ��G 

	 �� *	�' � ��2' 0�2& ��2� C��e�h45(�! X@�E m��

W (0#���*� "�4� ����(�= � mF& *�#;#=

�� �	�E t�2�& ��2���#..

"#���?
S( 	� �2? ��53��3 � �	��4� �����  
�	 ��

�� �	4���89 B��?45�	�.

��2�� ��2;< �=

)0(�'	� �#D(�(
�EF?	 ��2;< �=

S (0@	�	 �� ")28  0' ��( ���#' A��4? *

��.4553 0G�	��h

W (0G�	�� AF��� 0' �.4# ���.4553h

r (�4�� 0' X���!h

_( 0' � �5� � �=d	Q 0G�	�� A��.4553h

y (0@	�	0G�	�� ��#� ��2� A��Fo	 *��.4553h

| (0G�	�� �' 0����(Y� ��(����.4553h

} (�29� � *��' �&��= B4�*�	2?h

z (m��	 0' ��2' 48G(���F 	 *�!h

� ( b�( � ����( ���#' ���3 ��2'h

S^ (0G�	�� �2�	 B�Z�	 �� ����5!	���.4553h

SS (�53	�= 0��� B4�4@	� A�6���& � .

��2��E ��2;< �=

S (� 
#�	2E �#Y[ *	��	A	��%�h

W ( A	��%� � 
#�	2E B�;58' ��� � �Fo	

��G�	�� 0' ��( ���#'.

c#&	�32�� ��2;< �=
S (s& �� �	4���89 "3����a#�*�#.�!h

W (�	��4� l�<(�	 �� �	4���89 "3����.

�)�� ��2;< �=

S (0@	�	0��2' A��Fo	 ** 0' ��( ���#' 0�d� 

�	4���89h

W (0@	�	0��[ ��2� �� A��Fo	 *��2� �)�� *�!

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

06
 ]

 

                             9 / 14

https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-223-fa.html


77�() ��
��� *+,-�	
� � �:�.��� �/0+�
� 1�� *%%2�3�	��/0�4� 56�() � ���#�

��( ���#'.

*������ ��2;< �=

S (0@	�	0�d�  ������ A��Fo	 ** 0' ��( ���#'

�	4���89h

W(0@	�	 t%Y& �	:#� 0' �2'�� A��Fo	 *

" �# �! *�	4���89 0' ��( ���#'.

� �#  ��2;< �=
S ( 0' � �=d	Q B��� ��.45���� Ah

W ( 0' � �=d	Q A��2OM� A

%��&����� 
R � �'�6,�� �'�<0 L;�*� 

,#@ST2
 @U*N;�� ,�>*��@�'�A @;'U)6�!,�>*� � @�T6


X����A�G'�� �2�Z*�	�� 0����2��� �����(F)�5G� �M *�	�

�2# �.����/�
���/����/�

ResidualyS^/���HHHHHH

X3���/���HHHHHH

%��&����� 
V– @U*NX�� Y;,4 �'�<0 L;�*� 

,#"T�Z./ [86 ,�>*��# K6 �@�'�A @;'U)6�! ,�>*�

�2����	���#' 
  AF#sY& �M 

�;(�O�! ���N
�

/�(*)

�2 �#=

�
�/�H(*)


��#I 	

 �M �5G��	�*�
�/��
�/�

�	4G&�
�


 0' � �= *	�'P	Q  �	:#� 
##G& hB���#+,& J5!��

�EF?	 �;(���9 7%� �%&�	 �� *�	:;(�4?H �' ��F 	

�Z��#� �#D(� ��� �59 m�� �	 ��2�� ��2;< �= *��


Baron�Kenny	49 ���6(  .�	 X[�� \��(�
�	 m��

03 �	� ����D(�# ��Z��#� �*�	:;(�4? J5!���#+,&

�EF?	 �;(���9H�' ��F 	0' 	� ��2�� ��2;< �= *��

 ��	4�	S/^�� 7�	:�	4!�.)����9 X�9 *W .(

 �	4%�C �C' 0O �Y� �2# �.� �2��� �	 ��6( 	 �'

���29)����9 P�4� *|.(a!
#5U \��(�0(����	� ���� �!

 03��( ���#'�!�EF?	 �;(���9 �g� �	 0G)�M� ��2� *H

1 Mediator

2;< �= � ��F 	���2���4�! �'� LF(?	 �;�5G�*�	�

	4��4�.� �
�	 �2�� �'#;��#0O&� 
*'#��( ���	�' �!*	� �� 


D(�#�2' A��6(� �.�9 �g� �	�;(��EF?	�H�F 	� �

' �.d2) ��( ���#'�0O&� 
#;��#�*y/__ �'	��� ��( ���#' �

0O&� 
#;��#� �'*Sy/^&�& 0'#�&d�' ���= � 
#�
�&� 	� 0O&� 


�	� {�s(?	 �2? 0'4�)� ��2;< �= �g� �	���2���

'#89 ��( ���#�8M� 4*�%� ����  �' 0��' �#��( ����! *

�&d�' �	 0G)�M� ��2���2' �	��2?�' 0O&� 
 .��( ���#'�! �	

 LF(?	 a! �' *�	:;(�4? J5!�� �g��5G�*�	�45(9	�

)^S_/^P =(.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

06
 ]

 

                            10 / 14

https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-223-fa.html


����� ��	
� � 
��� ����7�

���5)\7
(� ,�N� �X6�.�c

 ���])((�,�N� �X6�.�C '

 ���5�@ST2
 @U*N;�� ,�^_/ �@� ���� 
� @�'�A @;'U)6�! 
�� @�T6
 ��� �X6�.� �
��� �� ��$�/aG6
 . <
 �
��� K;


 ,�N� cT*2
C ,�N� <
C'�?�+ �; ,�N� (,4a ,�N� �$b@� G6$ �#�;0.

 %��&d� �'�6,�� "F$�3� @ST2
 @U*N;�� 
��,�>*� �# e'#,�–@�'�A @;'U)6�! � 
�
fU*��2 g9�,H O@�T6


 @ST2
 @U*N;�� �'�6,�� �7$�3��


�
fU*��2 g9�,H �# @�T6


ST2
 @U*N;�� �'�6,�� �7$�3� @� � @�T6



�
fU*��2 g9�,H@�'�A @;'U)6�! �#

 @ST2
 @U*N;�� �'�6,�� �7$�3��

�# @�T6
@�'�A @;'U)6�!

YSC= y|y/^ + z�^/^ IECYPA=W/y}y+ ^�^/^ IEC+ SSz/^ SCYPA= |_W/W + S�y/^ IEC

PA
 ���2�� ��2;< �= C6<�IEC��EF?	 �;(���9 C6<� H � ��F 	SC��	:;(�4? J5!�� C6<�" 	 *.

1 Public accountability 
2 Islamic - ethical competence 
3 Servic culture

-K;BH*F
 -OZSا -Z.4-ا

-4R:< -HRKY.*M

C
β= ١٩٥/٠

C '
β= ٠٩٠/٠

a
β= ٨٩٠/٠

b
β= ١١٨/٠

شايستگي
- اخلاقي 
اسلامي

پاسخگويي 
عمومي

فرهنگ 
خدمتگزاري

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

06
 ]

 

                            11 / 14

https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-223-fa.html


����� ��	
� � 
��� ����75

0'�2o*030O&� 
#;��#� �' �.d2) ��( ���#'*r}y/__ �

'#0O&� 
#;��#� �' �'	��� ��( ���*}y/SW&�& 0'# �7#'�&� 


a� ��&�4��2' 	�	� 	� 0O&� 
)����9 P�4� *}.(

���!�2o*2& xFOE 0�#N8' � �	��( �= 49 ��	� �# �	��

0��5� �=�!*D(� 0' �2'��#�!�*�9��(;�EF?	�H�F 	�

�	:;(�4? J5!�� �*' �# �	���0��5� �=�!*��� 0' �2

D(�# �= �<2;���2���4��	� � �= 	�.

 %��&h��$
$ i�7
� %��6�,� �'�<0 
�� 

,#@ST2
 @U*N;�� ,�>*� �@�T6
 O@�'�A @;'U)6�!
�
fU*��2 g9�,H �

�
���@�T6
 @ST2
 @U*N;��@�'�A @;'U)6�!H
�
fU*��2 g9�,

�� *�3 ����� �	4%���
/
����/����/��

*�	�� 0������

�5G� �M *�	�
��/����/��
�/�

�(��:Z& �	 X[�� \��Y& � 0#�	� X�' 0� �	� ���� �!# 


��.K��!*G��#"(?�59��	��#8' � �	��( �= m�;� ��� �!

�!�OD(� 0' "O��*�9�;(��EF?	�H�F 	� J5!�� �

�	:;(�4?*0M'	�*�5G��	�*	4� �2����.

a!
#5U03 �2' �� �	 �3�� \��(�'# �M  �
  


sY&#' 4���� � AF# m�;� � �	����� �! 0' "O��

2;< �=��0M'	�*�5G��	�* ��5#�o	 �M  ���y 4[��

��	� �2�� .
�� �	���#' �5G� AF#sY& �M  �	 03 �&


#��=' �	��2?�' *�& 4���� � 4��2a3�&45(9	� *)� 0' �# X

!�.� B4�� ���E2%� �	 ������ �	��( ���#'�! �()�� *

�N	�4��2' �&.

 j.#

 �� �7!�K= 
�	 ��P	Q "��. �	�E � ��' ��2� :S ( �&

4� 0U �EF?	 �;(���9H �	��4� ��F 	��( ���#'�! *

 ��2�� ��2;< �= �()���� �!�� 7�	:�	 	�4!�VW ( 0U �&

 *�	:;(�4? J5!�� 4��#+,&�EF?	 �;(���9H ��F 	

 �	��4���( ���#'�! $�%&�	 ��2�� ��2;< �=�' 	� �()�� *

��4!�V��	� X#�Y& � 0�:Z& �	 X[�� \��(� 
#' �	� ���� �!

�EF?	 �;(���9H ��2�� ��2;< �= � �	��4� ��F 	

0M'	�*�5G���	� �2�� �(O]� �	�. �� 0U�.	 �;(���9 �#D(�

�EF?	H v 2& � ��2' 4�4� *�	:;(�4? J5!�� � ��F 	

6)Q�B286� �� A�%#%Y& �' 0���%� ����	 � " 	 �49 *�� 

�� 
����� 	� 0(9-. ���� G)�M� \��(� �' ��	0*�2�#& �	K�

a!��	� ��	2?. *��#+,&»)�Q���2��E �A�#EF?	 �"# �*�	4�

m�	:. � "#��69 A��g� ��!� � ���2��E � �e�� *�!��8�

�;(���9 � >s<&« 	� �	��4�0'�	25�� X�	2�Q �' �+

���3 � ��' �	4���89 0' "O�� ��2;< �=" 	)S^( . ��

 0G)�M� 
�	 �EF?	 �;(���9 �#+,&H ��2;< �= �' ��F 	

 ��4� ��2��^_/^�2' 4[�� .a!
#5U �� �	 �3�� \��(�

 *�	:;(�4? J5!�� 03 �2'�#+,& ��2�� ��2;< �= �' �(O]�

��	� .\��(� �' 0Z#(� 
�	7!�K=Grimshaw7�	����! �

)Sy ( �Velayutham  �	����! �)S| (��	� t#OM& *4� �&.

 0' 0�2& �' 
�	0(����� �! ��3 Pd4( 	 �	2&����� �! �()�� *

�%&�	 *	�'m��	 �2O8' �' ��F� ��2�� ��2;< �= $�! *

�EF?	H�F 	 \���& � "�2%& 45���#� ��2? �	��4� �

45(�! �2? v#Y� *�	:;(�4? J5!�� .0��9	* J5!��

 �� *�	:;(�4?��( ���#'�!�()�� *45��� 0' B	�(�	 �*���2�

 *�	�E�' ���53��3 
#' ��#& ��3 t�2�& ��	�;�� n2%�

0%�� "�2%& ��#Y[ A�O �5�* �	��4� 
#' ���(�	H ��53��3

�2? 
#' :#� � *��� � ���� "#��e ���' d�' ���53��3

"<  � 7923 *	�' �49 X@�E m��	 ����	 ��53��3 �923

��( ���#'�!0#��� ��Z�	 ����= �� � �()�� ** "�4?' 0

�EF?	 �;(���9 m���= *	�' 	� 05#�� �	���#'H �� ��F 	

�� a!	�� �	��4���� . �	��4�'�EF?	 �;(���9 "�2%& �H

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

06
 ]

 

                            12 / 14

https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-223-fa.html


����� ��	
� � 
��� ����76

� ��F 	 49 45!	2? ���E �2? ��53��3 �� :#� � �2? �

 ��2;< �=��( ���#'�! ��	� 7�	:�	 �	���#' P�OE �� 	� �2? *

 "��N� ��� �!	�
#�,&4553.

�P�*�
,��

0(��� 0' 0�2& �' �� ��� *�!��85�#= ��N�� 7!�K= *�!

�EF?	 �;(���9 �%&�	 "8�H��F 	 ��53��3��( ���#'�! *

5�#= �()���� ��8�29:

S(0G 2& � �'����	 :3�� ��	�o* �;(���9

 �� �	��( �= �EF?	��( ���#'�! �2�3 �()�� *

�	25� "Y&

"Assessment and Development Center of Nurses 
Ethical Competence ";

W(���� ��	�o *	�' ��2�� A��4? �9�2�� *�!

 �� �	��( �=��( ���#'�! *�()��h

r(� ���3 ��Y)m��	 "����! * *2  �	 �EF?	

�� ������ �'����	 �� �	��( �=�	��4� v 2& �!h

_(���� ��	�o �	��4� *	�' �(���4� *�!

 �� �	��( �=��( ���#'�!�()�� *h

y( �� �EF?	 �	��( �= *�� 2;)	��( ���#'�!h

|( �(8' �!��� A�����	 � AF#8�& ���3 a!	��

��� 7!�3 �2g5� 0' �	��( �= *	�' *��3 ��� �!

 ����( ���#'�!�()�� *h

}(��( ���#' �� �	��( �= *��3 A���  7!�3 *�!

	4G& 7�	:�	 � �()����9 � �s� "6#9 �	��( �=h

z(0(�' ��	�o*n2%�(Package’s rights)

 i��2& � �	���#'�� �!�	���#' 
#' 0G�	�� B�;5!

0'��( ���#'h

�(a�#� 7���� �� �9�2�� *�!��( ���#'�! ��

 A	��%� � 
#�	2E ��2���( ���#'�! n2%� �

 ���3 05���8� "8� �� �	���#' 0' �2'���� �!

:#�9�

SH n4s�� �	�B . � ��' 01M'	�*    �!�1.� �	:1#� 
#1'

   � ��(11 ���#' �� ��11�#' n211%� 011' "O11�� �	��11�#'

 *45�(��N���  �1!  ���(1 ���#' A��41? �	 . 01�Z� *

 0#3:&� �oSrz_ ����9 hyz :W_HS|.

WH��	�B . AF��� X� *	�' ")�� B:���( ���#' �1! .

 0������")� �Srz| ����9 h|ry_ :Sz.

3- Aucion P, Heintzman R. The dialectics of 
accountability for performance in public 
management reform. Int Rev Adm Sci 
2000; 66: 45-55.

4- March JG, Olsen JP. Democratic 
Governance. New York: Free Press; 1995.

5- Bovens M, Schilemans T, Hart PT. Dose 
public accountability work? An assessment 
tool. Public Adm 2008; 86 (1): 225-42.

6- Barnum H, Kutzin J . Public Hospitals in 
Developing Countries: Resource Use, 
Cost, and Financing. Baltimore: Johns 
Hopkins University Press; 1993.

7- Danaee Fard H, Anvary Rostamy AA. 
Promoting public trust in public 
organizations: Explaining the role of 
public accountability. Public Org Rev 
2007; 7 (4): 331-44.

8- Schaltegger CA, Torgler B. Government 
accountability and fiscal discipline: a panel 
analysis using Swiss data. Public Econ 
2007; 91 (1-2): 117-40.

9- Thomas P, Does JJ, Scott KS. 
Relationships between accountability, job 
satisfaction and trust. Hum Resour 
Development Q 2002; 13 (3): 307-23.

S^HK11� *�211�#&�	� . *�	��8119 �� ��2;<11 �= B�11g�

�	�8& :      A��41? 01�	�	 �;�21;U �21�	�#= �1�!�K=

  �	4���819 "��1N� � *�89]�= 1� 01��� ��[ . �	�18&.

  "���411� � *�	4'�11�� �4�11��	� 011�F� ��;11��	�

���Oo�OohSrzr.

SSH*����b . ��2;< �=����� �! �1()�� A��4? *

 �11.:��! ��(11 	�]�=11�011��� ��[ .�	�118&. �4�11��	�

� "���411� � *�	4'�11����11Oo�Oo 011�F� ��;11��	� h

Srzr.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

06
 ]

 

                            13 / 14

https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-223-fa.html


�8�() ��
��� *+,-�	
� � �:�.��� �/0+�
� 1�� *%%2�3�	��/0�4� 56�() � ���#�

SWH� ���� .   �1%&�	 �� *�;1� �= J5!�� 7%� � ��'

 ��2;< �=�����  �1!  �	�18& ��(1 	 *�	�	 *]�= 1� ��

0���[ .�	�8&. "���4� � *�	4'��� �4���	� ��;��	�

���Oo�Oo 0�F�hSrz|.

SrH� ���11� ���11#� �11'�	 . �� �11 ���' � A��11g� �11+	

2%& � �	�%(11 	 �����11  �� ��2;<11 �= J115!�� "11�

  �21�3 X3 � ���']  01��� ��1��=[. �	�18&. �4�1��	�

0�F� ��;��	� "���4�� *�	4'��� h���Oo�OoSrz|.

14- Hochwarter WA, Ferris GR, Gavin MB, 
Perrewe PL, Hall AT, Frink DD. Political 
skill as neutralizer of felt accountability –
job tension effects on job performance 
ratings: a longitudinal investigation. Organ 
Behav Hum Decis Process 2007; 102 (2): 
226-39.

15- Grimshaw J, Baron G, Mike B, Edwards 
N. How to combat a culture of excuses and 
promote accountability. Strategy Leadersh 
2006; 34 (5): 11-8. 

16- Velayutham S, Perera MHB. The 
influence of emotions and culture on 
accountability and governance. Corp 
Governance 2004; 4 (1): 52-84.

17- Ruthowski K A, Steelman LA. Testing a 
path model for antecedents of 
accountability. J Manag Dev 2005; 24 (5): 
473-86.


�H111?� *�	:�� .0111M'	� � ��2111�� ��111�(�	 
#111' *

	4���89 ��.4�� �	 A	�'�<� "3�9 �� ��2;< �= �

]��=��0���[.�	�8&.    "���41� � *�	4'�1�� �4�1��	�

 h���Oo�Oo 0�F� ��;��	�
���.

19- Lee SY, Chen WL, Weiner BJ. 
Community and hospitals: social capital, 
community accountability, and service 
provision in U.S. community hospital. 
Health Serv Res 2004; 39 (5): 1487-1508.

20- Ito H, Sugaware H. Relationship between 
accreditation scores and the public 
disclosure of accreditation reports: a cross 
sectional study. Qual Saf Health Care 
2005; 14 (2): 87-92.

21- O'Hagan J, Persaud D. Creating a culture 
of accountability in health care. Health 
Care Manag 2009; 28 (2): 124-33.

22- Al Dhawi AA, West DJ Jr, Spinelli RJ, 
Gompf TA. The challenge of sustaining 
health care in Oman. Health Care Manag 

2007; 26 (1): 19-30.
23- Gillani A, Jarvi K, De Angelis A. 

Fostering a culture of accountability 
through a performance. Healthc Manage
Forum 2005;18 (1): 35-8. 

24- Nunes R, Brandao C, Rego G. Healthcare 
regulation as a tool for public 
accountability, Medicine. Med Health Care 
Philos 2009; 12 (3): 257-64.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

06
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            14 / 14

https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-223-fa.html
http://www.tcpdf.org

