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   پرستاران در یاخلاق جو و شده درك یاخلاق سترسید ارتباط
  زدی یصدوق دیشه یپزشک علوم دانشگاه

  ٤رزبان دهيفر ،٣زاده عباس عباس ،٢يبرهان بايفر ،١*جو فضل الهام
  

 
  يپژوهش ي مقاله

 چكيده

 در یاخلاق سترسید ي هتجرب شاهد، رعم طول شیافزا وها  يماریب یدگیچیپ علم، روز به روز شرفتیپ به توجه با امروز يایدن در
 بـر  حـاکم  یاخلاق ـ جـو  باشـد  داشـته  نقش شده درك یاخلاق سترسید جادیا در رود یم احتمال که یعوامل از یکی. میهست پرستاران

 در یاخلاق ـ جـو  بـا  آن ارتباط وشده  درك یاخلاق سترسید از پرستاران درك یبررس هدف با حاضر ي همطالع لذا. است ها مارستانیب
 ـگ بهـره  بـا  یهمبستگ ،یفیتوص ي مطالعه نیا در. شد انجام زدی شهر يها مارستانیب شـده   درك یاخلاق ـ سـترس ید ي هپرسشـنام  از يری
)MDS( مارستانیب یاخلاق جو ي هپرسشنام و )HECS(،  ـ شـهر  یآموزش ـ يها مارستانیب در شاغل پرستاران از نفر 370در   شـامل  زدی
. گرفـت  قـرار  یبررس ـ مورد ،یسوختگ سوانح مارستانیب و افشار دیشه مارستانیب رهنمون، دیشه تانمارسیب ،یصدوق دیشه مارستانیب

 ـم مطالعه نیا در. انجام شد یلیتحل و یفیتوص آمار و 18 ي نسخه SPSS از استفاده باها  داده لیتحلو  هیتجز  سـترس ید شـدت  نیانگی
 ـ کـه  داد نشـان  جینتا. است بوده 22/3±78/0 یاخلاق جو از آنان ركد نیانگیم و 41/3±28/1 پرستاران انیم درشده  درك یاخلاق  نیب

 بـا  لـذا . )P=00/0( اسـت  داشـته  وجـود  يدار یمعن یمنف ي هرابط یاخلاق جو از آنان درك و پرستاران در شده درك یاخلاق سترسید
 در شـده  درك یاخلاق ـ سترسید شدت انبتو است ممکن یاخلاق جو ارتقاء منظوره ب ییها برنامه نیتدو و یاخلاق يمنشورها ياجرا

  . داد کاهش را پرستاران
  پرستاران ،یاخلاق جو ،یاخلاق سترسید :يديکل واژگان
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   مقدمه
 ي هدهند ارائه يها گروه نیبزرگتر از یکی پرستاران

 و مستمر صورت به که هستند سلامت ستمیس در خدمات
 استمرار هک یصورت به ؛)1( باشند یم خدمت به مشغول داریپا

 ي هخانواد هاي گروه گرید از شیب را آنان پرستاران تیفعال
 از. کند یم مواجه کار طیمح یاخلاق معضلات با سلامت

 حلم کی سلامت ستمیس در يپرستار کار حلم یطرف
 و کینزد ارتباط در بالاجبار پرستاران و است یاجتماع
. )2( هستند یطولان یزمان ي هدور کی در مارانیب با میمستق
 طور به ستمیس ياعضا از کی هر ای سلامت ستمیس که یهنگام
 در بالاجبار پرستار کنند یم درمان را مارانیب ناکارآمد و یناکاف
 موضوع نیا. )3( باشد یم يناکارآمد نیا شاهد ماریب نیبال

 در خود ي هروزان کار یط در پرستاران که شود یم موجب
  . رندیگ قرار شده درك یاخلاق سترسید معرض

 ي هارائ يها طیمح در سترسید جادیا در يمتعدد عوامل
 نیتر شیب انیم نیا در. است شده شناخته سلامت خدمات
 به تر کم و است بوده يا هحرف و یتیریمد عوامل بر تمرکز
 پرداخته کار طیمح یاخلاق جو و یاخلاق ،یروح عوامل نقش
 مطالعات زا یبرخ يها افتهی که است یحال در نیا. است شده
 ي هکنند جادیا عامل عنوان به مسائل نیا نقش تیاهم از یحاک

 است بوده یبهداشت کارکنان گرید و پرستاران يبرا سترسید
 مؤسسات در یاخلاق جو با یتیحما طیمح کی ي توسعه. )4(

 سترسید تا کند کمک پرستاران به است ممکن یدرمان
 یتینارضا هکنند جادیا موضوعات گرید و شده درك یاخلاق
  . )5( کنند کنترل را یشغل

 ي دهیپد امروزه تا است شده سبب سترسید دیشد سطح
 از یکی عنوان به آن از یناش شغل ترك و پرستاران یفرسودگ

 يها مراقبت ي هارائ ستمیس و يپرستار ي هجامع معضلات
 ییسو از. )4( شود محسوب کشورها از ياریبس در یبهداشت

 آنان، عملکرد ای پرستاران تعداد رد کاهش هرگونه گر،ید
 تینها در و داده قرار ریتأث تحت را مارانیب از مراقبت تیفیک

 زین را مارانیب امدیپ و یپزشک گروه متخصصان ریسا خدمات
  . )6( سازد یم متأثر

Ulrich انیم در که خود ي همطالع در و همکاران 
 به کایآمر متحدهت الایا ازالت یاچهار  در شاغل پرستاران

 جو از پرستاران دركکه  ندکرد انیب ،ندبود رسانده انجام
 با یاخلاق جو و است بوده بالاتر متوسط حد از یاخلاق

ن، یچن هم. است ارتباط در یشغل تیرضا و یاخلاق استرس
 ي همطالع جینتا با اش  مطالعه جینتا کهکرده است  اظهار يو

Hart 7( باشد یم کسانی 2004 سالدر  کایآمر يسوریم در( .  
 یجراح يها بخش در شاغل پرستار 106بر  یقیتحق جینتا

 که نمود مشخص ،کایآمر متحده الاتیا در مارستانیب دو
 یاخلاق جو و آن شدت با شده درك یاخلاق سترسید تکرار
 توسط که يگرید ي مطالعه در. )8( دارد یمثبت ارتباط فیضع

Fry انجام به رتشا در شاغل پرستاران انیم در و همکاران 
 سطح از مارستانیب یاخلاق جو چه هر که شد دهید د،یرس
 و شده درك یاخلاق سترسیدباشد  برخوردار تري نییپا

  . )9(است  بالاتر آن عوارض
 در موجود روابط از که است نموده عنوان يگرید یبررس

 جوي وجود که گرفت جهینت توان یم عمده رهايیمتغ نیب
 برشده  درك یاخلاق سترسید زانیم اثر مارستان،یب در یاخلاق
 که یصورت در. کرد خواهد لیتعد را کار ترك مسأله روي
 ریمقاد با یحت افراد باشد، مثبت اریبس یجواخلاق از درك
 در. دارند کار ترك به يتر کم لیتما یاخلاق سترسید بالاي
 سازمان یاخلاق جو به نسبت یمنف یحس که دياافر ،مقابل
 ترك به بالا چندان نه یاخلاق سترسید وجود با یحت دارند،

  . )10( دارند لیتما خود کار
 یپزشک علوم دانشگاه یدرمان یآموزش مراکز در يا مطالعه
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 سترسید که داد نشان پرستاران از نفر 210 انیم در تهران
 يدار یمعن ارتباط پرستاران کار طیمح یاخلاق جو با یاخلاق
 با مارانیب عامل و سترسید یاوانفر با رانیمد عامل اما ؛ندارد
  . )11( است داشته معکوس و دار یمعن ارتباط سترسید شدت

 سترسید ي هکنند جادیا عوامل ي هدربارتر  شیب درك
 يپرستار رانیمد به تواند یم پرستاران در شده درك یاخلاق
 سترسید کاهش و يریشگیپ يبرا ییراهکارها تا کند کمک

 بیترت نیا به. دهند کاهش را آن مضر اثرات وارائه کرده 
 یاخلاق سترسید مورد درتر  شیب مطالعات انجام ضرورت

 شیپ از شیب آن با مرتبط عوامل و پرستاران در شده درك
 انجام متون یبررس در که ییآنجا از و )4( شود یم ساحسا
 لذا شد دهید کشورمان در نهیزم نیا در مطالعات کمبود گرفته
 شده تجربه یاخلاق سترسید یفراوان و شدت از افتنی یآگاه
 بر حاکم یاخلاق جو با آن ارتباط و رانیا پرستاران در
 مطالعه نیا لذا. باشد یم تیاهم حائز مربوطه يها مارستانیب
 جو و شده درك یاخلاق سترسید ارتباط یبررس هدف با

 دانشگاه یآموزش يها مارستانیب در شاغل پرستاران در یاخلاق
  . است گرفته صورت زدی یصدوق دیشه یپزشک علوم

  کار روش
 نوع از یلیتحل -  یفیتوص ی، پژوهشحاضر پژوهش

 زدی شهر یآموزش يها مارستانیب در که باشد یم یهمبستگ
 ،رهنمون دیشه مارستانیب ،یصدوق دیشه مارستانیب شامل

 اول ي همین در یسوختگ سوانح مرکز و افشار دیشه مارستانیب
 يدارا که یپرستاران. شد انجام ماه 6 مدت به ،1391 سال

 صورت به تر شیب ای ماه 6 و بودند یکارشناس مدرك حداقل
 و شدند مطالعه واردکردند  یم خدمت وقت تمام

 از ندبودشده  لیتکم ناقص صورت به که ییها پرسشنامه
 یمورد بررس پرسشنامه 370 تینها درو  ندشد خارج مطالعه

  . قرار گرفت
 ي هتیکم از مجوز اخذ و یکتب ي نامه یمعرف اخذ از پس
 حفظ با زدی یصدوق دیشه یپزشک علوم دانشگاه اخلاق

 حیتشر باها  آن اعتماد جلب افراد، حقوق تیرعا و احترام
و  پژوهش مورد يواحدها به پژوهش تیماه و اهداف

اطلاعات و  یمحرمانگدر پژوهش  ياری، از شرکت اختنانیاطم
 در شد انیبن، یچن هم. صورت گرفتها  نام بودن پرسشنامه یب

 یپست آدرس به مطالعه جینتا پژوهش يواحدها لیتما صورت
  . شود یم ارسالها  آن کیالکترون پست ای

 يآور جمع ،پرسشنامه سه از استفاده با مطالعه این در
 منظور به. گرفت صورت پژوهش به مربوط اطلاعات
 مربوط تاطلاعا شامل يفرد مشخصات فرمها  داده يگردآور

 تأهل، تیوضع استخدام، نوع لات،یتحص زانیم جنس، سن، به
  . گرفت قرار استفاده مورد خدمت محل مارستانیب و بخش
 توسط بار نیاول )MDS1( یسترس اخلاقیار دیمع

Corley ي هینظر ي هیپا بر 1995 سال در Jameton and 

Wilkinson وجود هیگو 32 هیاول ابزار در. )12( شد ساخته 
 )محتوا اعتبار شاخص( 2CVI از استفاده با آن ییروا .شتدا

 و آزمون پس - آزمون با آن ییایپا و آمد دست بهدرصد  100
 يگرید يها هیگو يبعد يها سال در. شد دییتأ نباخوکر آلفا
 از کی هر. آمد دست به يا هیگو 38 پرسشنامه واضافه  آن به
 از و است کرده فیتوص را زا تنش تیوضع کیها  هیگو

 با که را یسترسید شدت تا شود یم خواسته کنندگان شرکت
 نییتع کنند یم هبتجر آمده شیپ يها حالت از کی هر وقوع
 بر را پرستاران یاخلاق تنش شدت و یفراوان ابزار نیا. کنند

 مشخص يبرا. دهد یم نشان یبخش 7 کرتیل اسیمق حسب
 قرار 6 تا 0 ي هنمر هیگو هر مقابل در سترسید شدت کردن
 او بر طیشرا آن در که یسترسید به بسته کننده شرکت که دارد
 نمره حداقل. کند یم ابانتخ را نمرات از یکی شود یم وارد

 یاخلاق سترسید حداقل ي هدهند نشان که  MDS يبرا )0(
 نمره حداکثر و باشد یم آمده شیپ تیوضع آن در شده درك

 در را شده درك یاخلاق سترسید نیتر شیب که است )228(

                                                
1 Moral Distreas Scale 
2 Content Validity Index 
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 سترسید تکرار سنجش يبرا طور نیهم. دهد یم نشان فرد
 تا 0از يگرید یده نمره هیگو هر مقابل در شده درك یاخلاق

 یدفعات تعداد تا شود یم درخواست کننده شرکت از که میدار 6
 مواجه کار طیمح در هیگو در شده داده حیتوض تیوضع با که

  .دهد نشان را است شده
 پرسشنامه Olson مارستان،یب یاخلاق جو سنجش يبرا

HECS1 را ابزار نیا يو. )13( کرد شنهادیپ 1995 سال در را 
 پرسشنامه ي هیپا بر مارستانیب طیشرا با قیتطب صورت به

Colin   و Victor ریتأث آن با بتوان که يطور به نمود یطراح 
 مددکاران و پرستاران ییتوانا يرو بر را سازمان و کار محل
 ییایپا و ییروا سپس. دیسنج یاخلاق مسائل حل در یماعاجت
 با Olson توسط پرسشنامه ییروا. داد رارق آزمون مورد را آن

 87 و شد دهیسنج )CVI2( محتوا ییروا شاخص از استفاده
 91 نباخروک آلفا روش با آن ییایپا و آمد دست به درصد
 5 رد هیگو 26 شامل پرسشنامه نیا. )13( آمد دست به درصد

   :باشد یم طهیح
   )23، 18، 10، 1 تسؤالا( همکاران به مربوط تسؤالا .1
  ) 19، 11، 6، 2 تسؤالا( مارانیب به مربوط تسؤالا .2
، 12، 7 ،3 تسؤالا( يپرستار تیریمد به مربوط تسؤالا .3

15 ،20 ،24(  
 ،16 ،13 ،8 ،4 تسؤالا( مارستانیب به مربوط تسؤالا .4

21، 25(   
  . )26، 22، 17، 14، 9، 5 تسؤالا( پزشکان به مربوط تسؤالا .5

 آن در که يا هنیگز پنج کرتیل اسیمق با پرسشنامه نیا
ها  نهیگز .شود ارزیابی می اند شده يبند دسته )1-5( ازها  پاسخ

 معادل( شهیهم باًیتقر تا )کی معادل( هرگز باًیتقر ي هگستر در
تر  شیب فرد ي هنمر چقدر هر که یصورت به شده گسترده )پنج
  .باشد یم طیمح در يتر مثبت یجواخلاق ي هدهند نشان شدبا

                                                
1 Hospital Ethical Climate Survey 
2 Content Validity Index 

   تحقیق ابزار یابی اعتبار
 اتیه ياعضا از نفر دو توسط مذکور يها پرسشنامه ابتدا

 به مطالعه مورد ي هنیزم در تخصص داشتن بر علاوه که یعلم
 یفارس زبان از مجدد و ترجمه داشتند تسلط زین یسیانگل زبان
 ،ترجمه دو نیب قیتطب زا پس و گرداندهبر یسیانگل زبان به

 از ابزارها یعلم اعتبار نییتع يبرا. شد لیتکم پرسشنامه
 نفر 10 اریاخت در و گرفته بهره )CVI( محتوا اعتبار شاخص

 يبرا محتوا ییروا نیانگیم. گرفت قرار یعلم ئتیه ياعضا از
 يبرا و 95/0شده  درك یاخلاق سترسید ي پرسشنامه
 نییتع يبرا. آمد دست به 95/0 زین یاخلاق جو ي پرسشنامه

 ؛شد اقدام کرونباخ يآلفا بیضرن ییتع روش به ابزارها ییایپا
 دییتأ مورد قبلاًها  آن ییروا که ییها پرسشنامه که بیترت نیبد

 از نفر 20 اریاخت در لوتیپا روش به را بود گرفته قرار
 لیتکم از پس و داده قرار پژوهش يآمار ي هنمون
 یهمبستگ یابیارز يبرا کرونباخ يآلفا بیضر ،ها شنامهپرس
 یاخلاق سترسید پرسشنامه يبرا که شدمحاسبه  یدرون
  . دست آمد به 78/0 یاخلاق جو ي پرسشنامه و 97/0شده  درك

 يریگ نمونه روش از پژوهش نیا در يریگ نمونه يبرا
 یپراکندگ به توجه با که شد استفاده یرتصادفیغ يا هیسهم
 هر در پرستاران نسبت و مارستانیب هر در پرستاران تعداد
 از قبل. گشت عیتوز يا هیسهم صورت بهها  پرسشنامه ،بخش
 مطالعه مورد در کنندگان شرکت به ها داده يآور جمع
 مطالعه یاخلاق يها جنبه تیرعا با و شد داده لازم حاتیتوض

ها  پرسشنامه سپس. شددعوت  مطالعه در شرکت يبرا آنان از
 داده قرار داوطلب پرستاران اریاخت در یشفاه تیرضا گرفتن با

 دو تا( پرستاران توسطها  پرسشنامه لیتکم از پس محقق و شد
   .کرد يآور جمع راها  پرسشنامه )بود شده داده فرصت آنان به روز

 نسخه SPSS افزار نرم از استفاده با دادها لیتحل و هیتجز
انجام  )اریمع انحراف درصد، ن،یانگیم( یفیتوص يآمارهاو  18

 درك و شده درك یاخلاق سترسید ارتباط نییتع يبرا وشد 
. شد استفاده Pearson یهمبستگ بیضر از یاخلاق جو از
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 و یاخلاق جو از پرستاران درك سهیمقا يبران، یچن هم
 يها یژگیو اساس برها  آن شده درك یاخلاق سترسید

 Independent - Samples T يها آزمون از یشناخت تیجمع

 Test، Chi - Square Test يرهایمتغ در و واریانس زیآنال و 
 . شد استفاده Chi - Square Test آزمون از یفیک

  جینتا
 یسن ي همحدود. کردند شرکت پرستار 370ن مطالعه یدر ا
 سال 31/78 نیانگیم با سال، 52 تا 22 نیب کنندگان شرکت

 77 حاضر پژوهش در هکنند شرکت پرستاران انیم از. بود
 تیوضع با درصد 48/6 مجرد، درصد 29/5 مونث، درصد

  . اند بوده یرسم یاستخدام
 3/41 ± 1/28 شده درك یاخلاق سترسید ي هنمر نیانگیم

 6 از 2/60 ± 1/20 شده درك یاخلاق سترسید تکرار و 6 از
 را لازم یستگیشا که یپزشکان با کار« ي هیگو. آمد دست به
 نیتر شیب »ندارند ماریب یمراقبت يازهاین کردن هبرآورد يبرا

 جادیا یبررس مورد پرستاران در را یاخلاق سترسید شدت
 دستور از کردن يرویپ« ي هیگو. )3/95 ± 2/01( بود کرده

 هب اءیاح تیوضع گفتن از يخوددار با رابطه در پزشک
 يبرا را یاخلاق سترسید شدت نیتر کم »ماریب و خانواده

 که داد نشان جینتا. )3/23 ± 2/40( بود کرده جادیا پرستاران
 ي هیگو به مربوط شده درك یاخلاق سترسید تکرار نیتر شیب

 بوده جهینت یب کنم یم فکر من که یحال در ایاح اتیعمل شروع
 و )3/18 ± 1/97( کند یم یطولان را مرگ روند فقط و

 ي هیگو به مربوط شده درك یاخلاق سترسید تکرار نیتر کم
 یزمان یخودکش به کمک بر یمبن ماریب درخواست از يرویپ

. است بوده )1/74 ± 2/51( است فیضع ماریب یآگه شیپکه 

 مورد پرستاران درك اساس بر یاخلاق جو ي هنمر نیانگیم
 به نسبت پرستاران. آمد دست به 5 از 3/22 ± 0/78 یبررس

 بتنس و )3/56 ± 0/98( دگاهید نیتر مطلوب رانیمد ي هطیح
 تندداش را )83/2 ± 78/0( دگاهید نیتر مطلوبنا پزشکان به
  ). 1 ي ل شمارهجدو(

در پنج  یجو اخلاق ي ن نمرهیانگیم -  1 ي جدول شماره
  طه براساس درك پرستارانیح

  اریمع انحراف  مد  انهیم  نیانگیم  طهیح
  همکاران

  )يپرستار(رانیمد
  مارستانیب
  مارانیب

  پزشکان

53/3  
56/3  
11/3  
12/3  
83/2  

75/3  
66/3  
00/3  
25/3  
00/3  

00/4  
50/4  
00/3  
50/3  
00/3  

89/0  
98/0  
85/0  
87/0  
78/0  

  
 ي شده درك یاخلاق سترسید نیب پژوهش نیا جینتا طبق
 )P=0.00( يدار یمعن یمنف ي هرابط یاخلاق جو و پرستاران

 یاخلاق سترسید و سن نیب. )2 ي شماره جدول( آمد دست به
 داشت وجود دار یمعن فیضع یمنف ي هرابط کیشده  درك

(P=0/04) .داده شینما 3 ي شماره جدول در که طور همان 
 یاخلاق سترسید و پرستاران لاتیتحص سطح نیب است، شده
 يدار یمعن يآمار ارتباط یاخلاق جو و آنان توسطشده  درك
 و بودند مجرد که یپرستاران که صورت نیبد ؛داشت وجود
 یاخلاق سترسید بودند، دارش یکارشناس لاتیتحص يدارا

 یاخلاق جو از يبالاتر نمره و بودند کرده تجربه را يتر شیب
  . آوردند دست به

 پرستاران در یاخلاق جو و یاخلاق سترسید ي هنمر نیانگیم ارتباط -  2 ي شماره جدول

  يآمار آزمون  r(  P value(یهمبستگ بیضر نمونه حجم  ریمتغ
  یاخلاق سترسید
  یاخلاق جو

  
370  

  
33/0-  

  
00/0  

  
  رسونیپ یهمبستگ
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  يفرد اتیخصوص حسب بر یاخلاق جو از آنان درك و پرستارانشده  درك یاخلاق سترسید ي هنمر نیانگیم ي هسیمقا  -  3 ي جدول شماره

  یفراوان  يات فردیخصوص
آزمون   یجو اخلاق  یسترس اخلاقید

  Pvalue  نیانگیم  Pvalue  نیانگیم  يآمار
  جنس

  زن
  مرد

  
285  
85  

  
30/1± 45/3  
23/1± 27/3  

  
24/0  

  
78/0 ± 28/3  
74/0 ± 01/3  

  
05/0  T-Test 

  ت تأهلیوضع
  مجرد
  متأهل

  
109  
261  

  
20 /1± 73/3  
21/1 ± 28/3  

  
001/0  

  
73/0 ± 43/3  
78/0 ± 13/3  

  
001/0  T-Test  

  لاتیسطح تحص
  کارشناس

  کارشناس ارشد

  
347  
23  

23/1 ± 31/3  
56/0 ± 85/4  

00/0  
78/0 ± 20/3  
67/0 ± 55/3  

  
03/0  T-Test  

  بخش
  ژهیو
  ژهیرویغ

  
160  
210  

17/1 ± 50/3  
36 /1± 34/3  

20/0  
  

69 ./± 27/3  
84 ./± 19/3  

  
32/0  T-Test  

  ت استخدامیوضع
  یرسم

  يقرارداد
  یطرح

  
180  
114  
76  

 
35/1 ± 45/3  
25/1 ± 33/3  
17/1 ± 43/3  

75./  

  
30/3 ± 75/0  
03/3 ± 83/0  
32/3 73/0 ±  

008/0  ANOVA 

  
   بحث

 و شده درك یاخلاق سترسید شدت حاضر ي همطالع در
 سترسید. داشتند گریهمد با یمنف میمستق ارتباط یاخلاق جو

 لاتیتحص سطح و هلتأ تیوضع ،سن با شده درك یاخلاق
 سطح ،تاهل تیوضع جنس، با یاخلاق جو و داشت ارتباط
 . داشت يدار یمعن رابطه استخدام تیوضع و لاتیتحص

 چه هر که است شده دهیدو همکاران  Fry ي عهمطال در
 شدتباشد  برخوردار ینییپا سطح از مارستانیب یاخلاق جو
. )9( است بالاتر آن عوارض و شده درك یاخلاق سترسید
 ما ي همطالع با ایکلمب درو همکاران  Pauly ي همطالع جینتا

 یاخلاق سترسید شدت زین آنجا در ؛داشت یهمخوان

 جو با مارستانیب در شاغل پرستار 374 نایم در شده درك
 شیافزا با که يطور به بود کرده دایپ يدار یمعن ارتباط یاخلاق
 یاخلاق سترسید شدت زانیم از مطلوب یاخلاق جو

 توسط شده انجام ي مطالعه. )14( بود شده کاسته شده درك
 داد نشان تهران یپزشک علوم دانشگاه در و همکاران ییجولا

 ندارد يدار یمعن ارتباط یاخلاق جو با یاخلاق سترسید که
 ي هکنند جادیا عوامل ي هدربار تر شیب درك بیترت نیبد. )11(

 به تواند یم پرستاران در شده درك یاخلاق سترسید شدت
 و يریشگیپ يبرا را ییراهکارها تا کند کمک يپرستار رانیمد

  . به کار بندند سترسید شدت کاهش
 سترسید شدت ي هنمر نینگایم حاضر ي همطالع در
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 شدت ي هنشاندهند که آمد دست به 41/3 شده درك یاخلاق
 Pauly مطالعات جینتا. باشد یم سترسید يبالا به رو متوسط

 یهمخوان حاضر ي همطالع با  Fogel و )14(و همکاران 
و همکاران  Silenو  )8(و همکاران  Corley. )10( داشتند

 مورد پرستاران در را ترسسید شدت خود ي همطالع رد) 15(
 یبررس در یکل طور به. ندکرد گزارش نییپا حد در یبررس
 یاخلاق سترسید شدت در یچندان تفاوت شده انجام متون
 جادیا عوامل که رود یم آن احتمال. ندارد وجود شده درك
 مختلف نقاط در شده درك یاخلاق سترسید شدت ي هکنند

 در پرستاران ي ها یراننگ طور نیهم و باشند یکسانی عوامل
 شدت که یمطالعات در. کند يرویپ خاص يالگو کی از نیبال
 گزارش حاضر ي همطالع از تر کم شده درك یاخلاق سترسید

 زین افراد یاخلاق اتیخصوص گرید رود یم احتمال است شده
 از یعوامل. باشد رگذاریتأث سترسید شدت ي هتجرب زانیم در
 ندارند اشراف خود کار به که ینپزشکا ای پرسنل تعداد لیقب
 ممکن که باشد رگذاریتأث سترسید شدت جادیا در تواند یم

 تر کم را سترسید شدت که یمطالعات در عوامل نیا است
 در و بوده برخوردار لازم ياستاندادها از اند نموده گزارش

 پرستاران در را شده درك یاخلاق سترسید شدت جهینت
 یاخلاق جو است ممکن یطرف از. است داده کاهش

 سترسید شدت تفاوت جادیا در مطالعه تحت يها مارستانیب
  . باشد داشته نقش
 بر حاکم یاخلاق جو داد نشان مطالعه نیا از حاصل جینتا 

 جینتا. باشد یم 5 از 22/3 یبررس تحت يها مارستانیب
 در شاغل پرستاران انیم درو همکاران  Corley ي همطالع

 تا )14(و همکاران  Pauly و )8( کایآمر متحده الاتیا
) Hart )16 يها یبررس در. بود همسان ما ي همطالع با يحدود

 خدمت هب مشغول پرستاران در که) 7(و همکاران  Ulrich و
 نسبت پرستاران دگاهید است، شده انجام کایآمر التیا چند در
. شد داده نشان ما ي همطالع از تر مطلوب یاخلاق جو به
 به مربوط آن ي هطیح پنج از یاخلاق جو ي هنمر نیتر شیب

 ي هطیحي مربوط به  نمره نیتر نییپا و رانیمد ي هطیح
 رانیمد و پرستاران نیب يکار جو بودن مطلوب. بود پزشکان

 شدبا یم گروه دو نیا نیب مناسب يهمکار ي هدهند نشان
 سرپرستار،( يپرستار رانیمد مطالعه نیا در رانیمد از منظور[

 پست در شدن مشغول يبرا. ]است )مترون و زریپرواسو
از است؛ یکار در بخش ن ي سابقه حتماً يپرستار تیریمد

 پرستاران دگاهید بودن مطلوب که رود یم احتمالن، یبنابرا
 رانیمد که بوده امر نیا از یناش جو از طهیح نیا به نسبت
 ؛اند کرده تجربه شخصه به را پرستاران کار یسخت يپرستار
 رفع در یسع و کنند یم درك یخوب به را پرستارانن، یبنابرا

 ي هطیح که نیا علت رسد یم نظر به. دارند آنان مشکلات
 را يتر نییپا ي هنمرها  طهیح ریسا به نسبت پرستار و پزشک

 ،یمراقبت میت در که باشد نیا است داده اختصاص خود هب
 اند افتهین تدس یمشترک یمراقبت اهداف به پزشکان و پرستاران

 در گروه دو هر به لازم يها آموزش راستا نیا در است بهتر که
 توجه با. شود داده یگروه و يفرد نیب يرفتارها بهبود جهت

 مارانیب درمان و مراقبت در پرستاران و پزشکان که نیا به
 يها مراقبت بهتر ي هارائ هدف اگر و دارند یمشترک اهداف
 يتر شیب يها تلاش رابطه نیا بهبود در دیبا است یدرمان

 شده ماریب ي همتوج مشکل نیا تینها در که چرا ردیگ صورت
   .شود یم یدرمان خدمات تیفیک آمدن نییپا باعث و

 یاخلاق سترسید شدت با سن حاضر ي همطالع در
 سن، شیافزا با که یصورت به دارد يدار یمعن ي هرابط شده درك
 بودن یمنف. ابدی یم کاهش شده درك یاخلاق سترسید شدت
 رییتغ از یناش تواند یم سترسید شدت با سن ي هرابط

 سترسید شدت ي هتجرب يرو بر که باشد یاخلاق تیحساس
 یاخلاق تیحساس زانیم از سن شیافزا دیشا. گذارد یم ریتأث

 تیحساس که داده نشان مطالعات یبرخ که گونه همان ؛بکاهد
ممکن  که نیا ای )17( ردیگ یم قرار سن ریتأث تحت یاخلاق

 از يبرا یمتفاوت يراهکارها با سن شیافزا با پرستاراناست 
 در و باشند شده آشنا یاخلاق مسائل مورد در برآمدن عهده
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 درو همکاران  Pauly. باشند کرده کسب تجربه نهیزم نیا
 سترسید شدت و سن نیب که دنددا نشان خود ي همطالع
 در ما. )14( ندارد وجود يدار یمعن ي هرابط شده درك یاخلاق

 یارتباط مطالعات ریسا در که مینمود ملاحظه خود، مطالعات
 که دارد احتمال و نشده مشاهده سترسید شدت و سن نیب

 و نداشته یچندان رییتغ مطالعات از یبعض در یسن ي همحدود
 نشده دهید سترسید شدت يرو بر سن ریتأث لیدل نیهم به

  . است
 جو از زنان درك دهد یم نشان ضرحا مطالعه يها افتهی
و  Pauly ي همطالع در. است بوده مردان از تر مطلوب یاخلاق

 ي همطالع برخلاف )7(و همکاران  Ulrich و )14(همکاران 
 با يدار یمعن ي رابطه یکیدموگراف اتیخصوص از کی چیه ما

 ،یطیمح ،يفرد عوامل مانند یعوامل. است نداشته یاخلاق جو
 به نسبت تیجنس دگاهید يرو بر ارک تیماه یحت و یسازمان

 حاضر ي همطالع در یطرف از و است رگذاریتأث یاخلاق جو
 متفاوت رفتار به توجه با و بودند زن پرستاران و رانیمد اکثر
 درك مطالعه نیا در که رود یم احتمال مرد و زن رانیمد در

 بر حاکم یاخلاق جو از مردان به نسبت زن پرستاران
  . باشد تر مطلوب تانمارسیب

 کارشناسان به نسبت ارشد، یکارشناس مدرك با پرستاران
 نماند ناگفته البته. دادند نشان یاخلاق جو از يتر مطلوب درك
 تعداد و نفر 23 ارشد یکارشناس مدرك با پرستاران تعداد که

 نیا دیشا که است بوده نفر 347 یکارشناس مدرك با پرستاران
 توان یم. باشد گذاشته ریتأث حاصل جینتا بر ،تعداد در تفاوت
 یاخلاق يها رفتار و نگرش يرو بر لاتیتحص سطح گفت
 ییها طهیح از یاخلاق جو که ییآنجا از و است رگذاریتأث افراد
 ؛است اثرگذار آن يرو بر افراد نیب روابط که شده لیتشک
 درك بر قضاوت و یاخلاق رفتار ،نگرش در رییتغن، یبنابرا

 که کرد انیب هیترک در Polat. است مؤثر جو از رت مطلوب
 اتیخصوص با یسازمان جو اتیاخلاق وها  ارزش از درك

و  Bahcecik. دارد رابطه لاتیتحص لیقب از یکیدموگراف

Ozturk جو ي هنمر با لاتیتحص سطح که دادند نشان 
و  یبرهان ي همطالع جینتا. )18( ندارد يا هرابط یاخلاق

 به نسبت پرستاران دگاهید با لاتیتحص که داد نشان همکاران
  ). 19( ندارد یارتباط جو

 بر حاکم یاخلاق جو به نسبت پرستاران دگاهیدن، یچن هم
 است داشته يدار یمعن ي هرابط استخدام نوع با کارشان طیمح
 مشغول یررسمیغ تصور به که یپرستاران در که يطور به
 بوده برخوردار يتر نییپا تیمطلوب از یاخلاق جو هستند کار به

 یرسم پرستاران که باشد نیا از یناش تواند یم امر نیا. است
 و دارند یررسمیغ پرستاران به نسبت يتر شیب یشغل تیامن

 تیشکا و انتقاد توانند یم يتر شیب خاطر نانیاطم بان، یبنابرا
 ییها استیس با را خود يها مخالفت توانند یم تر راحت و کنند
 یررسمیغ پرستاران اما ؛کنند انیب دانند ینم یاخلاق را آن که
 از شغل، دادن دست از ترس و یشغل تیامن نداشتن لیبدل
 جهینت درو  کنند یم يخوددار خود مشکلات و مسائل انیب

 میکن یم اذعان انیپا در. دارند سازمان از يتر مطلوبنا درك
 ي هرابط مورد درتر   قیدق يها افتهی و جینتا به دنیرس يبرا که
 نجاما به ازین ک،یدموگراف اتیخصوص و یاخلاق جو

 خدمت هب مشغول پرستاران انیم در يتر گسترده يها پژوهش
  . است کشورمان گرید نقاط در

 ریغ يریگ نمونه روش پژوهش نیا يها تیمحدود از
 در يرگذاریتأث به منجر که است بوده )دسترس در( یتصادف
 شده سبب که گشته مطالعه نیا يها افتهی يریپذ میتعم قدرت

 تفاوت تأهل و لاتیتحص جنس، نظر از پرستاران تعداد در
 يها روش با يگرید مطالعات شود یم شنهادیپ لذا. دینما جادیا

 ریسا در بالاتر ي نمونه حجم و )یتصادف( يریگ نمونه مناسب
  . ردیگ صورت کشور نقاط
  يریگ جهینت
 موضوع نیا ي کننده انیب مطالعه نیا از آمده دست به جینتا
 تحت پرستاران توسطشده  درك یاخلاق سترسید که است
 جو چه هر. دارد يدار یمعن ارتباط یاخلاق جو با یبررس
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 سترسید شدت بوده، تر مطلوبنا پرستاران دگاهید از یاخلاق
 توجه با لذا. است شده تر شیبها  آن توسطشده  درك یاخلاق

 و گزاران استیس که شود می پیشنهاد آمده دست به نتایج به
 بر حاکم یاخلاق جو ییراهکارها یطراح با رانیمد
 با و دهند سوق تر مطلوب تیفیک سمت هب را ها مارستانیب

 سترسید کننده جادیا يها نهیزم از خاص يها برنامه یطراح
  .بکاهند پرستاران کار طیمح در یاخلاق

 شنهادیپ پژوهشگران ریسا به مطالعه نیا در محققان
نامطلوب  یجو اخلاق ي کننده جادیمورد علل ا در که کنند یم

 انجام يتر شیب مطالعات پرستاران نظر از پزشکان، ي هطیحدر 
  . دهند

   یتشکر و قدردان
 پرستاران ي هیکل از که دانند یم لازم خود بر پژوهشگران

 به ییپاسخگو با که زدی شهر یآموزش يها مارستانیب
 یقدردان و تشکر کردند ياری پژوهش نیا در را ما ،پرسشنامه

 یکارشناس مقطع ییدانشجو ي نامه انیپا حاصل مقاله نیا. کنند
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Abstract 
Considering the advances in today's world, the increased complexity of diseases and longer life expectancy, 
nurses experience a great deal of moral distress. One factor that is likely to contribute to the development of 
moral distress is the ethical climate prevailing in hospitals. This study aimed to assess the relationship 
between nurses' perceptions of moral distress and the ethical climate in Shahid Sadoughi University of 
Medical Sciences in Yazd. This correlational descriptive study used the Moral Distress Scale (MDS) and 
Hospital Ethical Climate Survey (HECS) to examine 370 nurses working in a number of hospitals including 
Shahid Sadooghi, Shahid Rahnemun, Shahid Afshar and Savaneh Sukhteghi. Data analysis was performed 
using SPSS18 and descriptive and analytical statistics. Findings showed that the intensity of perceived moral 
distress among nurses was 3.41±1.28, and their perceptions of the ethical climate were 3.22±0.78. There was 
a significant negative relationship between nurses’ perception of moral distress and the ethical climate 
(P=0.00). The findings of this study suggest that development of plans to improve the ethical climate 
prevailing in hospitals might decreases nurses’ perceived moral distress. 
Keywords: moral distress, ethical climate, hospitals, nurses 
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