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  پرستاران یجانیه یفرسودگ و یاخلاق یآشفتگ ارتباط یبررس
  ٣ييتبرا اسري ،۱يقباديک فرزانه ،٢*يصادق هاجر ،١يقباديک بايفر

  
 

   يپژوهش ي مقاله
 چكيده

 ي دربردارنـده  ،دارنـد  سـروکار  آن با تر شيب پرستاران که ينيبال يهايريگميتصم .است اخلاق تيرعا بر يپرستار يحرفه اساس
 ـپد جمله از ياخلاق يآشفتگ .است ياخلاق موضوعات در تعارضات بروز شامل يموارد  ،رنـج  ،درد عامـل  و بـوده  ياخلاق ـ يهـا دهي

 از همواره ،ياخلاق يشانيپر کننده جاديا ياحتمال علل از يکي عنوان به يجانيه يفرسودگ .است يروح ينگران و بيآس ،غم ،اضطراب
 ـگکناره يبرا مطرح علل از يکي يحت که است يشغل استرس يبرا مطرح يامدهايپ  جهـت  نيبـد  .اسـت  شغلشـان  از پرسـتاران  يري

  .شد انجام پرستاران يجانيه يفرسودگ و ياخلاق يآشفتگ ارتباط يبررس هدف با حاضر ي مطالعه
 روش بـا  سـبزوار  شـهر  يپزشـک  علوم دانشگاه يآموزش يها بيمارستان در شاغل پرستار ۲۶۵ يليتحل - يفيتوص ي مطالعه نيا در
 و ييروا گريد مطالعات در( ياخلاق يآشفتگ ،فردي مشخصات شامل اطلاعات گردآوري ابزار .داشتند شرکت دسترس در يريگ نمونه

 آزمـون  بـا  آن ييايپا و محتوا اعتبار قيطر از آن اعتبار که بود يجانيه يفرسودگ و ))۸۶/۰ کرونباخ آلفا( است شده يابيآن ارز ييايپا
 ياخلاق يآشفتگ اريمع انحرافو  نيانگيم .شد انجام ۱۸ ي نسخه SPSS از استفاده با هاداد ليتحل و هيتجز .شد نييتع )r =۸۴/۰( مجدد

 يکار ي نهيزم با ياخلاق يآشفتگ نيب يداريمعن يهمبستگ .بود )۵۸/۱( ۱۷/۴ و )۹۱/۰( ۹۹/۴ بيترت به پرستاران يجانيه يفرسودگ و
 گـردش  در يکـار  يهـا نوبـت  بـا  يجانيه يفرسودگ نيب ،چنين هم .)=rho= ، ۰۰۰/۰ P ۳۳۸/۰( ديده شد )کار محل بخش( يپرستار

)۳۸۵/۰ rho= ، ۰۰۰/۰ P=( يکاربخش و )۱۷۳/۰- rho= ، ۰۳/۰ P=( ـ و يجـان يه ابعـاد  و ياخلاق يآشفتگ نيب و   يفرسـودگ  يروان
 يفرسـودگ  و ياخلاق ـ يآشـفتگ دهـد   ين مطالعه نشان ميا يها افتهي .)=rho= ، ۰۰۱/۰ P ۲۵۵/۰( داشت وجود دار يمعن مثبت ي رابطه

 مواجهه يبرا ها آن يتوانمند جهت هامؤلفه نيا با پرستاران ييآشنا و مشاوره ،وآموزش است متوسط سطح از بالاتر پرستاران يجانيه
  .دارد ضرورت ياخلاق يهاتيموقع با

  يجانيه يفرسودگ ،يپرستار اخلاق ،ياخلاق يآشفتگ :يديکل واژگان
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   مقدمه

 ي حوزه در مطرح ي مؤلفه سه از يکي يجانيه يفرسودگ
 مطرح Jacksonو  Maslach که است يشغل يفرسودگ

 يناش متعدد يفشارها که وندديپيم وقوع به يزمان و اندکرده
 در يخستگ انباشت موجب زمان طول در يشغل يتقاضاها از

 توانيم يجانيه يفرسودگ آشکار علائم نيمهمتر از .شود فرد
 به بازگشت از ترس و يريگکناره ،کار از بتيغ شيافزا به

  .)١( کرد اشاره بتيغ و يريگکناره از پس کار طيشرا

 عامل و بوده ياخلاق يهادهيپد جمله از ياخلاق يآشفتگ
 به .)۲( است يروح ينگران و بيآس ،غم ،اضطراب ،رنج ،درد

 است ياخلاق عمل کدام بداند يشخص يوقت Jameton اعتقاد
-تيمحدود جمله از يسازمانموانع  با شدن مواجه دليل به يول
 نيب قدرت توازن عدم ،سرپرستار تيحما عدم ،يزمان يها

 يتهايمحدود اي يسازمان يها استيس ،پرستاران و پزشکان
 شوديم ياخلاق يآشفتگ دچار ،نباشد آن انجام به قادر ،يقانون

 از ياخلاق مشکلات انيب به خود ي مقاله در اين يشاکر .)۳(
 شامل که است پرداخته سطح سه در Jameton دگاهيد

 باشنديم ياخلاق يآشفتگ و ياخلاق معضل ،ياخلاق يفيبلاتکل
 و يشناخت روان تعادل عدم عنوان به را ياخلاق يآشفتگ .)۲(

 ميتصم ليتبد به قادر شخص که ،يمنف احساسات از يحالت
 .)۴( اند کرده فيتعر ،ستين رفتار و عمل به خود ياخلاق
 بر شخص که شوديم جاديا يواکنشصورت  به يآشفتگ يگاه

 آن متعاقب يمنف احساسات و ياساس ياخلاق يآشفتگ اساس
 ،رياخ يهادهه در .)۵( بپردازد تيفعال ي ادامه به ستين قادر
 ياخلاق يآشفتگ مختلف ابعاد يموشکاف و فيتعر ي نهيزم در

 ،Jameton که نيا جمله از .استشده انجام ييهاپژوهش
 دو را يسازمان يها تيمحدود و پرستاران ياخلاق قضاوت

 يعمل در و کرد يمعرف ياخلاق يآشفتگ ي کننده جاديا عامل
 بر گرفته قرار قضاوت مورد ياخلاقصورت  به اشتباه به که

 علت عنوان به را آن و کرد ديتأک پرستاران يجمع نقش

 همکاران و Mukherjee .کرد يمعرف ياخلاق يآشفتگ
 عمل ،ياهمؤسس اخلاق ،ي طبقه سه در را ياخلاق يآشفتگ
 .)۶( اند کرده حيتشر ينيبال يريگميتصم و ياحرفه
 سروکار آن با تر شيب پرستاران که ينيبال يهايريگ ميتصم
 در تعارضات بروز شامل يموارد ي دربردارنده ،دارند

 ،هدف -رفتار تعارضات رينظ ؛است ياخلاق موضوعات
 .)۲( يساز ميتصم تيظرف سنجش و يپرداز دهيا هاي طرح

 تيرعا بر يپرستار يحرفه اساس که کرد نشان خاطر ديبا
را  ياخلاق يکدهاز ين کايآمر يپرستار انجمن است؛ اخلاق

 کهاست  هکرد ارائه يپرستار خدمات و ها فعاليت يبرا
 ي هيکل در .رود يشمار م به پرستاران ياخلاق يرفتارها يراهنما
 يبرا را آرامش و يرفاه طيشرا موظفند پرستاران ها فعاليت

 دهديم نشان قاتيتحق مرور جهت نيبد .کنند فراهم مارانيب
  شده توجه تر شيب يپرستار ي حرفه در ياخلاق يآشفتگ بهکه 

 توسط وارده يفشارها ،يفناور به مربوط يهاشرفتيپ .است
 يکمبودها و مارانيب از مراقبت کار يها يسخت ،تيريمد

 يفشارها دچار را پرستاران ،يپرستار ي حرفه در موجود
 و ياخلاق يآشفتگ مفهوم به توجه ،بنابراين .کند يم يروان

 آمار .دارد يتر شيب تياهم پرستاران در يجانيه يفرسودگ
 تجربه را ياخلاق يآشفتگ که يپرستاران تعداد از يقيدق

 از محققان که باشد علت نيا به ديشا .ستين موجود اند کرده
 .)۲( اند کرده استفاده دهيپد نيا کشف يبرا يمختلف يابزارها
 ،کابوس ،يخوابکم ،مورديب يها هيگر موجب ياخلاق يآشفتگ
 و سردرد ،قلب تپش ،يشياند يب احساس ،اشتها فقدان

 دچار که يپرستاران .)۷( شود يم يجسمان عملکرد در راتييتغ
 و يدگيفا يب ،يرنجور ،ينيغمگ ازشوند  يم ياخلاق يآشفتگ
 موارد به توجه با .)۲ ، ۸( کنند يم صحبت بودن محزون
 پرستاران تنها نه ياخلاق يآشفتگ ،يپرستار ي حرفه در مذکور
 پرستار يوقت .دهديم قرار تأثير تحتز ين را مارانيب بلکه
 و نديناخوشا يجانيه حالت ،کند مراقبت خود ماريب از نتواند
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 و نفس عزت و يسازگار و شود يم جاديا زابيآس
 يمشکلات دچار پرستار توسط شده ارائه يدرمان يها مراقبت

 يها سميمکان ،کردن اجتناب و فرار ،گرفتن فاصله .)۲( شوديم
 تيريمد يبرا پرستاران از يبرخ که است يمنف يسازگار
 و کنند يم گناه احساس ؛کننديم استفاده ياخلاق يآشفتگ

 نيبال در حضور از ؛کنندينم برآورده را مارانيب هيپا يازهاين
 .)۹( کننديم يريگکناره خود ي حرفه از و هکرد اجتناب
 مارانشانيب در شونديم ياخلاق يآشفتگ دچار که يپرستاران

 تريطولان حضور ،درد شيافزا که کننديم جاديا يمشکلات زين
 ي جمله از نامناسب و يناکاف مراقبت افتيدر ،مارستانيب در
   .)۲( هاست آن

 سوم کي حداقل  Fryو  Redman يمطالعه جينتا طبق
 تر شيب .)۹( اندهکرد تجربه را ياخلاق يآشفتگ ،پرستاران
 يآشفتگ ارتباط يبررس به نهيزم نيا در شده انجام مطالعات

 يجانيه يفرسودگ و پرداخته يشغل يفرسودگ و ياخلاق
 از .است نگرفته قرار يبررس مورد تريجزئ اريمع عنوان به
 و موانع با روزانه ،شغلشان ماهيت علت به پرستاران که جا آن

 مراقبت سختي ،كاري قوانين ،هستند رو روبه زيادي مشكلات
 نيازهاي از برخي كردن برآورده در هاكمبود ريتأث ،بيماران از

 اين .كند مي رواني فشار دچار را پرستار همه و همه ،بيماران
 مردم با نزديك ارتباطات و كاري طيشرا علت به جامعه قشر
 و شغلي فرسودگي با بودن مواجه لحاظ به بيماران جمله از

 هستند مشاغل ساير از تر پذير آسيب بسيار اخلاقي آشفتگي
 و ياخلاق يآشفتگ ارتباط يبررس هب مطالعه رونيا از .)۱۰(

 سبزوار يآموزش يها بيمارستان پرستاران يجانيه يفرسودگ
 سلامت يارتقا جهت يشنهاداتيپ آن جينتا از تا ،است پرداخته
 به تينها در تا ،شود ارائه يپرستار يانسان يروين ياخلاق
  .کند کمک جامعه سلامت بهبود

  روش کار
 است يليتحل - يفيتوص مطالعات نوع از حاضر پژوهش

 پرستاران را قيتحق ي جامعه .شد انجام يمقطعصورت  به که

 دانشگاه به وابسته يپژوهش -يآموزش يها بيمارستان در شاغل
 يهيکل از مطالعه نيا در .دادند ليتشک سبزوار يپزشک علوم

 سبزوار يپزشک علوم دانشگاه يآموزش مارستانيب سه پرستاران
 مارستانيب در کار سال کي حداقل يسابقه که ،۱۳۹۱ سال در

 به ييپاسخگو به ليتما صورت در تا شد خواست در ،داشتند
 نيب که يانامه پرسش ۲۸۰ از .کنند شرکت مطالعه در ،تسؤالا

 زمان کل .شد برگردانده مورد ۲۶۵ شد عيتوز پرستاران
 يگردآور ابزار .ديانجام طول به ماه دو هاداده يآور جمع

 استاندارد ي نامه پرسش ،يفرد مشخصات  نامه پرسش اطلاعات
 يجانيه يفرسودگ استاندارد ي نامه پرسش و ياخلاق يآشفتگ
 يجانيه يفرسودگ يسؤال نه استاندارد ي نامه پرسش  .بود

Maslach  وJackson ۱=  هرگز( يا درجه ۶ اسيمق بر که  ،
 يافسردگ احساس سطح ،شود يم داده پاسخ )۶ = شهيهم تا

 اساس بر و سنجد يم کار نيح در را افراد يجانيه و يروان
 يجانيه يفرسودگ سنجش يبرا ،همکاران و Mulki گزارش

 نيا ،يعامل ليتحل .است برخوردار يمطلوب ييايپا و ييروا از
 در عامل کي توان يم رانامه  پرسش نياسؤال  ۹ که رامسأله 

 .)۱۰( است کرده دييتأ ۸۹/۰ کرونباخ يآلفا با ،گرفت نظر
 سنجش مقياس اولين Jameton اخلاقي يآشفتگ مقياس

نامه  پرسش اين .است پرستاران ي جامعه در اخلاقي پريشاني
 در پرستاران كه اخلاقي پريشاني ميزان كه بودسؤال  ۲۸ شامل
 گيري اندازه را ،كنند يم تجربه خاص هاي موقعيت و شرايط

 يا گزينه ۷ معيار از استفاده با ابزار اين دهي نمره .كند مي
 خيلي از ترتيب به اخلاقي پريشاني از سطوحي براي ليكرت

شد که در  قيدنامه  پرسش متن در .انجام شد زياد خيلي تا كم
 بدون را گويه آناند  نکردهتجربه که  يخصوص موضوعات

 آن ميزان اخلاقي مشكل با مواجه صورت در و بگذارند پاسخ
 .دنده نشان )۷( ينتر شيب تا )۱( ينتر کم از طيفي روي بر را

 بالاتر نمره چه هر که بود  ۱۹۶ تا ۲۸ ازنامه  پرسش ي نمره
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 علمي اعتماد و اعتبار .است تر شيب ياخلاق يآشفتگ ،باشد
 همكارانش و وزيري دكتر توسط اخلاقي پريشاني ابزار
-Test re) مجدد آزمون قيطر از كه ،است شده يگير اندازه

test) ۱۱( است شده تعيين ۸۶/۰ آلفاكرونباخ و(.   
 با ابتدا ،قيتحق انجام در ياخلاق اصول تيرعا جهت

 و طرح بيتصو بر يمبن يپژوهش معاونت يکتب ي نامه ي ارائه
 .شد اخذها  بيمارستان نمسؤولا موافقت ،آن ياجرا ياجازه
 از يکم يهاداده گزارش يبرا ،ها هداد ليتحل و هيتجز جهت
 يهاداده گزارش يبرا و اريمع انحراف ،نيانگيم يهاشاخص

 از ،چنين هم .شد استفاده ينسب و مطلق يفراوان عيتوز از يفيک
 در .شد استفاده پژوهش تسؤالا به پاسخ جهت ياستنباط آمار
 يبرابر و ريمتغ عيتوز بودن نرمال اساس بر جينتا يليتحل زيآنال
 يکم ليدل به .شد استفاده مناسب يهاآزمون از هاانسيوار

 )ياخلاق يشانيپر و يجانيه يآشفتگ( پاسخ يرهايمتغ بودن
 يشانيپر و يجانيه يآشفتگ نيب يهمبستگ نييتع يبرا

 روش از هاداده عيتوز بودن نرمال ريغ علت به ،ياخلاق
Spearman Correlation با محاسبات ي هيکل .شد استفاده 

 .ديگرد انجام ۱۸ ي نسخه SPSS آمار افزار نرم

  جينتا
 ۹/۴۷ ،شده ليتکم ي نامه پرسش ۲۶۵ از داد نشان جينتا
 ۵/۸۲ ،خانم درصد ۷۷ ،سال ۴۰ تا ۳۰ يسن گروه در درصد
 ۹/۴۴ ،يجراح بخش در شاغل درصد ۷/۳۸ ،هلأمت درصد
 درصد ۴/۹۵ و بوده سال ۵ از تر کم کار ي سابقه يدارا درصد
 ،متوسط درآمد درصد ۳/۸۳ ،يکارشناس لاتيتحص يدارا
 در يکار نوبت درصد ۴/۹۲ و يرسم استخدام درصد ۱/۴۴

 جدول در کيدموگراف مشخصات يفراوان .داشتند گردش
   .است شده داده نشان ۱ ي شماره

  کننده  مشارکتپرستاران  يمشخصات فرد يفراوان -  ۱ ي شماره جدول
  درصد  يفراوان  کيمشخصات دموگراف  فيرد

١  

ـن
ـــ

سـ
  

  ٣٠از  تر کم
٣٠-٤٠  
٤٠-٥٠  

١١٦  
١٢٦  
٢٢  

٨/٤٣  
٩/٤٧  
٣/٨  

س  ٢
جن

  

  مذکر
  مونث

٦١  
٢٠٤  

٢٣  
٧٧  

أت  ٣
  هل

  هلأمت
  مجرد

٢١٤  
۵١  

۵/٨٢  
۵/١٧  

٤  

ش
ـــ

ـــ
خـ

ب
  

  اطفال
  اعصاب

  اتاق عمل
  يجراح
  يداخل

  يزريسوپروا
  قلب

١۵  
٣٠  
٣٨  

١٠٣  
٤٨  
١٢  
١٩  

٦/۵  
٢/١١  
٣/١٤  
٧/٣٨  
١/١٨  
۵/٤  
١/٧  

بقه  ٥
سا

  

  سال ۵از  تر کم
  سال ۵-١٠
  سال١٠از  تر شيب

١١٩  
٩٢  
۵٤  

٩/٤٤  
٧/٣٤  
٤/٢٠  

حص  ٦
ت

ي
  لات

  يکارشناس
  ارشد

٢۵٩  
٦  

٤٧/٩۵  
۵٣/٤  

آمد  ٧
در

  

  کم
  متوسط

  اديز

٣١  
٢٢١  
١٣  

٦/١١  
٣/٨٣  
١/۵  

٨ 

دام
ستخ

ا
  

  يرسم
  يقرارداد

  يشيآزما
  يمانيپ

  يطرح

١١٧  
٩  
٧٩  
۵٢  
٨  

١/٤٤  
٤/٣  
٨/٢٩  
٦/١٩  
١/٣  

يش  ٩
  فت

  ثابت
  درگردش

٢٠  
٢٤۵  

۵/٧  
٤/٩٢  
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 ۹۹/۴ پرستاران ياخلاق يآشفتگ اريمع انحراف و نيانگيم
 ي هيگو ياخلاق يآشفتگ با مرتبط تسؤالا نيب در .بود )۹۱/۰(
 دادن در پرستار همكار كه وقتي ،گزارش عدم و پوشي چشم«

 و نيانگيم با را نمره نيتر بالا »شود يم خطا مرتكب دارو

 بهتر مراقبت ي ارائه« ي هيگو و )۷۵/۰( ۷۳/۵ اريمع انحراف
 توانائي اين كه كساني به نسبت )پولدار( متمول بيماران براي

 ۹۳/۳ اريمع انحراف و نيانگيم با را نمره نيتر کم »ندارند را
   . )۲ ي شماره جدول( دادند اختصاص خود به )۱۸/۱(

  

  پريشاني اخلاقي  ي نامه هاي پرسشميانگين و انحراف معيار گويه -  ۲ ي شماره جدول
  فيرد  عبارات  معيار انحراف±ميانگين

٧٣/۵۵ ± ٧۵/٠   ١   .شود مي خطا دارو مرتكب دادن در پرستار همكار كه گزارش، وقتي عدم و پوشي چشم 
٦٦/۵ ± ٠١/١   ٢ .كند نمي پرداخت را درمان ي هزينه كه بيمار درمان، وقتي قطع براي سازماني هاي سياست و دستورات اجراي 
۵۵/۵ ± ۷۸/۰   ٣   .دهد مي بيمار انجام رضايت بدون را درماني يا آزمايش كه پزشكي به كردن كمك 
٤۵/۵ ± ۹۵/۰   ٤  غيرضروري  يها درمان و آزمايشات براي پزشك دستور انجام 
٤٢/۵ ± ۷۵/۰   ٥  ن اتوسط مراقب بيماران آزار به مشكوك موارد از کردن پوشي چشم 

  ٦   .توده يك کردن خارج و جراحي تنفسي براي احياي دستگاه به متصل احتضار حال در مسن بيمار كردن آماده  ±۴۱/۵ ٠١/١
٤١/۵ ± ۰۰/۱   ٧   .نيستم موافق خانواده ي خواسته با كه مراقبت، وقتي براي بيمار خانواده خواسته از كردن پيروي 
٣٨/۵ ± ۹۱/۰   ٨   .بيماري وضعيت از بيمار مطلع کردن از خودداري براي پزشك دستور از كردن پيروي 

  ٩  بخش در كم پرستاري نيروي دليل به ايمن غير شرايط در بيمار از مراقبت و كاركردن  ±۵۹/۵ ٠٤/١
٢٤/۵ ± ۷۸/۰   ١٠   .دهد ارائه مي ناقص مراقبت و درمان شما نظر به كه پزشكي به كردن كمك 
٢٤/۵ ± ۷۶/۰   ١١ .گذارند نمي احترام بيمارهاي  به ارزش بهداشتي پرسنل كه مواردي در مداخله عدم و شاهدبودن فقط 

  ١٢   .ندارم يا حرفه و توانايي صلاحيت آن انجام براي كه حالي شغلي، در ي وظيفه يك دادن انجام  ±۱۶/۵ ٠٧/١

١۵/٥ ± ۸۱/۰  از او جدائي براي كسي كه شرايطي در تنفسي مصدوم وابسته به دستگاه احياي شديداً بيمار از کردن مراقبت 
   .گيرد تصميم نمي دستگاه

١٣  

١۵/۵ ± ۱۳/۱  
 كه احتضار، وقتي حال در بيمار مورد مردن در گوو گفت عدم با رابطه در پزشك درخواست از كردن پيروي
  ١٤   .کنديمورد مرگ سؤال م در بيمار

٠٧/۵ ± ۰۱/۱   ١٥   .كند مي اجتناب خوراكي گرفتن داروي از كه بيماري براي وريدي به خوراكي داروي كردن تبديل 
٠١/۵ ± ۱۳/۱   ١٦   .است نشده داده نامه رضايت در مورد دقيق اطلاعات بيمار به كنم مي فكر كه موقعيتي از پوشي کردن چشم 
٠٠/۵ ± ۰۴/۱   ١٧   .ندارد كافي و دقيق آن اطلاعات مورد در بيمار كه درماني، وقتي روند و پروسه يك اجراکردن 

٩٠/٤ ± ۰۳/۱  
 بيمار كه احتضار، وقتي حال در بيمارِ مردنمورد  در گفتگو عدم با رابطه در خانواده درخواست از كردن پيروي

  ١٨   .کنديمورد مرگ سؤال م در

٨٩/٤ ± ۰۳/۱   ١٩   .كند مي سؤال شما از بيمار كه به بيمار، وقتي حقيقت گفتن از خودداري بر مبني پزشك دستور از كردن پيروي 
  ٢٠ .كند مي طولاني را مرگ فقط روند و بوده نتيجه يب كنم مي فكر كه زماني احيا در اتيشروع کردن عمل ±۸۳/۴ ١٠/١

٧٨/٤ ± ۹۷/۰   ٢١   .دهند مي ادامه احيا ي ن پروسهيناموفق هنوز به تمر ياييك اح از پس كه پزشكاني به كردن كمك 
  ٢٢ .ندارد وضعيت خوبي ماريکه ب يخانواده زمان به اطلاع رساني عدم با رابطه در پزشك دستور از كردن پيروي  ±۷۰/۴ ٠٦/١

۵٧/٤ ± ۸۳/۰   ٢٣   .نيست بيمار نفع به كه احياي تنفسي، وقتي دستگاه ي ادامه براي خانواده تقاضاي و درخواست از کردن پيروي 
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۵٢/٤ ± ۲۰/۱   ٢٤   .است نشده داده او به لازم آموزش بيمارستان هنوز در مدت طولاني بستري عليرغم كه بيماري ترخيص کردن 

٤٩/٤ ± ۷۷/۰  
 داده دستور پزشك توسط حال احتضار، كه در بيماران براي ضروري غير يها درمان و آزمايشات دادن انجام 

   .است شده
٢٥  

٤٦/٤ ± ۴۱/۱   ٢٦   .کنند اجرا دردناك ي پروسه بيمار روي كه شود داده مي خود، اجازه هاي مهارت افزايش جهت دانشجويان به كه وقتي 
  ٢٧   .شودمي انجام بيمار براي پرستاري، مراقبت ناكافي نيرويكمبود  دليل به كه موقعيتي در كاركردن  ±۱۰/۴ ١/٠۵
  ٢٨   .ندارند را اين توانائي كه كساني به نسبت) پولدار( متمول بيماران براي بهتر مراقبت ي ارائه  ±۹۳/۳ ١٨/١

  
 پرستاران يجانيه يفرسودگ اريمع انحراف و نيانگيم
 يجانيه يفرسودگ با مرتبط تسؤالا نيب در .بود )۵۸/۱( ۱۷/۴
 يانرژ لحاظ از که کنم يم احساس يکار روز انيپا در« ي هيگو
 اريمع انحراف و نيانگيم با نمره نيبالاتر »ام شده هيتخل روين و

 يسرخوردگ و يناکام احساس شغلم از« ی هيگو و )۳۲/۱( ۵۲/۴
 بهرا  )۸۲/۱( ۸۹/۳ انحراف و نيانگيم با نمره نيتر کم »کنم يم

   .)۳ ي شماره جدول( دادند اختصاص خود
 Spearman آزمون از استفاده با ها داده ليتحل و هيتجز

 با ياخلاق يآشفتگ نيب داري معني يهمبستگ تنها که داد نشان
 دارد وجود )کار محل بخش( يپرستار يکار ي نهيزم
)۳۳۸/۰rho= ، ۰۰۰/۰ P=( پرستاران ياخلاق يآشفتگ و 

 بود تر شيب داري معني طور به يجراح بخش در شاغل
)۰۱۳/۰P=(. آزمون از استفاده باچنين،  هم Spearman 

 در يکار يهانوبت با يجانيه يفرسودگ نيب که شد مشخص
- ۱۷۳/۰( يکار بخش و )=rho= ، ۰۰۰/۰ P ۳۸۵/۰( گردش
rho= ۰۳/۰ وP=( يفرسودگ و دارد وجود يداريمعن يهمبستگ 

 که يپرستاران و )=P ۰۰۴/۰( يجراح بخش پرستاران در يجانيه
 يداريمعن طور به داشتند شب عمدتاً و گردش در يکار نوبت

 يجانيه ابعاد و ياخلاق يآشفتگ نيب .)=P ۰۰۰/۰( بود تر شيب
 داشت وجود دار يمعن مثبت ي رابطه يشغل يفرسودگ يروان و
)۲۵۵/۰ rho= ، ۰۰۱/۰ P=(. )۴ ي شماره جدول(   

   يجانيه يفرسودگنامه  هاي پرسشميانگين و انحراف معيار گويه -  ۳ ي شماره جدول
 فيرد عبارات  معيار انحراف ± ميانگين

٥٢/٤ ± ۳۲/۱  ١ ام ه شدهيرو تخليو ن يکنم که از لحاظ انرژ يم احساس يان روز کاريدر پا 

۴۰/۴ ± ۵۷/۱  ٢  .سخت شده است يليم خيام برايف و امور شغليروزه با وظاسر وکله زدن هر  

۳۶/۴ ± ۴۳/۱  ٣ .کند يم به من وارد يادين سازمان تنش و فشار زيکارم در ا 

۲۵/۴ ± ۵۷/۱  ٤ .سخت شده است يليم خيام برا يف و امور شغليکنم انجام وظاياحساس م 

١٣/٤ ± ۴۹/۱  
گر مواجه هستم، احساس يد يک روز کارينم با يبيشوم و ميدار ميصبحها از خواب ب يقتو

 .کنم يم يخستگ

٥ 

٠٩/٤ ± ۶۵/۱  ٦ .کنم يم ياز کارم احساس فرسودگ 

 ٧ .ده استيان خط رسيهستم که به پا يدر کارم مانند کس ±۰۶/۴ ٨٤/١

٩١/٣ ± ۵۸/۱  ٨  .کنم يم بودن ياغلب اوقات نسبت به کارم احساس ته 

٨٩/٣ ± ۸۲/۱  ٩ .کنم يم يو سر خوردگ ياز شغلم احساس ناکام 
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  يشغل يو ابعاد فرسودگ ياخلاق ين آشفتگيب يب همبستگيضر -۴ ي شماره جدول
  يب همبستگيضر  اريانحراف مع  نيانگيم  مؤلفه ها

  ٩٠٤/٠  ٠١/٥  پريشاني اخلاقي

)۲۵۵/۰ rho= ، ۰۰۱/۰ P=(    
  آشفتگي هيجاني

  %)٧/١( ٣  نييپا
١٨/٤  

  
  %)٧/٩( ١٧  متوسط  ٥٨/١

  %)٦/٨٨( ١٥٥  بالا
  .دار استيمعن P> 0.05در سطح  يهمبستگ

  
   يريگجهينت و بحث

 ۹۹/۴ پرستاران ياخلاق يآشفتگ اريمع انحراف و نيانگيم
 توسط شده کسب ي نمره و است ۷  نمره حداکثر .بود )۹۱/۰(

 بودن بالا ي دهنده نشان که است متوسط حد از بالاتر افراد
 جينتا با که ،است يپرستار پرسنل نيب در يآشفتگ سطح
 حداقل که کردند مشخص که Fryو  Redman ي مطالعه

 )۹( اند کرده تجربه را ياخلاق يآشفتگ پرستاران سومکي
 که همکاران و ييجولا ي مطالعه با ،چنين هم .دارد يهمخوان

 که دادند نشان و ندکرد شرکت شاغل پرستار ۲۱۰ آن در
 تحمل را تنش از يمتوسط شدت مطالعه مورد تيجمع

 و Soloman يمطالعه در .)۱۲( دارد يخوانهم ،کردند يم
 درصد ۵۰ بايتقر که شد استنباط گونهنيا زين همکاران
 يآشفتگ دچار مرگ به رو مارانيب از کنندهمراقبت پرستاران

 يدهنده نشان الذکر فوق موارد يتمام که )۲( هستند ياخلاق
 يدرمان پرسنل نيب در ياخلاق يآشفتگ درصد بودن بالا

   .است پرستاران بالاخص
 يانسان يروين کمبود و يدرمان و يبهداشت مراکز شيافزا با

 رانيمد و يدولت نمسؤولا که ،يپرستار در دهيد آموزش
 در حاضر حال در که يپرستاران ،دارند اذعان بدان زين يدرمان

 در کار از ييبالا حجم با هستند خدمت به مشغول نيبال
 پرستار حالت نيا در .باشنديم مواجه ينيبال يهابخش

 صورت در و کند ارائه ياثربخش و جامع مراقبت تواند ينم
 ازين نکرد برطرف امکان کند احساس که يموارد با مواجهه

 کمبود نيا و شده ياخلاق چالش دچار ندارد را مارشيب
  .زاستاسترس پرستاران يبرا يانسان يروين

 يفرسودگ اريمع انحراف و نيانگيم که نيا به توجه با
 حداکثر و است شده گزارش )۵۸/۱( ۱۷/۴ پرستاران يجانيه

 بالاتر شده کسب نمره ،بنابراين ،است ۶ قسمت نيا در نمره
 درصد بودن بالا ي دهنده نشان و است متوسط سطح از

 ي مطالعه با که .است افراد از گروه نيا در يجانيه يفرسودگ
 با يشغل استرس ارتباط سنجش هدف با که ايفرن و انجذاب
 .دارد يخوانهم ،شد انجام ماماها يرفتار و يروان يهاپاسخ

 يها بيمارستان در شاغل يماماها از نفر ۹۳ که شکل نيبد
 يسرشمار صورت هب يريگنمونه قيطر از زدي استان يدولت

 تياکثر که داد نشان پژوهش نيا جينتا و کردند شرکت
 را يشغل استرس از يمتوسط شدت مطالعه مورد يواحدها
 يشغل يزا استرس عوامل وجود از يناش که اندهکرد تجربه
 تحمل ،نامناسب يکيزيف طيمح ليقب از مانيزا اتاق در موجود

 بار و ييماما اورژانس موارد با برخورد ،ماريب رنج و درد
 است گردش در يکار يهافتيش و مارانيب سلامت تيمسؤول

 در که ياريبخت و اصل ستوده ي مطالعه جينتا به توجه با .)۱۳(
 و يشغل يفرسودگ يبررس عنوان با خود يفيتوص ي مطالعه
 دانشگاه در شاغل يماماها و پرستاران در آن با مرتبط عوامل
 شرفتيپ و يعاطف يفرسودگ ،اندپرداخته سمنان يپزشک علوم

 پرستاران انيم در متوسط يسطح يدارا يشخص يترق و
 و يفرد نيب روابط ي توسعه گرفتن نظر در با ،چنين هم ؛است
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 توانيم ،يکار فتيش و ساعت مانند يعوامل در رييتغ و کنترل
 و شرفتيپ سطح شيافزا و يعاطف يفرسودگ کاهش باعث
 و يتهران انيگل ،چنين هم .)۱۴( شد کارکنان يشخص يارتقا

 نييتع هدف با که خود يفيتوص يمطالعه در همکاران
 يها بيمارستان در شاغل يماماها يروان سلامت تيوضع
 که ييماماها که داد نشان جينتا انجام دادند ،تهران شهر يدولت
 يدارا ،مطلوب ياقتصاد تيوضع ،يکارشناس مدرک يدارا

 سلامت از ،هستند عصر و صبح ثابت يکار نوبت و همسر
 مدرک يدارا که ييآنها با سهيمقا در يترمطلوب يروان

 ،دارند نامطلوب ياقتصاد تيوضع ،هستند ارشد يکارشناس
 نوبت و اندشده جدا خود شوهر از اي کرده فوت همسرشان

   .)۱۵( برخوردارند ،دارند يچرخش اي شب ثابت يکار
 يهمبستگ داد نشان مطالعه نيا يهاداده ليتحل و هيتجز

 محل بخش( يکار ي نهيزم با ياخلاق يآشفتگ نيب داري معني
 بخش پرستاران .)=rho= ، ۰۰۰/۰ P ۳۳۸/۰( دارد وجود )کار

   .دادند نشان يبالاتر ياخلاق يآشفتگ يجراح
 نوبت با يجانيه يفرسودگ نيب که شد مشخص ،چنين هم

 يکار بخش و )=rho= ، ۰۰۰/۰ P ۳۸۵/۰( گردش در يکار
)۱۷۳/۰-rho= ، ۰۳/۰ P=( دارد وجود داري معني يهمبستگ. 

 يها يژگيو به مربوط طولاني استرس دهدمي نشان يافته اين
 ،افسردگي دچار را افراد مرور به يجراح بخش فرد به منحصر
 ،چنين هم ،هکرد بيماران و همكاران به يتوجه يب ،يخستگ
 فرد ايحرفه هاي شايستگي و شغل به علاقه ،مراقبت به تمايل

 راهكارهاي و استرس منابع شناخت احتمالاً .دهدمي كاهش را
 در يجانيه فرسودگي كاهش به تواندمي آن با رويارويي
   .کند كمك پرستاران
 در يخوب به يپرستار با ارتباط در استرس از ييبالا سطح
 توسعه حال در يکشورها در و است شده داده نشان مطالعات
 کار جمح ،کارکنان کمبود ،فيضع حقوق دليل به عمدتاً
 فيضع هاي رساختيز و نامناسب يکار هاي طيمح و نيسنگ

 يط همکاران و زاده يخاقان .)۱۶( است شده گزارش يبهداشت

 تيماه ليقب از يعوامل که دادند نشان يفيتوص يامطالعه
 با شدن مواجه ،يکار فشار ،يپرستار ي حرفه يزااسترس

 عوامل و يسازمان عوامل ،يکار نوبت ،رمترقبهيغ يهاتيموقع
 .)۱۷( دارد تأثير پرستاران روان سلامت بر ماًيمستق يفرد
 که است آمده يالزمان صاحب يمطالعه جينتا در ،چنين هم

 كفايت ميزان ينتر کم شب و عصر يکار يهانوبت پرستاران
 را فردي كفايت ميزان ينتر شيب كارصبح پرستاران و فردي
 هکرد انيب خود ي مطالعه جينتا در زين خداويسي .)۱۸( داشتند
 است بوده بالاتر كارشب شيفت در شغلي استرس که است

 يهمخوان حاضر ي مطالعه جينتا با الذکر فوق موارد که ؛)۱۹(
  .دارد

 پرستاران به منظم امکان حد تا يکار ي برنامه کي يارائه
 طول در استراحت براي فرصتي نکرد فراهم ،چنين هم و

 زمان ايجاد نيز و شب و عصر كاري ساعات كاهش ،شيفت
 كاهش به شيفت پايان از بعد و قبل استراحت براي تعطيلي
 كمك شب و عصر هاي شيفت در پرستاران استرس ميزان

 همها  بيمارستان يبازآموز يهابرنامه يطرف از .کرد خواهد
 قابل و يعمل يراهکارها يارائه يراستا در الامکان يحت ديبا

   .باشد يکار يهاتنش و استرس با مقابله جهت اجرا
 و ياخلاق يآشفتگ نيب داريمعن مثبت يهمبستگ

 يهمخوان اينيشاکر ي مطالعه با پرستاران يجانيه يفرسودگ
 يآشفتگ عنوان با که اين يشاکرگر يد ي مطالعه با اما ،)۲۰( دارد
 انجام پرستاران يروان بهداشت و يشغل يفرسودگ ،ياخلاق
 تفاوت خاطر به است ممکن که ؛)۲۱( ندارد يهمخوان ،شد

 در .باشد يفرد يهاتفاوت از يبرخ و يبررس مورد ي جامعه
 و يجراح بخش پرستاران در ياخلاق يشانيپر مطالعه نيا
  .بود تر شيب بالا يکار ي سابقه با خصوص به

Maningo-Salinas نيب داد نشان خود ي مطالعه جينتا در 
 ديشا که دارد وجود رابطه ياخلاق يدگيتن و کار ي سابقه

  .)۲۲( باشد افراد ياخلاق تيحساس شيافزا ليدل به
 يبرا ييهادستورالعمل دنبال به درمان و بهداشت نمسؤولا
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 ،حال نيا با .هستند يسازمان ياخلاق جو جيترو
 از .است محدود ياخلاق يشانيپر با مرتبط يها دستورالعمل

 بر دو هر مثبت ياخلاق جو جاديا و ياخلاق يشانيپر که آنجا
 يها مراقبت متخصصان حفظ يبرا سازمان کي ييتوانا

 نيبد ،است موثر آنان يشغل تيرضا سطح شيافزا و يبهداشت
 و پرورش و آموزش به ديبا رانيمد که کنند يم هيتوص جهت
 يدسترس نهيزم نيا در يشنهاديپ مداخلات و اخلاق منابع
 متخصصان استخدام و اخلاق هاي تهيکم جاديا .باشند داشته
 به کمک يبرا و اخلاق تيظرف ي توسعه يبرا ياحرفه اخلاق
 يبهداشت يها مراقبت کارکنان در اخلاق يشانيپر با مقابله
   .)۲۳( است شده هيتوص

 حساسيت بر آموزش دهد يم نشان مختلف مطالعات
 يمانع تواند يم اخلاقيات آموزش نبود و دارد ديتأک ياخلاق

 يا حرفه اخلاق حساسيت و حرفه در اخلاق گسترش يبرا
 در يگير تصميم يتواناي در نقص سبب يآگاه نا .شود 

 يها  جنبه به نپرداختن و شود يم ياخلاق معضلات ي ههمواج
 در اخلاق ماندن مغفول و يتوجه يب سبب مراقبت ياخلاق

 ي ارائه دردرآمده و  جيرا يصورت امر که به شود يم مراقبت
 ي حرفه يارتقا و جامعه سلامت يارتقا و بيماران به مراقبت
  .)۲۴ ( شود يم مشکل دچار يپرستار

 يفکر و يفن هاي مهارت بر يکل طور به پرستاران آموزش
 و است ثرؤم يعاطف و ياجتماع يستگيشا بر ديتأک با

 بلند در است ممکن آموزش نيا که دهد يم نشان قاتيتحق
 با است ممکن .باشد سودمند ياحرفه سلامت يبرا مدت

 به بتوان استرس با مقابله هاي کيتکن و ياخلاق موارد آموزش
 پرستاران يشغل يفرسودگ کاهش و هايتوانمند ي توسعه
 عوامل آن در که يطيشرا در است يضرور اما کرد کمک

 هاي تيمحدود مانند( يسازمان بافت به مربوط زا استرس
 بالا کار حجم مانند(تر  گسترده ياجتماع عوامل و )بودجه

 ياراهکاره ،است )طيشرا واجد پرستار کمبود دليل به
 ارياخت و لاستقلا .)۲۵( شود اتخاذ يتر کممح يتيريمد

 و ماريب يبهبود به کمک در يديکل عامل کي پرستاران
 به نباشد يکاف استقلال نيا اگر و است پرستاران کار تيرضا
 ي مطالعه جينتا در که يروط به .شوديم منجر ياخلاق يشانيپر

Papathansassoglou استقلال ،است مدهآ همکاران و 
 سطوح و ياخلاق تنش شدت شيافزا با پرستارانتر  نييپا
 هبود همراه ماريب از مراقبت در آنان يهمکار و مشارکت تر کم

 با مرتبط يتيريمد يساختارها اصلاح ،بنابراين .)۲۶( است
 شنهاديپ ياحرفه يهاطيمح در پرستاران به استقلال ي ارائه

  .شوديم
  يريگجهينت
 توجه به ازين ،مطالعه نيا از آمده دست به جينتا به توجه با
 به لهأمس نيا به ييماما و يپرستار رانيمد و زانير برنامه
 يا مطالعه يط اينيشاکر ،چراکه شوديم احساس شدت
 ،ياخلاق يآشفتگ يرابطه يبررس هدف با که يفيتوص

 در پرستاران در يشغل يفرسودگ و يشناخت روان يسرسخت
 يهابرنامه در که يپرستاران که داد نشان ،شد انجام رشت شهر

 يآشفتگ يهامؤلفه با يياند با آشنا کرده  شرکت يآموزش
 در يشغل يفرسودگ و يشناخت روان يسرسخت و ياخلاق
  .)۲۱( کننديم عمل توانمندتر يا مقابله يها فعاليت ياجرا
 در مداوم طور به خود يکار طيمح در پرستاران که نيا

 انيسال و ستين ياناشناخته يدهيپد ،هستند تنش معرض
 کاهش جهت اما .است شده مطرح ايدن در که است يطولان

 شيافزاآن، به  نسبت رانيمد کرديرو رييتغ بر علاوهمسأله  نيا
 با مقابله مثبت يراهکارها يريبکارگ و يسازگار يتوانمند
 ازمندين موضوع نيا .دارد ضرورت پرستاران جانب از استرس

 در ياخلاق هاي چالش و حوادث ييبازگو يها گروه ليتشک
 اخلاق تيتقو ،مناسب يها کارگاه يبرگزار ،ها مارستانيب

 يياجرا يراهکارها که است ييها پژوهش ياجرا و ياحرفه
  .دهند يم ارائه مشکل حل در گر مداخله
 سبب ياخلاق يارهايمع از ينظر يآگاه که نيا به توجه با
-يم ياخلاق مشکلات با همواجه در پرستاران يريگميتصم
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 شناخت ،ياخلاق يريگميتصم ينحوه آموزش ،شود
 از شيب ياحرفه اخلاق اصول تيرعا و ياخلاق يها چالش

   .دارد ضرورت شيپ
   يقدردان و تشکر

 از را خود ريتقد و تشکر مراتب ميدانيم لازم خود بر
 ،سبزوار يپزشک علوم دانشگاه در شاغل محترم پرستاران

 مصوب يپژوهش طرح حاصل حاضر يمقاله .ميدار اعلام
 ت.ک/۲۲۶۷/۱۲۲ شماره با سبزوار يپزشک علوم دانشگاه
 مراحل يتمام در دانشگاه مساعدت ازاست؛  ۹/۶/۹۱ مورخ
  .ميسپاسگزار قيتحق انجام
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Abstract 
The nursing profession is based on ethics. Clinical decisions that most nurses have to deal with include cases 
that involve moral conflicts. Moral distress is a phenomenon that causes pain, suffering, anxiety, depression 
and psychological damage. Emotional exhaustion can cause moral distress and is a consequence of job stress 
that has even been investigated as a reason for the high turnover in nursing. Therefore, the present study 
investigated the relationship between moral distress and emotional exhaustion among nurses. 
In this cross-sectional study, 265 nurses who employed in teaching hospitals of Sabzevar University of 
Medical Sciences were selected through convenience sampling. Data collection tools included a 
questionnaire on personal information; a moral distress scale whose validity and reliability had been 
measured in previous studies (Cronbach's alpha 0.86); and a scale for emotional exhaustion that had also 
been tested for validity and reliability through content validity and test-retest (r = 0.84). Data analysis was 
performed using SPSS version 18. 
In this study, mean and standard deviation of moral distress and emotional exhaustion of nurses were 4.99 
(0.91) and 4.17 (1.58) respectively. A statistically significant correlation was found between moral distress 
and the nurses’ field of work (rho = 0.338, P = 0.000). There was also a significant correlation between 
emotional exhaustion and rotating working shifts (rho = 0.385, P = 0.000) and ward (rho = 0.173, P = 0.03). 
The moral distress and emotional exhaustion of the nurses in this study were found to be higher than average. 
Education, counseling and raising nurses’ awareness of these concepts seem to be necessary in order to 
empower them to better deal with ethical issues. 
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