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  ماریب یم خصوصیت حفظ حریاهم: تعامل با رسانه
  ۲*يسالار، پونه ۱يمهشاد نوروز

  
  ديدگاه
   مقدمه
 يماران به پزشک و کادر درمانيو حفظ اعتماد ب يبرقرار

پزشک و  ي رابطه يداريو پا ياز عوامل مهم در اثرگذار يکي
اعتماد از آن جهت مهم است که با . شود يمار محسوب ميب

ن اطلاعات خود يتر ين و خصوصيتر يمار جزئيآن ب يبرقرار
ار پزشک و به يدر اخت يماريص و درمان بيرا در جهت تشخ

م يحر حفظ ،رو نياز ا. دهد ينظام سلامت قرار م يق اوليطر
اعتماد  يبرقرار در يبه آن عنصر اساس يبنديو پا يخصوص

م يتوان ادعا کرد که مفهوم حر ينم). ۱(ن رابطه است يدر ا
ن اصطلاح در ياست و ا ي، برخاسته از دانش خاصيخصوص

). ۲(ج است يرا يگفتمان علوم مختلف از جمله اخلاق پزشک
کردن با  يزندگ يعني يم خصوصيد بتوان گفت که حريشا
م يمفهوم حر ي در محدوده ،نيبنابرا. خود ی قهيل و سليم

 ي و محرمانه يرود که اطلاعات شخص يانتظار م يخصوص
  ).  ۳(افشاء نشود  يگريشخص د يافراد برا

م يم که حريشو يبقراط متوجه م ی به سوگندنامه يبا نگاه
در اخلاق  يدير علوم، مفهوم جدي، برخلاف سايخصوص
گاه يز از جايدر گذشته ن يد و حتيآ يشمار نم به يپزشک

خود، با  ی بقراط در سوگندنامه. برخوردار بوده است يا ژهيو
 يضمن يا گونه حفظ اسرار کند، بهد ين که پزشک بايد بر ايتأک

. مار صحه گذاشته استيب يم خصوصيت حريت رعايبر اهم
 ينوع به يم خصوصيت حريدر گذر زمان، رعا ،ن روياز ا
  ). ۴(پزشکان بدل شده است  يا حرفه ي فهيوظ

است که  يا مفهوم گسترده يدر پزشک يم خصوصيحر
و  ياطلاعات، يکيزيف يم خصوصيحر هگرو ۳توان آن را به  يم

، ياطلاعات يم خصوصيدر حر. م کرديتقس يريگ ميتصم
مار يب يط پزشکير افراد به اطلاعات و شرايسا يدسترس

 ي درباره ياصل ی رندهيگ ميمار تصميمحدود است و در واقع ب
 يا فهيوظ ين رو رازدارياز ا. شود يافشاء اطلاعات محسوب م

). ۴( استمار يب ياطلاعات يم خصوصيبرخاسته از مفهوم حر
پزشک است که منجر به اعتماد و  ياز سو يرفتار يرازدار
داشتن  ده نگهيبر پوش يمار مبنيشود و انتظار ب يمار ميت بيرضا

در واقع ). ۵(کند  ين ميرا تأم يهر گونه اطلاعات مربوط به و
است که  يتر عيمفهوم وس ينسبت به رازدار يم خصوصيحر

جمله افکار، احساسات و فرد از  يزندگ يها تمام جنبه
در بستر  يکه رازدار يرد در حاليگ يرا در بر م يلات ويتما

 ی رندهيابد و تنها در برگي يارتباط فرد با طرف مقابل معنا م
 يدسترس ،گريعبارت د به ).۶(افراد است  ياطلاعات شخص

نقض  يت او به معنيگر بدون رضايهر فرد به اطلاعات فرد د
ن فرد اطلاعات يکه اگر ا ياوست در حال يم خصوصيحر

را نقض کرده  يارائه کند محرمانگ يکسب شده را به فرد سوم
   . ت نکرده استيرا رعا يا رازداري

مار ياز حقوق ب يکيعنوان  ن مفهوم بهيز ايران نيدر ا
ت ين نشانه در جهت به رسميبارزتر. رفته شده استيپذ

استگذارن يس ياز سو يم خصوصيشناختن مفهوم حر
در . ان شده استيمار نماين منشور حقوق بيسلامت، در تدو
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خدمات سلامت بايد  ی ن منشور آمده است که ارائهيا ۴بند 
و ) حق خلوت(مبتني بر احترام به حريم خصوصي بيمار 

بند  ۲ ی در تبصره ،نيچن هم. رعايت اصل رازداري باشد
اعم از ي مراحل مراقبت  د شده است که در كليهيچهارم ق

تشخيصي و درماني بايد به حريم خصوصي بيمار احترام 
  . )۷( گذاشته شود

گزارش از  ی هيو ته يدرمان يها طيها در مح حضور رسانه
 يدار شدن آن در پياست که با وجود پد يماران، چالشيب

ر ياخ ي دو دهه يدر ط يارتباط يها يتوسعه و گسترش فناور
در چند سال . گرفته استتر مورد توجه قرار  ران کميدر ا

و  يريمتعدد تصو يها گزارش ی شاهد ارائه ،گذشته
ماران يب يم خصوصين راه به حريم که از ايا بوده يريرتصويغ

جا  نيدر ا. بودستم سلامت خدشه وارد شده ين ساو مراجع
 يآور جمع يا خبرنگاران برايک سؤال مطرح است که آي

م يحر ينند مرزهاتوا ينظام سلامت م ي اطلاعات در حوزه
  ماران را نقض کنند؟ يب يخصوص

داشته و  يريگ شرفت چشميارتباطات پ يتکنولوژ ،امروزه 
ن يا. ار بشر قرار گرفته استيدر اخت يارتباط يها انواع راه
تواند  يکه م ين معنياست بد يا اثر دوگانه يدارا يتکنولوژ

در  يخبر يها ل رسانهيتما. شر باشد أر و هم منشيخ أمنشهم 
ن و دن مسؤولايکش و به چالش يو جنجال ياخبار فور ي هيته

عموم مردم به  ي ک سو و علاقهيمختلف از  يها سازمان
باعث شده است که حضور  ين اخبار و گزارشاتيافت چنيدر

با . تر شود ها برجسته مارستانيو ب يدرمان يها طيرسانه در مح
 ی هيکه ته ن مسأله توجه شده استيتر به ا کم ،ن وجوديا

ماران و يب يم خصوصيمستلزم نقض حر ييها ن گزارشيچن
از  يريتصو يها گزارش). ۸(ستم سلامت است ين سامراجع

ر اطلاعات يد نام و سايا انتشار اخبار با قي يدرمان يها طيمح
 يم خصوصيتعرض به حر ی دهنده وضوح نشان ماران بهيب
  . شود يها محسوب م آن يماران و نقض رازداريب

د بتوانند به پزشک و کادر درمان خود اعتماد يماران بايب

فاء يمار ايپزشک و ب ي در رابطه ين اعتماد نقش مهميکنند و ا
 يها طيماران از حضور در محيب يدر صورت نگران. کند يم

ستم يتوان ادعا  کرد که س يو عدم مراجعه، چگونه م يدرمان
  ؟)۸(کند  يماران عمل مين منفعت بيسلامت در جهت بهتر

ستم يگزارش از س ی مثبت ارائه ي چه مسلم است جنبه آن
نسبت به مسائل مهم و  يعموم يساز سلامت، آگاه

کار از  راه ی مشکلات عموم مردم در جهت ارائه يساز شفاف
د با يها با ن هدف رسانهيل به اين يطرف مسؤولان است و برا

اما . داشته باشندها تعامل  مارستانياز جمله ب يدرمان يها طيمح
حفاظت از  يپزشک و کادر درمان ی فهيدر گام نخست، وظ

 ياخلاق يماران است و بر اساس راهنمايب يم خصوصيحر
 يکه درخواست رسانه برا يکا، در صورتيآمر يانجمن پزشک

مار يب يم خصوصيتعرض به حرباعث ه و انتشار گزارش يته
 يو يقانون ی دهنيا نمايمار يت بين امر تنها با رضايد، اوش

  ).۹(ر خواهد بود يپذ امکان
در گفتمان  يم خصوصيمشهور است که مفهوم حر

س، يس براندييمنسوب به لو يا ن بار در مقالهياول يبرا يحقوق
 »يت خلوت فرديق مصونح«، تحت عنوان ييکايآمر يقاض

بودند  ين مقاله خبرنگارانينگارش و چاپ ا يمبنا. مطرح شد
پس ). ۱۰(کردند  يم يافراد کنجکاو يخصوص يکه در زندگ
 ،گذشته ي ، در دو دههين مفهوم به مباحث حقوقياز ورود ا

ن لازم يب قوانيشده است تا با تصو يالات متحده سعيدر ا
 ييت قانون، اجرايتحت حما ،يمسلم اخلاق ي فهيک وظي

ماران يب يم خصوصيحر ي ن راستا نه تنها مقولهيدر ا. شود
طور  بلکه بهاست، ن فدرال قرار گرفته يت قوانيتحت حما

 ي بيمه الكترونيك گويي پاسخ و انتقال ب قانونيخاص با تصو
کردند  ياستگذاران سعي، س۱۹۹۶در سال ) HIPAA(سلامت 

. کنندبه شهروندان خود ارائه  يرا از منظر قانون ين حقيکه چن
HIPAA  م ين حريدر جهت تأم ين حفاظت جامع فدرالياول
ن قانون ين بار اياول يد و برايآ يحساب م اران بهميب يخصوص

ماران يب يم خصوصيت حريلازم در جهت رعا ياستانداردها
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ماران يشود که ب يباعث م  HIPAA). ۱۱(دهد  يرا ارائه م
خود اعمال  ياطلاعات پزشک يبر رو يتر شيبتوانند کنترل ب

از انتشار  يريجلوگ يرا برا ييها کنند و موانع و مجازات
م يد حرين قانون جديا. کند يم ينيب شياطلاعات افراد پ

تواند  يماران ميخاطر آن اطلاعات ب را که به ي، اهدافيخصوص
ر يا سايمارستان يماران توسط بيب ی تواند بدون اجازه يا نمي

. کند يکنندگان خدمات سلامت منتشر شود را مشخص م ارائه
مارستان يکه ب ياطلاعات HIPAAقانون  ،گريد ياز سو

کند  يشدت محدود م تواند با رسانه به اشتراک بگذارد را به يم
)۱۲.(  

در  ١يم خصوصي، مقررات حرHIPAAب يتصو يدر پ
 يبرا ۲۰۰۳ب و در سال يتصو يلاديم ۲۰۰۲ل سال يآور ۱۴

ن ياز ا). ۱۳(الاجرا شد  دهندگان خدمات سلامت لازم ارائه
استگذاران يو مقررات، سن ين قوانيت ايپس تحت حما

 يکا راهنماهايمختلف آمر يها التيسلامت در ا ي حوزه
ن يمختلف تدو يها با رسانه يرا در جهت همکار يمتعدد

کردند که اصول و چارچوب تعامل با رسانه را جهت حفظ 
 يها مارستانيب. کنند يماران مشخص ميب يم خصوصيحر

و  هستندالعمل ن دستوريت ايالت ملزم به رعايهر ا ي تابعه
ز ملزم به يآن، اصحاب رسانه ن يقانون ييل ضمانت اجرايدل به

  . ت آن هستنديرعا
ارتباط با رسانه  ی ن راهنماها مشخص شده که نحوهيدر ا

به  ييگو جهت ارتباط و پاسخ چگونه باشد و شخص مسؤول
 يموارد ،ن حاليدر ع. ن شده استييرسانه تع يها درخواست

 ی ارائه ي رد و نحوهيار رسانه قرار گيدر اختد يکه اطلاعات با
ن راهنماها يدر ا. ط مشخص شده استين شراياطلاعات در ا

 يها ر سازمانياطلاعات به سا ی مانند ارائه يبه مقولات يحت
انتشار اطلاعات در موارد  ين چگونگيچن و هم يو دولت يقانون

ت موضوع حضور رسانه ياهم دليل ا که بهيبحران و بلا
ک از موارد يدر هر . ز پرداخته شده استيتر است، ن پررنگ

                                                
1 -Privacy rule 

که ممکن است رخ دهد، مورد توجه قرار گرفته و  ياتييجز
ت کنند، يد رعايمارستان بايو ب يکه پزشک، کادر درمان ينکات

  .ارائه شده است
ها و  مارستانيحضور رسانه در ب ي در مورد نحوه ،نيچن هم

مختلف سخن  يها بخش ها به آن يحدود و ضوابط دسترس
 يماريل ابتلا به بيبه دل يماريمثال، ب يبرا. گفته شده است

 يم خصوصياست و قاعدتاً نقض حر يدر بخش بستر يروان
. همراه خواهد بود يو يبرا ين اجتماعيمار با تبعات سنگيب

مذکور حضور  يرسد که در راهنما ينظر م معقول به ،نيبنابرا
 يدر نظام حقوق ).۱۴(ممنوع شود  ييها ن بخشيرسانه در چن

وجود  يم خصوصيبا عنوان حر يطور مشخص قانون ران بهيا
 يها نامه نيين و آيدر قوان يمواد قانون يندارد هرچند برخ

  .ن موضوع دارنديبه ا يموجود اشارات
  يريگ جهينت

ت ارتباط رسانه با نظام سلامت و يبا در نظر گرفتن اهم
م ين ارتباط لازم است که حريمثبت ابه قصد استفاده از اثرات 

 ،يطور کل به. رديدقت مورد توجه قرار گ ماران بهيب يخصوص
و  يم خصوصيحر ي درباره يف مشخصيران تعرين ايدر قوان

ح به مفهوم يصر ی تنها مورد اشاره. حدود آن ارائه نشده است
ن است و ياز قوان يکي يياجرا ی نامه نييدر آ يم خصوصيحر

توان ادعا  ي، مياز مواد قانون يبرخ ياشارات ضمنبا وجود 
 يم خصوصيت موضوع، تاکنون حريکرد که با وجود اهم

ن يقوان ي صورت مفهوم مستقل و قابل استناد در حوزه به
ن در يالبته با توجه به سلسله مراتب قوان. مطرح نشده است

ت شناختن يتوان انتظار داشت که به رسم ينم ينظام حقوق
نامه بتواند به عنوان   نييک آيتنها در  يصم خصويحر

  .رديقرار گ ياخلاق ين راهنماهايتدو يبرا يقانون ی پشتوانه
 ي توان در مقوله يقانون نم ی سو در حوزه کياز  ،نيبنابرا

ماران به يب يم خصوصيت حريارتباط با رسانه و رعا
ن و يازمند تدوياستناد کرد و ن ين فعليقوان ي مجموعه

 ،گريد ياز سوو  است يد و کارآمدين جديقوانب يتصو
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 يم خصوصيت و لزوم حفظ حرياستگذاران سلامت اهميس
ي امكانات  لازم است كليه بدين منظور.  اند مار را درک کردهيب

با . شودلازم جهت تضمين حريم خصوصي بيمار فراهم 
توان  يمار ميبند چهارم منشور حقوق ب ۲ ی استناد به تبصره
مار يب يم خصوصياز ملزومات حفظ حر يکيعنوان کرد که 

تعامل با  ی نحوه يده در جهت سامان يين راهنمايتدو
  .هاست رسانه
م يحر ی د توجه داشت که در حال حاضر، مسألهيبا

بر  ياست که قانون مشخص ييماران همانند معمايب يخصوص
بر  يتواند به صدمات جد ين امر ميکند و ا يآن حکومت نم

 يقانون ن خلأيوجود ا. ر منجر شوديپذ بين قشر آسيا
ر يتأث يپزشک ی  در حوزه يتواند بر تلاش فعالان اخلاق يم

 ين و اجرايدرست است که در حال حاضر تدو. بگذارد
تواند  يمار ميمفاد منشور حقوق ب ي هيبر پا ياخلاق يراهنما

اما در هر ن مشکل مؤثر باشد يدر سامان دادن به ا يتا حدود
دات يد ضرورت اجرا و تمهين راهنما بايصورت علاوه بر تدو

ن يتدو. شود ينيب شيز پيلازم در جهت مقابله با موارد تخلف ن
د ياستگذار سلامت شايس يمقررات تنها از سو ي هيک سوي

ن يمشکل را سر و سامان دهد اما چن يصورت مقطع بتواند به
هستند تا التزام  يمشخص ينقانو ي ازمند پشتوانهين ييراهنماها

. ز به همراه داشته باشندياصحاب رسانه را ن يبنديو پا
ن ييتب يبرا ياخلاق يين راهنمايبه موازات تدو ،نيبنابرا
د تلاش لازم در يارتباط رسانه با نظام سلامت، با ی نحوه

ن يچن ين الزام قانونين در جهت تأميب قوانيجهت تصو
  .رديصورت گ ييراهنماها
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