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   یر اخلاقیل به رفتار غیبا تما يزین تعهد گریب ي رابطه ي مطالعه
  تهران یدر کارکنان دانشگاه علوم پزشک

  ٢ گلسا شهام ،١* ين درگاهيحس
  

  يپژوهش ي مقاله
 چكيده

خـود را   ييعملکـرد و کـارا   لهيوس ـ نيبدهاست تا  ت نرم در سازمانيريمد يها از روش يکيتعهد کارکنان  يارتقا يتمرکز بر رو
خـود   يتر به تعهـدات شـغل   تر بدانند و به آن عمل کنند کم شيب ير اخلاقيغ يهرچه کارکنان از رفتارها ،گريد ياز سو. ش دهنديافزا
در  ير اخلاق ـيغ يبه بروز رفتارهاها  آن ليزان تماين تعهد کارکنان با ميارتباط ب ن پژوهش، هدف آن است تايدر ا. بند خواهند بوديپا

  . ن شودييتهران تع يدانشگاه علوم پزشک يستاد يهاواحد
 يدانشـگاه علـوم پزشـک    يکارکنان سـتاد  يبر رو ۹۲-۹۳در سال  يمقطع صورت بهبود که  يليتحل - يفين مطالعه از نوع توصيا

دانشگاه به تعداد  يستاد يها ک از حوزهيحجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و متناسب با تعداد کارکنان در هر . تهران انجام شد
ابـزار پـژوهش   . آمد دست بها ه  ک از حوزهيص مناسب تعداد کارکنان در هر يو با تخصاي  هطبق صورت بهن شد و سپس يينفر تع ۱۵۰
متون،  ي بود که پس از ترجمه Allen & Mayer يتعهد شغل ي و پرسشنامه يراخلاقيرفتار غ ي ساخته محقق ي شنامهن مطالعه پرسيدر ا
افـزار   شده از نرم يآور جمع يها ل دادهيجهت تحل. آمد دست به درصد ۸۵برابر  يده زان پاسخيد و ميرس تأييدبه ها  آن ييايو پا ييروا

SPSS  از  يل ـيج تحليبـه نتـا   يابيمنظور دست و به شدن و درصد ارائه يانگيدر قالب جدول، م يفيج توصياستفاده شد، و نتا ۱۹ويرايش
  .آمد عمل بهلازم  يبردار بهره Parsonو  One Sample T-Test, K2آزمون 
ل به بروز يکارکنان تماب به اتفاق ياکثر قر ،نيچن هم. ن داد در حد متوسط قرار داردبود که نشا ۳۲/۶۲ن تعهد کارکنان برابر يانگيم

 ـعلاوه بر ا. (P=0.015) ده شديد دار يمعنارتباط ا ه  آن يف سازمانيکارکنان با رد ين تعهد شغليب. نداشتند ير اخلاقيرفتار غ  ـني ن ي، ب
 ـارتبـاط  ها  آن يرضروريو غ يراخلاقيز با بروز رفتار غيکارکنان در کار و ابعاد آن ن يتعهد شغل  ـد يدار يمعن  يتعهـد شـغل   .ده نشـد ي

 کارکنـان  ين، تعهـد شـغل  يبنـابرا . ز قـرار نـدارد  ين ير اخلاقيغ يل به بروز رفتارهايتما ريتأثدانشگاه تحت  يستاد يکارکنان واحدها
گر عوامل قـرار داشـته   يتوسط سرپرستان و د يت عدالت سازمانيران و رعايمانند اخلاق مد يگر عوامل سازمانيد ريتأثتواند تحت  يم

  .رديل قرار گيو تحل يمورد بررس يبعد يها د در پژوهشيباشد که با
  يتعهد گريز، يراخلاقي، رفتار غيتعهد سازمان :يديکل واژگان

  
   

                                                
  رانيتهران، تهران، ا يت اطلاعات سلامت، دانشگاه علوم پزشکيريقات مدي، مرکز تحقيراپزشکيپ ي ، دانشکدهيدرمان يت خدمات بهداشتيرياستاد، گروه مد  ١
  رانيقات، تهران، اي، واحد علوم و تحقي، دانشگاه آزاد اسلاميدرمان يت خدمات بهداشتيريکارشناس ارشد مد  ٢
  ،۰۲۱ -۸۸۹۸۸۹۹۷ :، تلفنتهران يدانشگاه علوم پزشک يراپزشکيپ ي دانشکده، ۱۷پلاک  ،فر دانش ، کوچهقدس ، خيابانتهران :نشاني *

 Email: hdargahi@sina.tums.ac.ir  
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   مقدمه
 ي به مثابه يبا هر نوع ساختار و وسعت يامروز يها سازمان

را  يجوامع امروز ياصل يها که شالوده اند ياجتماع ک نظامي
طرفه با کارکنان خود دواي  هرابط ها سازمان). ۱( دهند يم شکل

 يازهايبرآورده کردن ن يکه در راستا ين معنيدارند؛ بد
گمارند تا  يم ز همتيو کارکنان ن ،کنند يم کارکنان خود تلاش

خود دست  يايشده و پو نييش تعيبه اهداف از پ ها سازمان
ن يتر ن و با ارزشيبالاتر يانسان يروين). ۲( دا کننديپ

ات يقلب هر سازمان است و ح يعبارت و به ،يوجود ي هيسرما
  ).۳( دارد يبستگها  آن يانسان ي هيبه سرما ها سازمان يو بقا

ران يها، مد کارکنان سازمان يين عملکرد و کارايشکاف ب
 يها وهيش يجوو جستوسته در يرا وادار کرده است تا پ

کردن عملکرد و تلاش کارکنان باشند؛  نهيشيب يبرا يديجد
نند که بدون وجود الزامات و يرا برگز يکه افراد يطور به

 ت سازمان تلاش و مشارکت کننديموفق يامکانات خاص برا
گر، نه يکديگرفتن از  يشيپ يبرا ها سازمان ،نيعلاوه بر ا). ۴(

ارتقا  ،يد، بلکه بر توانمندسازيجد يفناور يريکارگ بهتنها در 
د يمنظور تحقق اهداف خود تاک کارکنان به يتعهد و وفادار

کارکنان،  يزان تعهد شغلين مفهوم که با بالا بودن ميبد. دارند
). ۵( تر خواهد شد شيبقا و ارتقا سازمان ب ،تياحتمال موفق

است که از  يت دلبستگيبه ماه يابي، دستيمفهوم تعهد شغل
در واقع، . شود يم جادين سازمان و کارکنان ايوند بيق پيطر
 ،به ماندن در سازمان، اعمال حداکثر تلاش در کار يل قويتما

 ي هؤلف م، سه يو فرهنگ سازمانها  رش ارزشيو اعتقاد به پذ
تعهد ). ۶( نديآ يشمار م کارکنان به يمهم در مفهوم تعهد شغل

نگرش مثبت به شغل است که در آن عضو  ينوع ،يشغل
 ،تيهو داند؛ يم سازمان را معرف خود يها سازمان، هدف

 م و هماهنگيخود را با سازمان تنظ يو باورهاها  ارزش
تحقق  يدر راستا ؛برد يم ت در سازمان لذتياز عضو ؛کند يم

دارد و بر  يم خود را مبذول ياهداف آن، تمام تلاش و سع

  ).۷،  ۸( گذارد يم ريتأثعملکرد سازمان 
ت به يلونزد کارکنان، احساس مسؤ يتعهد شغل عدم

 شود يم حاکم ياخلاق يرود و ب يم انياز م ياهداف سازمان
)۹ .(WU   و Norman با  ين تعهد شغلينشان دادند که ب

 يدي؛ اگرچه حم)۱۰( وجود دارد يارتباط مثبت يت شغليرضا
د است يک مفهوم جدي يدار اعلام کردند تعهد شغل يو کشت

 Ooiو   Arumugam). ۱۱( تفاوت دارد يت شغليکه با رضا
کارکنان، لازم است تا  يمنظور ارتقا تعهد شغل اعتقاد دارند به

اگرچه ). ۱۲( احترام بگذارند ياخلاق يها ران به ارزشيمد
 ي شه و در همهيز مشخص کردند همين يو طهران يدرگاه
ران با تعهد يتوسط مد يت اصول اخلاقين رعايط، بيشرا
 دهيد يدار يمعنکارکنان ارتباط مثبت و  يا سازماني يشغل
 يگريعوامل د ريتأثتواند تحت  يم يشود، بلکه تعهد شغل ينم

 ير اخلاقيغ يو بروز رفتارها يا سلامت سازمانيمانند فرهنگ 
  ).۱۳( توسط کارکنان قرار داشته باشد

 ييآن گروه از رفتارها ،ير اخلاقيرفتار غ ،گريد ياز سو
ضرورت ندارد، اما  يرسم طور بهاست که انجام آن در سازمان 

. رود يم کار بها گروه يک فرد يکسب قدرت توسط  يبرا
ر يغ يي، رفتارهاير اخلاقيغ يتر، رفتارها عبارت ساده به

ت سازمان يريهستند که مد ير قانونينظرانه و غ تنگ ،يرسم
دادن  ، کشيزيکارگر ،يانگار مانند سهلداند؛  يآن را مجاز نم
ر يياز تغ يريگران انداختن، جلوگير را به گردن ديکارها، تقص

 ،رفتن زدن، طفره يباز، خود را به هالويساز هيو تحول، حاش
گران را سپر بلا قرار دادن، مته به خشخاش گذاشتن، يد

وش کردن اطلاعات و ش و مخديها، پالا تيف واقعيتحر
 ،يعبارت به). ۱۴( مات و اشتباهات گذشتهيبر تصم يپافشار

ط کار به منظور ياثرگذار کارکنان بر مح يها تيفعال ی مجموعه
ازها و ي، و رفع نيو اهداف شخصها  دن به خواستهيرس

ند که معمولاً يگو يم ير اخلاقيرا رفتار غ يفرد يها خواسته
ر يغبروز رفتار ). ۱۵( بدهندآن را  ي نهيد هزيگران بايد
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ک ابزار ي يريگکار بهانگر يدر سازمان توسط کارکنان، ب ياخلاق
گران يبر د يگذاردن به قدرت و اثريرس يبرا ير اخلاقيغ

  ).۱۶( است
گر کشورها يران و دين در ايشيپ يها پژوهش يج بعضينتا

 ها سازماندر  ير اخلاقين دارد که بروز رفتار غيدلالت بر ا
و ارتباط  يزي، کارگريکار کم ،يزيگرباعث کاهش تعهد

 يعملکرد شغل يبر رو ينوع شود و به يم کارکنان يزيگر
ز اعتقاد يو همکاران ن Ferris). ۱۷-۱۹( دارد يمنف ريتأثها  آن

تواند  يم ير اخلاقيغ يل کارکنان به بروز رفتارهايدارند تما
و  يت شغليو کاهش رضا يکار يها تيش محدوديباعث افزا

  ). ۲۰( شود يسازمان يرفتار شهروند
و ها  ارزش ،کارکنان با عملکرد يجا که تعهد شغل از آن
 ،، و افراد متعهدتر)۲۱( در سازمان ارتباط داردها  آن يباورها

در  ياخلاق يها ت ارزشيبه اهداف و رعا يتر شيب يبند يپا
 آورند يم سازمان دارند، و نقش خود را کارآمدتر به اجرا در

ل يزان تماين مين ارتباط بييهدف تعن پژوهش با ي، لذا ا)۲۲(
در ها  آن يبا تعهد شغل ير اخلاقيغ يکارکنان به بروز رفتارها

  .ن شده استيه و تدويتهران ته يدانشگاه علوم پزشک
  روش کار 

 يبر رو يليتحل - يفيتوص صورت به يمقعط ي ن مطالعهيا
 يها معاونت ،استير يها شاغل در حوزه يکارکنان ستاد

ت و يريمد ي توسعه ،ييدانشجو ،يپژوهش ،يآموزش
 ،غذا و دارو ،درمان ،بهداشت ،الملل نيمنابع، امور ب يزير برنامه
 يدرمان - يو خدمات بهداشت يدانشگاه علوم پزشک يفرهنگ

حجم . انجام گرفت ۱۳۹۲نفر در سال  ۷۰۰تهران به تعداد 
متناسب با تعداد کارکنان  Cochranنمونه با استفاده از فرمول 

و  ،ن شديينفر تع ۱۵۰به تعداد  يستاد يها ک از حوزهيهر 
تعداد کارکنان  ،ص متناسبيبا تخصاي  هطبق صورت بهسپس 
 يتعداد يتصادف طور بهآمد و  دست بهها  ک از حوزهيدر هر 

  .ع پرسشنامه انتخاب شدندياز کارکنان جهت توز
 ي العه، پرسشنامهن مطيدر اها  داده يابزار گردآور

و  ،سؤال ۲۸شامل  »ير اخلاقيرفتار غ« ي پژوهشگر ساخته
 سؤال ۱۴شامل  Allen & Mayer يتعهد شغل ي پرسشنامه

 بود يتعهد مستمر و تعهد هنجار ،يدر سه بخش تعهد عاطف
ز از يک نين دو پرسشنامه، اطلاعات دموگرافيکه همراه ا) ۲۳(

 يبند جهت رتبه. شد يآور جمعدانشگاه  يکارکنان ستاد
کاملاً مخالفم،  ي نهيگز ۵شامل  Likertاس ياز مقها  پرسشنامه

ص يموافقم، موافقم و کاملاً موافقم با تخص يمخالفم، تا حدود
و  يو سازمان يزان تعهد شغليم. استفاده شد ۵تا  ۱نمرات 

 يها کارکنان با استفاده از مشخصه ير اخلاقيل به رفتار غيتما
و درصد  ينسب يمطلق، فراوان ين، فراوانيانگيمانند م يآمار

ت سؤالابه  يده ازيبا توجه به امت. معتبر نشان داده شد
زان يبه م يتعهد عاطف يبند ، درجهيتعهد شغل ي پرسشنامه

 تعهد ،بالا = ۳۰-۴۰ ،متوسط=  ۱۹-۹/۲۹ ،نييپا = ۹/۱۸-۸
   ،متوسط=  ۵/۱۴-۹/۲۲ ،نييپا=  ۶-۴/۱۳ مستمر شامل

   ،نييپا=  ۶-۴/۱۳ يو تعهد هنجار ،بالا=  ۳۰-۲۳
و سرانجام  ،آمد دست بهبالا  = ۲۳ -۳۰متوسط، = ۹/۲۲-۵/۱۴

   متـوسط و=  ۴۰-۷۴ ن،ييپا= ۲۰ -۴۷ يتعهد سازمان
  .شدبالا محاسبه =  ۱۰۰-۷۵

 يها پرسشنامه يا اعتبار علمي يين رواييبه منظور تع
 ي نسخه ن،يبنابرا. روش اعتبار محتوا استفاده شدمربوطه از 

 يسيتوسط دو مترجم زبان انگل يتعهد شغل ي پرسشنامه ياصل
. جداگانه برگردانده شدند صورت به يفارس يبه زبان مادر

ه شده را از نظر يته يفارس ي گر نسخهيسپس دو مترجم د
ت ترجمه شامل وضوح، کاربرد زبان مشترک و يفيک

 ي در مرحله. قرار دادند يابيمورد ارز يمفهوم يساز معادل
 يسيبه زبان انگل يگريتوسط مترجم د يفارس ي بعد، نسخه

. سه شدنديگر مقايکديبا ها  ت ترجمهيبرگردانده شد و در نها
منابع در  ز ازين ير اخلاقيرفتار غ ي پرسشنامه ي هيته يبرا

نفر از  ۱۲ار يدر اختها  پرسشنامه سپس. دسترس استفاده شد
 - يت خدمات بهداشتيريمد نظران متخصصان و صاحب

نظرات و  قرار گرفتند و نقطه يت رفتار سازمانيريو مد يدرمان
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 ياعتبار علم يدر ادامه، در بررس. دافت شيشنهادات لازم دريپ
ن شاخص يا ،١ابا استفاده از شاخص اعتبار محتوها  پرسشنامه

 ي پرسشنامه يو برا ۸۳/۰برابر  يتعهد شغل ي پرسشنامه يبرا
از اعتماد  يآمد که حاک دست به ۸۵/۰برابر  ير اخلاقيرفتار غ

  . مزبور بود يها پرسشنامه يو اعتبار علم
ابتدا با استفاده از  ها، پرسشنامه ييايپا يمنظور بررس به

ن تعداد يب ها ک از پرسش نامهيبازآزمون هر  –روش آزمون 
تهران که در  يدانشگاه علوم پزشک ينفر از کارکنان ستاد ۲۰

ل، يو پس از تکم شدندع يپژوهش قرار نداشتند، توز ي نمونه
دو هفته  ي به فاصلهها  ن پرسشنامهيسپس ا. شدند يآور جمع
ار همان افراد يدر اخت يادآوري يمنظور اجتناب از خطا بعد به

و پس  ،شدند يآور جمعل يقرار گرفتند و مجدداً پس از تکم
برابر  يب همبستگيدو مرحله، ضر ج ازيل نتايو تحل ياز بررس

و انسجام  يهماهنگ ي به منظور محاسبه. آمد دست به ۸۰/۰
. ن پژوهش از فرمول کرونباخ استفاده شديا يابزارها يدرون
 يتعهد شغل ي پرسشنامه يکرونباخ برا يب آلفايضر ،جهيدر نت

 يک از ابعاد آن، شامل تعهد عاطفيهر  يو برا ۸۲/۰برابر 
برابر  يتعهد هنجار ،۸۰/۰تعهد مستمر برابر  ،۷۵/۰برابر 
 ير اخلاقيل به رفتار غيتما ي پرسشنامه يو سرانجام برا ،۸۴/۰

  .حاصل شد ۷۱/۰برابر 
را ها  پرسشنامه يحضور صورت بهپژوهشگران شخصاً و 

پژوهش قرار داشتند، ارائه  ي که در نمونه يبه کارکنان ستاد
را از ها  ، آنيريگ يمجدد و پ ي کردند و پس از دو بار مراجعه

 ين اخلاقيت موازيمنظور رعا به. تندل گرفيدهندگان تحو پاسخ
ران يمجوز لازم از مد ها، ل پرسشنامهيز قبل از تحويپژوهش ن
 يدانشگاه اخذ شد و اهداف پژوهش برا يستاد يواحدها

دهندگان به  ت پاسخيب رضاين ترتيد و به اح شيکارکنان تشر
  .شداخذ ها  پرسشنامه

ل يعدد پس از تکم ۱۲۸تعداد  ،پرسشنامه ۱۵۰از تعداد 
 ۸۵/۰برابر  يده ب پاسخيضر  جهيشدن عودت داده شد و در نت

                                                
1 CVI: Content Validity Index 

ثبت  Excel ي شده در برنامه يآور جمع يها داده. آمد دست به
 SPSSافزار  از نرم يفيجداول توص ي هيو سپس جهت ته شد

ن عوامل يب ي رابطهن ييتع يو برا ،استفاده شد ۱۹ويرايش 
از  ير اخلاقيو رفتار غ يتعهد شغل يرهايک با متغيدموگراف
و ابعاد آن  ين تعهد شغلين بييتع ي، و براChi-squareآزمون 
 One Sample T-test از آزمون ير اخلاقيل به رفتار غيبا تما

  .آمد عمل بهلازم  يبردار بهره Pearsonو 
  ج ينتا

%) ۷۹( نفر ۱۰۱کارکنان شامل تر  شيب ،ن پژوهشيدر ا
 نفر ۴۹ ،سال ۳۵تا  ۲۵ يسن ي ن دامنهيب%) ۴۰( نفر ۵۱ ،زن

مدرک  يدارا%) ۵۵( نفر ۷۱ ،يقطع - يرسم%) ۳۸(
سال و  ۱۰-۲۰ يکار ي سابقه يدارا%) ۳۱( نفر ۴۰ ،يکارشناس

 .بودند يکارشناس يف سازمانيرد يدارا%) ۵۴( نفر ۶۹
 يار تعهد سازمانيانحراف معن و يانگيم -  ۱ ي شمارهجدول 

 و ابعاد آن
  اريانحراف مع  نيانگيم  رهايمتغ

  ٠٣٥/٠  ٨٨/١٧  تعهد مستمر
  ٠٤٧/٠  ٦٢/٢٦  يتعهد عاطف
  ٠٣٥/٠  ٨٢/١٧  يتعهد هنجار
  ٠٨٤/٠  ٣٢/٦٢  يتعهد سازمان

 
به  يازدهيامت ي و نحوه ۱ ي شماره با توجه به جدول

آمده نشان داد  دست بهج ي، نتايتعهد شغل ي ت پرسشنامهسؤالا
ان کارکنان يک از ابعاد آن در ميو هر  يزان تعهد سازمانيم

  . تهران در حد متوسط قرار دارد يدانشگاه علوم پزشک يستاد
از %) ۵۶(نفر  ۷۲دهد  مي نشان ۲ ي شماره ج جدولينتا

%) ۳۴( نفر ۴۳در سطح متوسط،  يتعهد سازمان يکارکنان دارا
اد يز يتعهد سازمان يدارا) درصد ۱۰( نفر ۱۳ ،کم يليکم و خ
 ياز کارکنان دارا يمين، حدود نيبنابرا. اد هستنديز يليو خ

 يز دارايسوم کارکنان ن کيمتوسط و حدود  يتعهد سازمان
 .هستندکم  يليکم و خ يتعهد سازمان
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زان تعهد يم يمطلق و نسب يع فراوانيتوز -۲ ي شماره جدول
 کارکنان  يسازمان

  يفراوان    
  رتبه

  مطلق
  )تعداد( 

  ينسب
  )درصد( 

  درصد
  معتبر

  ١  ١  ١  کم يليخ
  ٣٣  ٣٣  ٤٢  کم

  ٥٦  ٥٦  ٧٢  متوسط
  ٩  ٩  ١٢  اديز
  ١  ١  ١  اديز يليخ

  ١٠٠  ١٠٠  ١٢٨  جمع
 

و  ،%)۸۸( نفر ۱۱۲ن است که يانگر ايب ۳ ي شماره جدول
ل يدانشگاه تما ياتفاق کارکنان ستادبه ب ياکثر قر يعبارت به
در محل کار خود  ير اخلاقيکم و کم به بروز رفتار غ يليخ

  .دارند
  

زان يم يمطلق و نسب يع فراوانيتوز  -  ۳ ي شمارهجدول 
   ير اخلاقيبروز رفتار غ

  يفراوان   
  رتبه

  مطلق
  )تعداد( 

  ينسب
  )درصد( 

  درصد
  معتبر

  ٢  ٢  ٢  کم يليخ
  ٨٦  ٨٦  ١١٠  کم

  ١٢  ١٢  ٦  متوسط
  ٠  ٠  ٠  اديز
  ٠  ٠  ٠  اديز يليخ

  ١٠٠  ١٠٠  ١٢٨  جمع
  

شود، در  مي مشاهده ۴ ي شمارهگونه که در جدول  همان
ي کارکنان و تعهد سازمان يف سازمانين ردين پژوهش فقط بيا

 ي،عبارت به) . P=۰۱۵/۰( مشاهده شد يدار يمعن ي رابطهها  آن
سه يکارشناس بودند، در مقا يف سازمانيرد يکه دارا يکارکنان
ستند، تعهد ين يف سازمانين نوع رديا يکه دارا يبا افراد
ل يو تما ين تعهد شغلين، بيهم چن. دارند يتر شيب يسازمان

ک کارکنان ير عوامل دموگرافيبا سا ياخلاقريبه بروز رفتار غ
  .مشاهده نشد يدار يمعنارتباط 

  
ک کارکنان با يعوامل دموگراف ي رابطه -  ۴ ي شماره جدول

   ير اخلاقيرفتار غل به بروز يتما و يتعهد سازمان
 P df  X2  هؤلف م  کيعامل دموگراف

  جنس
  ٤٨/٢  ٤  ٦٤٧/٠  يتعهد سازمان

  ٣٨/٣  ٢  ١٨٤/٠  ياسيرفتار س

  سن
  ٥٨/٧  ١٢  ٨١٧/٠  يتعهد سازمان

  ٩٠/٨  ٦  ١٧٩/٠  ياسيرفتار س

  نوع استخدام
  ٩١/١٨  ١٦  ٢٧٣/٠  يتعهد سازمان

  ٩٨/١٠  ٨  ٢٠/٠  ياسيرفتار س

  يليمدرک تحص
  ٥٠/٢٢  ١٦  ١٢٨/٠  يتعهد سازمان

  ٨٧/٦  ٨  ٥٥/٠  ياسيرفتار س

  يکار ي سابقه
  ٧٤/١٧  ١٦  ٣٣٩/٠  يتعهد سازمان

  ٨٦/١١  ٨  ١٥٧/٠  ياسيرفتار س

  يف سازمانيرد
  ٣٤/١٢  ٤  ٠١٥/٠  يتعهد سازمان

  ٣٦/١  ٢  ٥١/٠  ياسيرفتار س
  

ن تعهد ين پژوهش بيدر ا ،۵ ي شماره با توجه به جدول
 ير اخلاقيل به بروز رفتار غيبا تماک از ابعاد آن يو هر  يشغل

تهران ارتباط  يدانشگاه علوم پزشک يدر کارکنان ستاد
  .امدين دست به يدار يمعن
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  و ابعاد آن  يبا تعهد شغل ير اخلاقيل به بروز رفتار غين تمايب ي رابطه -  ۵ ي شماره جدول

  يتعهد سازمان  يتعهد هنجار  تعهد مستمر  يتعهد عاطف  ابعاد تعهد 
r X2 df P r X2 df P r X2 df P r X2 df P 

رفتار 
  ياسيس

٨٣/٠  ٨  ٢٥٧/٤  ٨٨/٠  ٧٩/٠  ٦  ٣١٥/٣  ٠٦٢/٠  ٧٠/٠  ٢٥/٦  ٩٥٠/٣  ٠٧٨/٠  ٧٥/٠  ٣٢/٧  ١٥٢/٤  ٠٨٢/٠  

  
  بحث 

ر يبروز رفتار غ ي ر، با رشد قابل ملاحظهيدر قرن اخ
ن تلاش پژوهشگران يتر شيب ،ها سازمان ي در اداره ياخلاق

ادارک کارکنان از  ي مطالعه يبر رو يعلوم رفتار سازمان
 يها از پژوهش ياريبس. بنا شده است ير اخلاقيغ يرفتارها

 ين رفتارهاين ارتباط بييدر صدد تع ،نهين زميانجام شده در ا
 يبا تعهد شغل ،رانيمد يکارکنان با اخلاق سازمان ير اخلاقيغ

پژوهش ). ۲۴( هستند يسازمان ييکارکنان و کارا يو رضامند
 ي نظام سلامت به رابطه ي طهيدر حبار  نياول يز برايحاضر ن

کارکنان  يبا تعهد شغل ير اخلاقيل به بروز رفتار غين تمايب
ن و يتر بزرگ عنوان بهتهران  يدانشگاه علوم پزشک يستاد
هاست در  کشور که سال ين دانشگاه علوم پزشکيتر يميقد
  .پردازد يم کشور قرار گرفته است ياول علم ي رتبه

ج پژوهش حاضر نشان داد که کارکنان دانشگاه علوم ينتا
ابعاد  ي و همه يتهران از نظر داشتن تعهد سازمان يپزشک
ج يبا نتاج ين نتايا. آن در سطح متوسط قرار دارند ي گانه سه
 يو کوه) ۲۵( ياسکندر ي شامل مطالعهها  گر پژوهشيد

دارد، اگرچه با  يخوان ران هميدر کشور ا) ۲۶( ييرستم کلا
 لند انطباق ندارديدر کشور تا Chenge و   Liou ي مطالعه

خود  ي در مطالعه يو کرمان يين، دلگشايعلاوه بر ا). ۲۷(
 يها مارستانيب ان کارکنانيرا تعهد غالب در م يتعهد عاطف

و  يعقوبي ،نيچن و هم) ۲۸( شهر همدان اعلام کردند يآموزش
 يدانشگاه علوم پزشک يها مارستانيز در کارکنان بيهمکاران ن

ن يو همکاران در پرستاران کشور کره ا Hanو ) ۲۹( تهران
 ي ج مطالعهيبا نتا يکه همگ) ۳۰( امر را به اثبات رساندند
تعهد  يها هؤلف ماز  يکي عنوان بهرا  يحاضر که تعهد عاطف

ن يا. انطباق دارد ،کرده است يغالب معرف صورت به يشغل
ت منابع يريو نظام مد يرهبر ي وهيل شيدل تواند به يم تشابه
ن يمشابه ب ي و نوع رابطه ،يفرهنگ سازمان ،کساني يانسان

  .مربوطه باشد يها سازمانران در يکارکنان با مد
 يک کارکنان ستادين عوامل دموگرافيب ي رابطه يدر بررس
بودن  دار يمعنجز  مشخص شد که به ها، آن يبا تعهد شغل

گر عوامل مانند يد ،)P=۰۱۵/۰( يبا تعهد شغل يف سازمانيرد
 يکار ي و سابقه يليمدرک تحص ،نوع استخدام ،جنس ،سن

در  Steers و Porter. ارتباط است ين افراد بيا يبا تعهد شغل
) ۳۲( ۱۳۸۹ر و همکاران در سال يو تحر )۳۱( ۱۹۸۳سال 

خدمت کارکنان  ي با سن و سابقه ياعلام کردند که تعهد شغل
 Mayer و Allen ،نيچن هم. و معکوس دارد دار يمعنارتباط 

 يک و تعهد شغليدموگراف يها يژگين ويب گزارش کردند
 تحت کنترل قرارها  آن يکه ارزش کار يکارکنان هنگام

که ) ۳۳( م وجود دارديو مستق دار يمعن ي رد، رابطهيگ يم
آمده از  دست بهج ين مطالعات با نتايا يهمگ يها افتهي

از  يارياگرچه در بس. ندارد يحاضر سازگار ي مطالعه
ها  آن خدمت ي کارکنان با سن و سابقه يها، تعهد شغل پژوهش

ها  ن پژوهشيآمده از ا دست بهج ي، اما نتا)۳۱-۳۵( ارتباط دارد
ل تحت يدل د بهين امر شايا. ستيسو ن حاضر هم ي مطالعهبا 
ران و يکارکنان در تعامل با مد يقرار گرفتن تعهد شغل ريتأث

ن يادراک شده از ا يو انصاف و عدالت سازمان ،سرپرستان
تر  شيممکن است ب يل، تعهد شغلين دليبه هم. تعامل باشد

رد يقرار بگ ها سازماندر  ييندهايعادلانه بودن فرا ريتأثتحت 
 ،ن راستايدر هم). ۳۶-۳۸( شود يم که توسط کارکنان ادراک

ن ارتباط را در کارکنان يا ۱۳۹۱پور توانست در سال  حسن
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با ). ۳۹( تهران به اثبات برساند يدانشگاه علوم پزشک يستاد
 و Allen ،ر و همکارانيتحر ،Porter و Steers ،نيوجود ا
Mayer،  وGrant Vallone و Ensher  اذعان کردند که

کردن شغل، و  يمانند نوع استخدام، غن يشغل يها يژگيو
کارکنان ارتباط  يتواند با تعهد شغل يماي  هفيوظ يوابستگ

 دست بهج يکه با نتا) ۳۱-۳۴( داشته باشد دار يمعنمثبت و 
  .دارد يخوان حاضر هم ي آمده از مطالعه

منبع  ،ها سازماندر  ير اخلاقيبروز رفتار غ ،گريد ياز سو
 يو روان يکيزيف، ترک فيعملکرد ضع ،و تضاد يفشار عصب

ت کاهش يو در نها ،ا سرپرستير يف با مديکار، ارتباط ضع
از  يج بعضينتا). ۲۴( شود يم در کارکنان قلمداد يتعهد شغل
توسط  ير اخلاقين بروز رفتار غيدهد که ب يم نشانها  پژوهش

 يت شغليعملکرد و رضا ،يشغل با تعهد ها سازمانکارکنان در 
کارکنان و  يکار ا کموجود دارد و بالعکس ب يارتباط منفها  آن
- ۱۹( مثبت دارد ي ن افراد از سازمان رابطهيل به خروج ايتما
۱۷ .(  

آمده از پژوهش حاضر نشان داد که اکثر  دست بهج ينتا
تهران  يدانشگاه علوم پزشک ياتفاق کارکنان ستاد هب بيقر
در  ير اخلاقيار کم نسبت به بروز رفتار غيکم و بسل يتما

آمده از  دست بهج يافته توانست نتاين يا. سازمان خود را دارند
را که  يهو پژوهش مشاب) ۴۰( و همکاران Weberپژوهش 
 تهران انجام شده بود يدر دانشگاه علوم پزشک ۲۰۱۲در سال 

کارکنان مشخص شد که ها  ن پژوهشيدر ا. کند تأييد، )۴۱(
 يعملکرد فرد يد دارند ارتقايکأتهران ت يدانشگاه علوم پزشک

و  ،دارد ها سازماندر  يبه وجود جو اخلاق يبستگ يو سازمان
ک ابزار جهت ي عنوان به ير اخلاقيغ يبه استفاده از رفتارها

. خود اعتقاد ندارند يط کاريشرفت در محيعملکرد و پ يارتقا
ن يدلالت بر ا ،در خارج از کشورها  گر پژوهشيج دياگرچه نتا

 يرضروريو غ ير اخلاقيغ ياز رفتارها مؤثر ي دارد که استفاده
 کارکنان محسوب يعملکرد سازمان يارتقا يبرا يابزار مناسب

لات و يو بروز تماها  يريگ ميو بالطبع در تصم ،شود يم

  ). ۴۲،  ۴۳( گذار استريتأثاحساسات و افکار کارکنان 
ل به بروز ين تمايپژوهش حاضر نشان داد که ب ،نيچن هم
 کيتوسط کارکنان با عوامل دموگراف ير اخلاقيغ يها رفتار
ها  گر پژوهشياگرچه د. وجود ندارد يدار يمعنارتباط ها  آن

توسط کارکنان  ير اخلاقيغ يگزارش کردند که بروز رفتارها
 يکار ي ، تجربه)۴۵-۴۶( ، جنس)۴۴( با سن ها سازماندر 

 اگرچه. مرتبط استها  آن )۴۸( يگاه سازمانيو جا) ۴۷(
Dubrin با جنس  ير اخلاقيغ يز گزارش کرد بروز رفتارهاين

  ).۴۹( دهد ينم را نشان يدار يمعنکارکنان ارتباط 
ن يارتباط ب يعنيپژوهش حاضر  يدر رابطه با هدف اصل

ج ينتا ،توسط کارکنان ير اخلاقيو بروز رفتار غ يتعهد شغل
 ير در واحدهاين دو متغين ايآمده مشخص کرد که ب دست به

وجود  يدار يمعنتهران ارتباط  يدانشگاه علوم پزشک يستاد
با ابعاد  ير اخلاقين، بروز رفتار غيعلاوه بر ا). P=۸۳/۰( ندارد

 ي، تعهد مستمر و تعهد هنجاريتعهد عاطف يعني يتعهد شغل
و همکاران و  Witt. را نشان نداد يدار يمعنز ارتباط ين

Cropanzano ين تعهد شغليو همکاران گزارش کردند ب 
 ير اخلاقيغ يا سازمان با انجام رفتارهايک گروه يکارکنان در 

). ۵۰،  ۵۱( شود يم مشاهده يمنف دار يمعنارتباط ها  آن
Vigoda ر يغ يل کارکنان به انجام رفتارهايز اعلام کرد تماين

به ). ۵۲( دارد يرابطه منفها  آن يبا تعهد سازمان ياخلاق
 يل کارکنان به بروز رفتارهايتما Xie و Elangovan ي دهيعق
 ،يعبارت به قدرت در سازمان و به يابيجهت دست ير اخلاقيغ

 يراخلاقيو غ ير ضروريغ يها ل خواستهياعمال نفوذ و تحم
باعث کاهش  ،ک سازمانيران در يمد ير کارکنان و حتيبر سا

   ).۵۳( شود يها م آن يتعهد شغل
Yilmaz  در پژوهش خود که  ۲۰۱۴و همکاران در سال

ه انجام يدر کشور ترک يدولت يها سازمانر يمد ۴۸۶ يرو رب
و  يمنف ريتأث ير اخلاقيغ يشد اعلام کردند که بروز رفتارها

و  Olsen). ۵۴( کارکنان دارد يتعهد شغل يبر رو يدار يمعن
نفر از  ۲۴۹ يمطالعه بر روبا  ۲۰۱۴ز در سال يهمکاران ن
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ر يغ ين گزارش کردند که بروز رفتارهايکارکنان در کشور چ
تعهد  ،يت شغليرضا يتواند بر رو يم در کارکنان ياخلاق
. بگذارد ريتأثن افراد يا يهنجار يو تعهد شغل ،يعاطف يشغل

تر  شين رابطه در بين افراد اعتقاد دارند که اياگرچه ا
 ن صادق استيدر کشور چ ها، آن ي و نه در همه ،ها سازمان

)۵۵ .(Islam که  ۲۰۱۲خود در سال  ي و همکاران در مطالعه
در دانشگاه پنجاب در لاهور پاکستان انجام شد نشان دادند که 

ل کارکنان به بروز يتما ،ن دانشگاهيدگاه کارکنان اياز د
عملکرد  يبر رو يو منف دار يمعنارتباط  ير اخلاقيغ يرفتارها
  ).۵۶( گذارد يها م آن يکارکنان از جمله تعهد شغل يشغل

در ها  د پژوهشيموج جد ،رياخ يها رسد در سال ينظر م به
ران در يکارکنان و مد ير اخلاقيغ يمورد انجام رفتارها

رها مانند تعهد ير متغيارتباط آن با سا يو بررس ها سازمان
ن يت موازيو رعا ي، عدالت سازمانيت شغلي، رضايشغل
به ها  آن ران در راه است که در اکثريتوسط مد ياخلاق

 ييدر کارا ير اخلاقياز بروز رفتار غ يناش يمنف يامدهايپ
ران و کارکنان ين مدين رفتن جو اعتماد بيو از ب ها سازمان

توسط کارکنان را  ير اخلاقيغ ياشاره دارد و بروز رفتارها
گاه قدرت در يبه پادن يجهت رس يله و ابزاريوس عنوان به

  ).۵۷( کنند يم سازمان قلمداد
ن است يحاضر ا ي مطالعه ياصل يها تياز محدود يکي
خاص و توسط پرسشنامه  يک مقطع زمانين مطالعه در يکه ا

ن نوع ياگرچه ا. انجام شده است يابيو با روش خود ارز
و  يرونيو ب يط درونير منابع و شراييتغ ،د استيمطالعات مف

آمده  دست به يها افتهي يتواند بر رو يم يجو سازمان يعبارت به
ل به ين تماين پژوهش فقط ارتباط بياً در ايثان. بگذارد ريتأث

مورد مطالعه ها  آن يبر تعهد شغل ير اخلاقيغ يبروز رفتارها
 يو رفتار يعوامل سازمانگر يدقرار گرفته است؛ اگرچه 

ن يباشد که در اگذار ريتأثکارکنان  يتواند بر تعهد شغل يم
  .مطالعه مشخص نشده است

   يريگ جهينت

، يامروز يها سازمان ي شرفت و توسعهيبا توجه به پ
توانمند و کارآمد که وفادار،  يانسان ي هيتمرکز بر سرما

 يسازمان يها بند به اهداف و آرمان يسازگار، متعهد و پا
 از. رود يم شمار سازمان به يبخش در اثر يباشند، عامل مهم

در  ها سازمانت يريمد ،يمنظور ارتقا تعهد شغل گر، بهيد يسو
دور   هوجود آورند تا ب هب مؤثرمناسب و  يطيتلاش هستند مح

  .باشد ير اخلاقيغ يها و رفتارها از تنش
 يدانشگاه علوم پزشک يکارکنان ستاد ياگرچه تعهد شغل
 پژوهش در حد متوسط قرار دارد،ن يج ايتهران با توجه به نتا
ر يبه بروز رفتار غها  آن ليبه تما يبستگ يبالا نبودن تعهد شغل

کارکنان  ين، بالا نبودن تعهد سازمانيبنابرا. ندارد ياخلاق
ران، يمانند اخلاق مد يگر عوامل سازمانيممکن است با د

گر عوامل در يتوسط سرپرستان و د يت عدالت سازمانيرعا
قرار  يابيمورد ارزش يبعد يها د در پژوهشيارتباط باشد که با

تا بتوان  شودل يآن تحل يها ا علتيعلت  يدرست رد و بهيگ
ش تعهد يلازم را درخصوص افزا يشنهادهايو پها  حل راه

  .ارائه داد يسازمان
  ر و تشکر يتقد
-۹۱با کد  يحاضر در چهارچوب طرح پژوهش ي مقاله

قات و يمعاونت تحق يت ماليو با حما ۰۱-۳۱-۱۶۸۵۴
. ن شده استيه و تدويتهران ته يدانشگاه علوم پزشک يفناور
و  يدانند تا از کارکنان گرام يم خود ي فهيسندگان وظينو

تهران که  يدانشگاه علوم پزشک يها معاونت يارزشمند ستاد
مربوطه صادقانه با پژوهشگران  يها ل پرسشنامهيدر تکم
دانشگاه  يران محترم ستادياز مدن، يچن همداشتند و  يهمکار

تشکر و  ،را صادر کردند ين طرح پژوهشيا يکه مجوز اجرا
  .کنند يقدردان
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Abstract 
Emphasis on the organizational commitment of employees is a soft management technique to enhance 
performance and efficiency. This study aimed to determine the relationship between organizational 
commitment in the employees of Tehran University of Medical Sciences (TUMS) and their tendency to 
display non-ethical behavior. 
This study was a descriptive analytical and cross-sectional research conducted on the headquarters 
employees of Tehran University of Medical Sciences during 2013 and 2014. A sample size of 150 employees 
was determined using the Cochran formula. Research tools consisted of a researcher-made questionnaire 
measuring non-ethical behavior, and Allen & Meyer’s Organizational Commitment Scale. The validity and 
reliability of both questionnaires were confirmed. The response rate was 85%. Data were collected using the 
SPSS software, and Pearson’s statistical methods were applied. 
The average organizational commitment of the employees in this study was 62.32, which is considered as 
moderate. It should be added that the majority of the employees did not demonstrate a tendency for non-
ethical behavior.  
Although the average organizational commitment was not high in TUMS employees, it was not correlated to 
their non-ethical behavior tendency. It seems that the organizational commitment of TUMS employees is 
influenced by other factors such as supervisor and organizational ethics, which can be the subject of future 
studies. 
Keywords: organizational commitment, non-ethical behavior, Tehran University of Medical Sciences 
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