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 يها با پرستاران بخش ،یمارستانیب شیاورژانس پ کارکنان یتعارضات اخلاق زانیم ي سهیمقا
  1396در سال  ،شهر اصفهان یپزشک چشم يها مارستانیب یپزشک چشم
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  پژوهشی ي مقاله
 چكيده

 يبـرا  ،طـور روزمـره   به ،يتعارضات اخلاق. مواجه شود يتعارض اخلاق يدارا يها تيچگونه با موقع اموزديب ديبا يا پرستار حرفه
نخسـت   يهـا  از گام يکي .مخرب باشد شيبرا تواند يم ،باشد دهيآموزش ند با آن ييارويرو يبراو اگر پرستار  دهند يپرستاران رخ م

 زانيم ي سهيمطالعه به مقا نيا. تعارضات است نيساز بروز ا نهي، شناخت بهتر عوامل زميشناخت و کمک به حل تعارضات اخلاق يبرا
در  يبـا تعارضـات اخلاق ـ   ،شـاغل در شـهر اصـفهان    يپزشک چشم يها و پرستاران بخش يمارستانيب شياورژانس پ کارکنان ي مواجهه

اورژانـس   کارکنـان نفـر از   ۴۴بر هـدف، تعـداد    يمبتن يريگ با روش نمونه. است يليتحل يفيتوص ،مطالعه. خود پرداخته است ي حرفه
اطلاعـات بـا   . انتخاب شدند يبررس ي، براو بالاتر يبا مدرک کارشناس ،يپزشک چشم يها نفر از پرستاران بخش ۴۲و  يمارستانيب شيپ

 عيتوز يها جدول رينظ ،يفيآمار توص يها با استفاده از آزمون جينتا. ديگرد يآور فالکو جمع يتعارضات اخلاق ي نامه استفاده از پرسش
 يبه منظـور بررس ـ  ن،يهمچن شدند؛ ليو تحل هيتجزآنووا تست و  يتمانند ، يليو آمار تحل نيانگيو م يپراکندگ يها شاخص ،يفراوان
 ـپـژوهش نشـان داد کـه م    جينتا. دياستفاده گرد هشت ي با نسخه SPSSافزار   از نرم ،اطلاعات حاصل يآمار  يتعارضـات اخلاق ـ  زاني

 ـبـا م  ،يپزشک چشم يها بالاتر از پرستاران بخش يدر سطح ،۶۵/۶۱ نيانگيبا م ،يمارستانيب شياورژانس پ کارکنان قـرار   ،۲۳/۴۰ نيانگي
 يپزشک بخش چشمبه که نسبت  يمارستانيب شياورژانس پ کارکنان يبرا يمواجهه با تعارضات اخلاق زانيمج، ينتان يابا توجه به  .رددا

  .است شتريب ،معنادار ي، به شکلرنديگ يقرار م يشتريب يزا استرس يها تيموقعدر 
  اخلاق، اورژانس، پرستار، تعارض :يديکل واژگان
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   مقدمه

هاي  برانگيزترين مسائل دهه تعارضات اخلاقي از بحث
توجه  در کانون ،اخلاق است و از ديرباز ي اخير فلسفه

طرح و تشخيص اين  ي تاريخچه. انديشمندان بوده است
سقراط،  :همچون ،توان در آثار فيلسوفان يوناني موضوع را مي

در  .كتب آسماني سراغ گرفت ،افلاطون، ارسطو و همچنين
 ٢اميليو و ١با لمون يبحث تعارضات اخلاق ،ي معاصر دوره

مختلف در كانون توجه  يها نبهاز ج ،احيا شد و سپس
 ز،ين قرآن يدر کتاب آسمان .)١(فيلسوفان اخلاق قرار گرفت 

 باره نيشود؛ در ا يم افتي ياز تعارض اخلاق ييها نمونه
کردن  يو قربان) ع(ميتوان به داستان حضرت ابراه يم

انتخاب  کيدر برابر ، )ع(مياشاره کرد که ابراه )ع(لياسماع
آنچه عقل  اي يقرار گرفت؛ اطاعت از فرمان اله يدشوار اخلاق

  .)۲(شود  يو احساس مانع از انجام آن م
 و ها با توجه به پيچيدگي روزافزون سازمان، امــروزه

عنوان  تفاوت در انديشه، نگرش و باورهاي افراد، تعارض به
 ي نکتــه. استســازماني مطــرح  يزندگ ناپذير جزء اجتناب

 ،ناپذيربودن تعارض توجــه اينجاســت کــه اجتنابان يشا
تعارض است که  تيريبودن آن نيست؛ بلکه نوع مد منفي ليدل

 مانند تعارض،. کند يمضربودن آن را مشخص م اياثر مطلوب 
دو وجـه مثبـت و منفـي است و  ياي اسـت کـه دارا سکه

برخورد با آن است که اثر آن را براي سازمان تعيين  ي شـيوه
  .)٣(کند  مي

در نگاه اول، ممکن  ،يپرستار يها تيعملکردها و صلاح
اخلاق  ازمحسوب شوند و جدا  ينيبال يها تياست فعال

با  ينياخلاق و عملکرد بال ،عملاً ،که يدرحال ؛پنداشته شوند
با . )٤(د کرها را از هم جدا  توان آن يهستند و نم يکيهم 

در  ،مشاغل ضروري است ي که اخلاق در همهنياجود و

                                                
1. Lemmon 
2. Williams 

ضرورت دارد؛ چراكه رفتار معنوي و شتر، يب ،پرستاري ي حرفه
مؤثر در  يقبال بيماران، نقشليت پرستاران در ئوتوأم با مس

  . )٥( کند يفا مياو بازگشت سلامتي آنان  انيبهبود مددجو
و نزاع  يريکشمکش، درگ يبه معن ،يتعارض از نظر لغو

کوشد تا به  يدر آن مفرد است که  ينديفرا ،واقع و در است
به  دنيدر رس گرانيد يسبب ناکام ،که شده است يهر نحو

تعارض  جاديمتفاوت در ا يعلل. دنشو شاناهداف مورد نظر
 شرفتيتوان به پ يم ت که از آن جملهذکر شده اس ياخلاق

در  رييها، تغ نهيهز شيمنابع، افزا صيتخص ،يپزشک يورافن
او و  ي و خانواده ماريب يفرد يها يژگيو ،يپرستار يها نقش

 يکي .اشاره کرد يو فرد يا حرفه ياستانداردها و يپزشک ميت
که  است يفرد نيب ياز علل بروز تعارض، رفتارها گريد

 يها شکاف ،يبدگمان ،يخصومت شخص ،آناز منظور 
است  رانيکارکنان و مد انيو نبود جلسات منظم م يارتباط

)۶(.  
و کشمکش در  يفيبلاتکل ،در واقع ،يخلاقتعارض ا

 يچند راه برا اياست که دو  يانجام کار يبراانتخاب روش 
 تياهم ،اندازه کيبه  ،ها آن ي همه وجود دارد وانجام آن 

و انجام  يگريمستلزم ترک د ک،ي دارند و انتخاب و انجام هر
  .)۲( است ياخلاقريغ يکار

 ازکه فرد  دهد يرخ م يزمان ،يواقع يتعارض اخلاق
 گرفته قرارکه در آن  يتيموقع يها و مشخصات اخلاق يژگيو

 ،قضاوت کند که اخلاقاً ،کامل يآگاه باشد و با آگاه ،است
ان است زم مشخص و هم يفيموظف به انجام دو عمل و تکل

 ؛با هم ندارد راهر دو  دادن امکان انجام ت،يموقع نيکه در ا
؛ شود يم گريد ي فهيناچار به ترک وظ فه،يوظ کيبا انجام  رايز

به  گريد يراهاو به موضوع باعث نشده که  يجهل و نادان اما
خود  ،و واقعاً دهيجوانب را سنج ي او همه ، بلکهنرسد شذهن

  .)۷( نديببمتعارض  فيچند تکل ايرا در برابر دو 
و کار  کارانه تواند روابط سازش يم يتعارض اخلاق
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مراقبت  ي تواند ارائه يتعارضات م نيا. را مختل کند يگروه
درد و رنج در  جاديباعث ا جه،ينت و در ندرا مختل ک مارانيبه ب
و  دهد قرار  ديتهدرا در معرض ها  آن يمنيا ،ها شود آن
تلاش  ن،يشتر کند؛ بنابرايبرا  شان يماريو عوارض ب ريوم مرگ

 نيتواند ا يم ،يکاهش تعارضات اخلاق اي يريجلوگ يبرا
 ،تعارضات يمنف آثار گريز دا .)۸(را کاهش دهد  امدهايپ
به علت  ها آن يسردرگمافراد،  ي زهيشدن انگ توان به کم يم

که  يدرصورت. استرس اشاره کرد جاديو اد يتفاوت در عقا
 ،و حل نشود ييشناسا مار،يدر مراقبت از ب يتعارض اخلاق

که  يمقدار و نوع مراقبت و کننده فرد مراقبت ييتواند بر توانا يم
  .)٦(بگذارد  رثز، اينکند  يم افتيمار دريب

تواند باعث  ياست که م ياز عوامل يکي ،ياخلاق يشانيپر
 ييارويرو اجتناب او ازو  مراقبت ي نهيپرستار در زم تعارض

 ت،يوضع نيا. دشو يبه و تيفيمراقبت با ک ي و ارائه ماريبا ب
 يمدت بستر شيو افزا ينقص در روند بهبود يرا برا نهيزم
 ي در طول سه دهه. )۹( کند يمفراهم  مارستانيدر بمار يب

و  يبهداشت نظامدهندگان  ارائه انيدر م ياخلاق يشانيپر ر،ياخ
پژوهش  يبرا يرو به رشد و کانون ينگران کيبه  ،يدرمان
  . )۱۰(شده است  ليتبد

در  ياندک که در خصوص تعارضات اخلاق ييها پژوهش
 صورت يمارستانيب يها در بخش شتر،يب ،انجام شده يپرستار
پژوهش، دو بخش انتخاب شده است که از  نياما در ا گرفته؛

بخش  .۱ :اند با هم متفاوت ،کاملاً ،نمارايب تينظر وضع
 تيوضع ،ها آن مارانيب شتريکه ب يمارستانيب شياورژانس پ

و زمان  اند يفور ياقدام درمانازمند ينو   دارند ياورژانس
 يمناسب برا يدر خصوص انتخاب روش درمان يريگ ميتصم

 شيبودن باعث افزا ياورژانس تيوضع نيا. ها محدود است آن
به  ،استرس شيافزا نيا و شود يم پرستاران ياسترس کار

در  ،ياسترس شغل. انجامد يها م آن نيتعارض در ب شيفزاا
که در  يپرستاران است؛متفاوت  مارستان،يبمختلف  يها بخش
از  بالا يسطح کنند، يکار م و،ي يس يمانند آ ژه،يو يها بخش

اتاق عمل،  ،يجراح يها بخشپرستاران استرس را دارند و 
 ب،يترت به ،يپزشک و چشم مانياطفال، زنان و زا ،يپزشک روان

 يپزشک بخش چشم .۲. )۱۱( رنديگ يبعد قرار م يها در رتبه
ضرورت و  دارندمطلوب  يتيها وضع آن مارانيب شتريکه ب

. استکم ار يبسها  آن يبرا يورژانسا يانجام اقدام درمان
مبتلا به  مارانيب ،ها بخش نيدر ا يرتبس مارانيب شتريب

 )يانتخاب(و يالکت يماريب ينوعکه  اند )ديآب مروار( کاراتراکت
، پرستاران زمان يپزشک در بخش چشمرو،  ني؛ ازا)۱۲( است

  .دارندرا لازم  يريگ ميانجام اقدامات و تصم يبرارا  يکاف
که به  آن بودپژوهش  نيا يبرا ها بخش نيانتخاب ا ليدل

 تياسترس موجود در بخش و وضع ايکه آ ميبرس جهيتن نيا
 ايدر پرستاران دارد  يبر بروز تعارض اخلاق يريثأت ماران،يب
باشند،  تيکه مشغول فعال يمانرپرستاران در هر بخش د نکهيا

  .شوند يمواجهه م يبا تعارضات اخلاق
  روش کار

. است يليتحل يفياز نوع توص يکم يقيتحق ،پژوهش نيا
و  يمارستانيب شياورژانس پ کارکنان نياز ب ،يآمار ي جامعه

منتخب  يها مارستانيدر ب يپزشک چشم يها پرستاران بخش
 يمبتن يريگ با استفاده از روش نمونه. شهر اصفهان انتخاب شد

 يمارستانيب شياورژانس پ کارکناننفر از  ۴۴تعداد  ،بر هدف
که در  يپزشک چشم يها نفر از پرستاران بخش ۴۲و
 تياصفهان مشغول فعال »يفاراب«و  »ضيف« يها مارستانيب

ورود به پژوهش، داشتن  يارهايمع. شدند دهيبرگز ،بودند
ها و مدرک حداقل  بخش نيکار در ا ي حداقل سه ماه سابقه

ا اشتغال ي يکار صورت اضافه ت بهيفعال .بود يکارشناس
در نظر گرفته  از پژوهش خروج اريمععنوان  ز بهين ييدانشجو

  .شد
تعارضات  ي نامه از پرسش ،اطلاعات يآور جمع يبرا
فر  يمطهررا نامه  پرسش نيا. فالکو استفاده شده است ياخلاق

. )١٣( اند کردهاستفاده  و يابيهنجار، )۲۰۱۷( شو همکاران
پرستاران شاغل در  يبراکه  تم دارديآ نوزدهنامه  پرسش
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 نيا يها طيبا توجه به مح. شده است يطراح ژهيو يها بخش
 يخوان پژوهش هم نيبا اکه ها  تميآاز  يتعداد ،پژوهش
 ديجد يهاتم يآ ،١يبا استناد به پژوهش ارباو حذف  ،نداشت

اند  شده عبارت حذف يتم هاياز آ يبرخ. )۷( شد به آن اضافه
که منافع سازمان را بر  يانجام مداخلات(چهار  يهاتم يآ :از

 يکه دارونياز ا يآگاه(هفت ، )دارد يمقدم م ماريمنافع ب
و ست يمؤثر ن ،شود يداده م ماريکه به ب يبخش آرام ايضددرد 

منابع  ي استفاده از همه(هشت ، .)است دنيکش در حال رنج او
در  يريگ بهبود چشم چيکه هنيا رغم يعل ،يو فن يانسان
.) شود ينم جاديا ژهيو يها بخش مراقبت ماريب ينيبال تيوضع

که نيبدون ا ييجرهايانجام پروس ايها  درمان ياجرا(هفده و 
ها مشارکت داشته  آن يريگ ميپرستار در تصم کيعنوان  به

 ديکه به اعتقاد من با يماريمراقبت از ب(سه  يتم هايآ. )باشم
نه در بخش  ،شود يبستر مارستانيب يدر بخش عاد

اطلاعات  ي بودن ارائه سخت(پانزده و ) ژهيو يها مراقبت
 نيمرا از ا ،يگروه پزشک رايز ؛او ي و خانواده ماريموقع به ب به

 ،پژوهش طيمح طيبا توجه به شرا ز،ين) .کنند يکار منع م
که به  راپزشکانيکار با پزشکان و پ(تم نُه يآ. شدند يبازنگر

کار با پرستار و (دوازده و ) .ندارند يا حرفه يستگيشام نظر
 هم،) .ندارند يا حرفه يستگيکه به نظر من شا يگروه پرستار

  . ندديگردبا هم ادغام  ،داشتند يمفهوم مشترک نکهيا ليبه دل
ن آ ييايو پا يينامه، روا پرسش يها تم يآدادن رييتغ ليبه دل
 پانزده نينامه ب ، پرسشييايسنجش پا يبرا. شد يبررس مجدداً

 ،پژوهش بودند طينمونه که خارج از مح هينفر از افراد شب
 ؛شد ۸۸/۰شد که برابر  دهينباخ آن سنجوو آلفا کر ميتقس

نفر از  پنچنامه به  پرسش ،ييروا يابيارز يبرا ن،يهمچن
 يدانشگاه آزاد اسلام ييو ماما يپرستار ي دانشکده استادان

و  يپرستار ي دانشکده تاداننفر از اس سهواحد اصفهان و 
 دييأداده و اعتبار آن ت ،همدان يدانشگاه علوم پزشک ييماما
 عيتوز ط،يافراد واجد شرا نيامه در بن پرسش نيا ،سپس شد؛

                                                
1. Erbay 

 .کنند ليرا تکم آنها زمان داده شد تا  هفته به آن کيو حدود 
 رينظ ،يفيآمار توص يها از آزمون ،ها داده ليو تحل هيتجز يبرا

و  نيانگيو م يپراکندگ يها شاخص ،يفراوان عيتوز يها جدول
به منظور  ن،يهمچن شد؛استفاده  آنوواتست و  يت يليآمار تحل

 ي نسخه ،SPSSافزار  نرم ،اطلاعات حاصل يآمار يبررس
 .شد به کار گرفته هشت،
 ،نامه پرسش عي، قبل از توزيملاحظات اخلاق تيرعا يبرا

 رانيلازم با مد يو هماهنگشد افراد نمونه گرفته  تيرضا
هدف از  ،ضمناً. پژوهش صورت گرفت يها طيارشد مح
 يپرستار ي سطح حرفه يآن در ارتقا تيو اهم قيانجام تحق

افراد  نينامه در ب پرسش ،سپس ؛داده شد حيها توض آن يبرا
  .ديگرد يآور جمع ،هفته کيو بعد از  ميتقس

اساس ستون  بر ،يبه تعارضات اخلاق يده روش نمره
تا  ک،ي ي با نمره» ندارد يمشکل يطور کل به«بود که از  »ب«
 ،و سپس يگذار ، نمرهپنج ي نمره» ساز است مشکل اريبس«
 يمبنا وکننده گرفته شد  افراد شرکت نيها در ب آن نيانگيم

هر سه  ن،يهمچن ؛پژوهش قرار گرفت يتعارضات اخلاق
  شدند؛ به يبررس ز،ياز نظر تکرار ن ،»ج«و  »ب«، »الف«ستون 

ها در افراد  تکرار آن زانيها، م تميآدر هر کدام از  ن معنا که،يا
 . چگونه بوده است

  ها افتهي
اورژانس  کارکناننفر از  ۴۴ ،پژوهش نيدر ا

 يپزشک چشم يها نفر از پرستاران بخش ۴۲و  يمارستانيب شيپ
 يسن نيانگيبا م ،و بالاتر بودند يمدرک کارشناس يکه دارا
 ي سابقه نيانگيو با م) سال ۴۵و حداکثر  ۲۶حداقل ( ۹۶/۳۲
نفر از  ۴۷ .شرکت کردند ،۱۶/۴ اريبا انحراف مع ،۱۷/۹ يکار
 ،نفر از افراد شصتتعداد  .نفر زن بودند ۳۹ها مرد و  آن

تعداد کل پرستاران . کرده بودند يرا ط يا اخلاق حرفه ي دوره
 يها تيفورپرستاران نفر،  ۶۵ ،کننده در پژوهش شرکت
  .نفر بودند دو ،يبر نفر و افراد با مدرک هوش نوزده يپزشک

مواجهه با  زاني، م۱ ي جدول شماره جيبا توجه به نتا
در  و ها از خانم شتريب ،نايدر آقا يتعارض اخلاق يها نمونه
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که در طول  يو افراداست از افراد مجرد  شتريب ،هلأافراد مت
ها گذاشته  آن ياخلاق برا يها کار، دوره اي ليتحص ي دوره
  .اند داشته يبا تعارض اخلاق يکمتر ي مواجهه زانيم، شده

تعارضات  ي مستقل، نمره يآزمون ت ي جهيبا توجه به نت
 ؛هل ارتباط داردأت تيو وضع تيجنس يرهايبا متغ ،ياخلاق

مردان،  ي نمره نيانگيتعارضات زنان با م ي نمره نيانگيم يعني
 ي نمره نيانگيهل با افراد مجرد و مأافراد مت ي نمره نيانگيم

، از يمارستانيب شيپ افراد بخش چشم با افراد بخش اورژانس

 نيا يول؛ )>p ۰۵/۰( داردمعنادار  ياختلاف ،يلحاظ آمار
دار نشده  يمعن لاتياخلاق و سطح تحص ي با دوره ،ارتباط
  ).<p ۰۵/۰( است

 ي نمره طرفه، کي انسيوار زيآزمون آنال ي جهيبا توجه به نت
 يول؛ )>p ۰۵/۰(ارتباط دارد رشته  ريبا متغ ،يتعارضات اخلاق

استخدام و ساعت  تيدرآمد، وضع تيوضعنمره با  نيارتباط ا
  ).<p ۰۵/۰(دار نشده است  يمعن ،کار

  

  مختلف يرهايدر سطوح متغ يتعارضات اخلاق ي ن نمرهيانگيم ي سهيمقا - ۱ ي جدول شماره

 مستقل يت
 ريمتغ  ريسطوح متغ تعداد يتعارضات اخلاق

 نيانگيم اريانحراف مع

<٠٠١/٠ 
  زن ٣٩ ٣٠/٤٠ ١٣/٦ تيجنس  مرد ٤٧ ٢٣/٦٠ ٨٦/١٣

 مجرد ١٧ ٧٦/٤٢ ٥٧/١٢  هلأت تيوضع هلأمت ٦٩ ٢٧/٥٣ ٧٠/١٤  ٠٠٨/٠

  بله ٢٦ ٦٥/٤٩ ٤٧/١٤  اند؟ گذرانده را اخلاق ي که دوره يکسان ريخ ٦٠ ٨٦/٥١ ٠٧/١٥ ٥٢٩/٠

  يکارشناسبالاتر از  ٤ ٥٠/٥٩ ٦٦/١٠  لاتيسطح تحص  يکارشناس ٨٢ ٧٩/٥٠ ٩٥/١٤ ٢٥٤/٠
  

زان مواجهه با يم ،۲ ي جدول شماره جيتوجه به نتا با
مد کمتر، آدر ،يبر مدرک هوش يافراد دارادر  يتعارض اخلاق

 شتر،يب يو ساعت کار يشيآزما يرسم ياستخدام ي رابطه
  . است بالاتر

  

  ياطلاعات دموگراف ي در ادامه ،يسطح تعارضات اخلاق ي سهيمقا -۱ ي جدول شماره

ANOVA 
 ريمتغ  ريسطوح متغ تعداد يتعارضات اخلاق

 نيانگيم اريانحراف مع

٠١٥/٠ 
  يپرستار ٦٥ ٩٥/٤٨ ٥٧/١٤

 يبر هوش ٢ ٥٠/٧٢ ١٢/٢  رشته
  يپزشک يها تيفور ١٩ ٦٣/٥٦ ٦٠/١٣

٥٥٧/٠ 

 ونيليم ۵/۱تا۱ ٥ ٨٠/٥٦ ٢٩/١٧

 ت درآمديوضع
 ونيليم ٢تا٥/١ ٤٢ ٢٦/٥٤ ١٥
 ونيليم ٣تا٢ ٣٤ ٦٤/٤٨ ٨٦/١٣
 ونيليشتر از سه ميب ٥  ٥٢ ٣٧/١٩
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ANOVA 
 ريمتغ  ريسطوح متغ تعداد يتعارضات اخلاق

 نيانگيم اريانحراف مع

٠٦١/٠ 

 يقطع يرسم ٢٢ ٨١/٥١ ٥٠/١٤

 ت استخداميوضع

 يشيآزما يرسم ١٣ ٦٩/٥٧ %٥٣/١٦
 يمانيپ ٢٩ ٥٥/٤٧ %٧٣/١٣
  يقرارداد ١٤ ٧٨/٥٤ %١١/١٣

 يطرح ٣ ٣٢ ١٠
 يشرکت ٥ ٢٠/٥٤ ٦٨/١٧

٣٠٢/٠ 

 ساعت ١٧٥تا١٥٠ ٣ ٥١ ٢٠

زان ساعت کار در يم
 ماه

 ساعت ۲۰۰تا١٧٥ ١٨ ٧٢/٤٨ ٩٢/١٣

 ساعت ۲۲۵تا٢٠٠ ١٧ ٣٥/٤٦ ٨٥/١٢

 ساعت ۲۵۰تا٢٢٥ ٢٣ ٧٣/٥١ ٤٢/١٥

 ساعت ۲۷۵تا٢٥٠ ١٠ ٦٠/٥١ ٧٩/١٦

 ساعت ٢٧٥ يبالا ١٥ ٦٠/٥٨ ٣٤/١٤

  
افراد  يسن ي محدوده ،۳ ي جدول شماره جيبا توجه به نتا

شده  ميساله تقس پنجبه سه گروه  ،کننده در مطالعه شرکت
 ي نمره نيانگيم انس،يوار زيآنالآزمون  ي جهينت بر اساس. است

و  ستين کساني ،يدر سه گروه سن ،يتعارضات اخلاق
با  يعني ؛معنادار است يها از لحاظ آمار نيانگياختلاف م

 دايپ شيافزا يمواجهه با تعارضات اخلاق زانيم ،سن شيافزا
   ).= P ٠٠٢/٠( کرده است

سطح تعارضات  نيانگيم ،۴ ي توجه به جدول شماره با
 يمبنا ،واقع که در است ۱۹/۵۱ ،افراد نمونه ي همه ياخلاق

. پژوهش در نظر گرفته شده است يسنجش تعارض اخلاق

 ها آن يکار ي سابقه نيانگيسال و م ۹۶/۳۲افراد  يسن نيانگيم
  .سال بوده است ۱۷/۹

 يتعارضات اخلاق ي نمره نيانگيم ي سهيمقا -٣ ي جدول شماره
يسن يها در گروه  

 نيانگيم تعداد يسن يها گروه
انحراف 

 اريمع

سطح 
 يدار يمعن

 ٤٢/١٤ ٢٣/٤٧ ۲۶ ٣٠کمتر از 

 ٤٠/١٤ ٠٧/٤٩ ٤٢ ٣٥تا٣٠ن يب ٠٠٢/٠

 ٨٠/١١ ٨٨/٦١ ۱۸ ٣٥ يبالا

  

  
  مطالعهکننده در  افراد شرکت ي سن و سابقه ،يتعارضات اخلاق ي نمره اريو انحراف مع نيانگيم -٤ ي جدول شماره

 ريمتغ حداقل حداکثر نيانگيم  اريانحراف مع

 يتعارضات اخلاق ي نمره ٣١ ٨٥ ١٩/٥١ ٨٤/١٤

 سن ٢٦ ٤٥ ٩٦/٣٢ ٨٩/٣

 سابقه ٢ ٢٤ ١٧/٩ ١٦/٤

  
که  يمارستانيب شياورژانس پ کارکنانوجودآمده در کل  به يتعارض اخلاق نيانگيم ،۵ ي با توجه به جدول شماره
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  .بالاتر بوده است يپزشک پرستاران بخش چشم ياخلاقتعارضات  نيانگياند، از م و بالاتر بوده يمدرک کارشناس يدارا
  

 يها مارستانيبا پرستاران بخش چشم ب يمارستانيب شياورژانس پ کارکنان يسطح تعارضات اخلاق نيانگيم عيتوز -۵ ي جدول شماره
  يپزشک چشم

 تي مستقل
 محيط پژوهش تعداد  سطح تعارض اخلاقي

 ميانگين انحراف معيار

 يمارستانيب شياورژانس پ کارکنان ٤٤ ٦٥/٦١ ١٥/١٣ ٠٠١/٠>

 پرستاران بخش چشم ٤٢ ٢٣/٤٠ ٩١/٥ 

  
  بحث 

 مردانر نشان داد که تعداد ضحا ي مطالعه جينتا
 زانيم ،بوده شتريب زناناز تعداد  ،کننده در پژوهش شرکت
 يا رابطه وبالاتر بوده  ،يها با تعارضات اخلاق آن ي مواجهه

مواجهه با  زانيم نيانگياز نظر م ،دو جنس نيب ،دار يمعن
 يها پژوهش). P>/۰۰۱( ه استوجود داشت يتعارضات اخلاق

و  وريو کد) ۲۰۱۴( و همکاران ١شيپاول، )۲۰۱۴( يايار
و  رندپژوهش دا نيمشابه ا يجينتا ز،ين) ۲۰۱۵( همکاران
 جهاندار و پژوهش جياما نتا ؛)۱۴و۷،۸(اند  با آنهمسو 
تعارضات  نيدار ب يمعن يتفاوت هنشان داد ،)۲۰۱۶( همکاران

؛ کننده در پژوهش وجود ندارد زنان و مردان شرکت ياخلاق
در پژوهش  ،البته ست؛ينهمسو ش رو، يپبا پژوهش  رو، نيازا

ها  کننده را خانم افراد شرکت شتريب ش،جهاندار و همکاران
پژوهش را  جينتا تواند يموضوع م نيکه هماند  داده ليتشک

  .)۶( کندمتفاوت 
در  زن، گانکنند شرکت ي همه ر،در پژوهش حاض

با توجه  ،لذا ؛بودند تيمشغول به فعال يپزشک چشم يها بخش
، يپزشک بخش چشم يتعارضات اخلاق زانيبودن م نييبه پا

تر از  نييپا ،يبا تعارضات اخلاق زيافراد ن نيمواجهه ا زانيم
  . بوده است نيانگيم

در  ،يشدن با تعارضات اخلاق مواجه زانيمطالعه، من يادر 
                                                
1. Pavlish  

 ريسابه نسبت  گذرانده بودند،اخلاق را  ي که دوره يافراد
 ش،يپاول ،جهاندار يها پژوهش. تر بوده است نييپا ،افراد
ند و ا هپژوهش داشت نيمشابه با ا يجينتا ز،ين) ۲۰۰۹( يبرهان

  .)۱۵و۶،۸( هستندهمسو با آن 
مدرک  ينشان داد که افراد دارا ش رو،يپ ي مطالعه جينتا

 يبا تعارضات اخلاق ،افراد رينسبت به سا ،يبالاتر از کارشناس
و  يکه در پژوهش برهان يدرحالاند؛  رو بوده روبه يشتريب

 ،يمدرک کارشناس باپرستاران  ي زان مواجههيم ،همکاران
 افراد تعداد. ستينهمسو  جينتا نيکه با ا بوده است ترشيب

 و بوده نييپا پژوهش، در يکارشناس از بالاتر مدرک يدارا
 .)۱۵(نباشد  گريد يها طيمح به ريپذ ميتعم است ممکن

مواجهه با تعارض  زانيم ،پژوهش يها افتهيبا توجه به 
از  شتريب ،يبر هوش يمدرک کارشناس يدر افراد دارا ياخلاق
و  يپزشک يها تيبوده است و کارشناسان فور گريد يها گروه

 زانيم نکهيا ليدل. اند بعد قرار گرفته يها در رتبه ،پرستاران
 يها در پرستاران کمتر از گروه يمواجهه با تعارضات اخلاق

بخش  از پرستاران اديز يحضور تعداد تواند يبوده، م گريد
  .، در پژوهش باشديپزشک چشم

مواجهه  زانيدرآمد کم، م ،مطالعه نيا يها افتهيبا توجه به 
دار  يمعن يا اما رابطه دهد؛ يم شيرا افزا يبا تعارضات اخلاق

 ،خود  در پژوهش ،)۲۰۱۱( ييجولا. حاصل نشد عامل نيا نيب
 افته استيوهش حاضر دست پژ جيمشابه با نتا يا جهيبه نت
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 کارکنان در زهيانگ شيباعث افزا ،داشتن درآمد مناسب. )۱۶(
  .را کاهش دهد ياز تعارضات اخلاق يبرخ تواند يشود و م يم

 ،سن شيه شد که با افزانشان داد ،حاضر ي در مطالعه
 يريام .ابدي يم شيافزا ز،ين يمواجهه با تعارضات اخلاق زانيم

مشابه  يا جهيبه نت ،در پژوهش خود هم،) ۲۰۱۳(و همکاران 
در  يمواجهه با تنش شغل زانيم ،سن شيبا افزا اند؛ افتهيدست 

 .  )۱۷(کند  يم دايپ شيافزا مارستانيکارکنان ب نيب

از نظر بروز تعارضات  ،يپرستار ي حرفه يها طيمح
مشابه در  يپژوهش ازآنجاکه .اند متفاوت کاملاً ،ياخلاق

پژوهش  نيا جيانجام نشده است، نتا يمارستانيب شياورژانس پ
 يها طيمح جيو ممکن است با نتا است طيمح نيمختص به ا

  .همسو نباشدگر يد يپرستار
در  يبا تعارضات اخلاق  مواجهه زانيم ،ها افتهيبا توجه به 

اند، نسبت به  و بالاتر بوده يمدرک کارشناس يکه دارا يافراد
 ز،ين شو همکاران جهاندار. شتر بوده استيبگر، يدافراد 

در پژوهش . اند ان کردهيبخصوص  نيمشابه را در ا يجينتا
، با تعارضات يمدرک کارشناس يافراد دارا ي مواجهه ها، آن

  .)۶( است گريد يها از گروه شتريب ،ياخلاق
نسبت به  ،يپزشک چشم يها پرستاران شاغل در بخش

 يکمتر با تعارضات اخلاق ،يمارستانيب شياورژانس پ کارکنان
 مارانيب رايز ست؛يدور از انتظار ن جهينت نيا .داشتند مواجهه
. هستند )يانتخاب(و يالکت شتر،ي، بيپزشک چشم يها بخش

  کاتاراکت مارانيب ،ها بخش نيدر ا يبستر مارانيب نيتر عيشا
 است )يانتخاب(و يالکت يماريب يهستند که نوع) ديآب مروار( 

 رو، ني؛ ازا)۱۲(د نها وجود ندار در آن يو مسائل اورژانس
گرفتن  ،يريگ ميخدمت، تصم ي ائهار يبرا يفرصت کاف

 يبرا... و يدرمان ي آگاهانه، مشارکت در برنامه تيرضا
 زانيکه م ستيدور از انتظار ن ن،يبنابرا ؛وجود دارد کارکنان

 ،ياز طرف. باشد کمها  در آن يمواجهه با تعارضات اخلاق
 نيانگيممکن است باعث شود که م ،ها بودن تعداد نمونه کم

تر  نييپا يپزشک در پرستاران بخش چشم يتعارضات اخلاق

 رد،يتر صورت بگ عيوس يا طهيپژوهش در ح نيلذا اگر ا ؛باشد
 .بالاتر داشته باشند ينيانگيافراد م نيا احتمال دارد

که  يموضوع اخلاق نيشتريپژوهش، ب نيا جيبر اساس نتا
امتناع « اند، رو شده هبا آن روب يمارستانيب شيپ ساورژان کارکنان

مجهزتر، با وجود  ياز انتقال به مرکز درمان انشياطراف اي ماريب
 بوده »يبه درمان اوژانساو  ازيو ن ماريب تيوضع بودن ميوخ

 نيشتريب ،يپزشک چشم يها پرستاران بخش نيو در ب است
 تيصلاحفاقد کار با پزشکان و کادر درمان «موضوع، 

نشان  شو همکاران ياما پژوهش برهان ؛بوده است ،»يا حرفه
رو  هکه پرستاران با آن روب يموضوع اخلاق نيشتريکه ب هداد

و امتناع خانواده از درمان  قتيمربوط به گفتن حق ،شوند يم
  .)۹( ستينهمسو  ،که با پژوهش حاضر مارشان استيب

 د،يآ يم شيپ يمارستانيب شيکه در اورژانس پ ييها تيموقع
 ،حرفه نيا کارکنانو  استمتفاوت  يدرمان گريد يها طيبا مح

. دارند ييها تيمحدود... و يريگ ميخدمات، تصم ي در ارائه
 ياخلاق يها تيبا موقع شتريب ،افراد شود يموضوع باعث م نيا

 مناسب ياخلاق يها ميگرفتن تصم ازمنديو نشوند رو  هروب
 تيموقع ليدلبه  ،يپزشک چشم يها بخش پرستاران اما باشند؛

و نوع شوند  يرو م کمتر روبه يبا مسائل اخلاق ،بخش نيا
با اورژانس  ز،يسروکار دارند نکه با آن  يموضوعات

 .متفاوت است ،يمارستانيب شيپ

 يها حالت ،پژوهش يها نمونه ،شده انجام ي در مطالعه
که افراد  يحالت نيشتريب ؛اند را درک کرده يمختلف ياخلاق

 ،اند رو شده هبا آن روب يمارستانيب شيپ شاغل در اورژانس
 يها افراد شاغل در بخش نيو در ب ياخلاق يشانيپرمربوط به 

موضوع در  نيا. بوده است يآرامش اخلاق ،يپزشک چشم
متفاوت  يها طيبا توجه به مح ،يمارستانيب شياورژانس پ

  .دهد يرخ م اريبسها  آن يکار تيفعال
  يريگ جهينت

 يتعارضات اخلاق زانيپژوهش نشان داد که م نيا جينتا
 ،هلأافراد مت يتعارضات اخلاق زانيو م زناناز  شتريب مردان،
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اخلاق را  يها که دوره يافراد ن،يهمچنبود؛  از مجردها شتريب
 شيبا افزا. داشتند يکمتر يتعارضات اخلاق ،گذرانده بودند

تعارضات مواجهه با  زانيم ،و کاهش درآمد يساعت کار
شاغل در  کارکنان ي مواجهه. ابدي يم شيافزا ز،ين ياخلاق

. شتر بوديب يتعارضات اخلاق با ،يمارستانيب شياورژانس پ
اورژانس  کارکنان يکه برا يموضوع اخلاق نيشتريب
 يو انياطراف اي ماريامتناع ب«تکرار شده بود،  يمارستانيب شيپ

پرستاران  يو برا »مجهزتر يبه مراکز درمان ماريانتقال ب يبرا
فاقد  يکار با پزشکان و کادر درمان« ،يپزشک بخش چشم

 يبرا که ياخلاق موضوع نيشتريب. بود »يا حرفه تيصلاح
با کار «، هکردجاد يامشکل  يمارستانيب شيپ اورژانس کارکنان

 يبرا و »يا حرفه تيفاقد صلاح يپزشکان و کادر درمان
 يو انياطراف اي ماريامتناع ب«، يپزشک چشم يها بخش پرستاران

. بوده است »مجهزتر يبه مراکز درمان ماريانتقال ب يبرا
اورژانس  کارکنانکه  ياخلاق يها حالت نيشتريب
رو  هبا آن روب يدر مواجهه با موضوع اخلاق يمارستانيب شيپ

 يها و در پرستاران بخش ياخلاق يشانيپر ،اند شده
  .بوده است يآرامش اخلاق ،يپزشک چشم

در  يمواجهه با تعارضات اخلاق زانيم نکهيباا ت،يدر نها
از افراد  شتريب ،يمارستانيب شيافراد شاغل در اورژانس پ نيب

امر در  نيشدن با ا ، مواجهاست يپزشک شاغل در بخش چشم
که  يو پرستاران در هر بخش است ريناپذ اجتناب يپرستار
 نيمقدار ا ،؛ البتهشوند يم ور هروب يبا تعارض اخلاق ،باشند
عوامل موجود در بخش  ريبا توجه به استرس و سا ،مواجه

 ،استرس شيگفت افزا توان يو م استمتفاوت  کاملاً ،مربوطه
  .دهد يم شيرا افزا يمواجه با تعارض اخلاق زانيم

  يو قدردانتشکر 
 ،يارشد پرستار يکارشناس ي نامه انيحاصل پا ،مقاله نيا

) خوراسگان(واحد اصفهان  يمصوب دانشگاه آزاد اسلام
 يمسئولان معاونت آموزش ي همهپژوهشگران از . است

 ن،ياند و همچن کرده تيپژوهش حما نيدانشگاه مذکور که از ا
 مرکز کارکنانو  »يفاراب«و  »ضيف« يها مارستانيبمسئولان 

  .کنند يم يتشکر و قدردان ،شهر اصفهان يپزشک يها تيفور
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Abstract 
Professional nurse should be familiar with the principles of biomedical ethics and how to deal with situations 
of moral conflict. Nurses encounter a variety of ethical conflicts in their work environments, which, if not 
properly educated for that, may be destructive. One of the first steps to recognize and help resolve moral 
conflicts seems to be a better understanding of the underlying causes of these conflicts. For this purpose, this 
study compared the exposure of pre-hospital emergency staff and nurses of the ophthalmologic departments 
in Isfahan with ethical conflicts in their careers. This descriptive-analytic study was performed on 44 pre-
hospital emergency personnel and 42 nurses in ophthalmic and postgraduate degrees. Data were collected 
using Falco's moral conflict questionnaire. The results were analyzed using descriptive statistics such as 
frequency distribution tables, dispersion indexes, and mean and analytical statistics such as T test and 
ANOVA. Data were analyzed using SPSS software version 8. The results of this study showed that the 
prevalence of ethical conflicts among pre-hospital emergency personnel with a mean of 61.65 was higher 
than nurses in ophthalmic departments with an average of 40.23. Therefore, according to the results of this 
study, the degree of exposure to ethical conflict situations for pre-hospital emergency personnel more 
common in comparison with the staff of the elective hospital units in more stressful situations. The degree of 
exposure to ethical conflict situations is also more significant for pre-hospital emergency personnel than 
nurses in the ophthalmic departments. 
Keywords: Ethics, Emergency, Nurse, Conflict 
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