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  پژوهشی ي مقاله
 چكيده
وابسته به مواد  مارانيپرستاران با ب يهمدل زانيم سهيبا هدف مقا مطالعه نيا و است يماران از امور مهم پرستاريهمدلانه با ب ارتباط

 يبخـش داخل ـ  و است يليتحل يفياز نوع توص يمقطع ي مطالعه .انجام شد مارستانيب يدر مراکز درمان سوءمصرف مواد و بخش داخل
 يروش سرشـمار بـه  بودند کـه  نفر  شصتپژوهش،  يها نمونه. پژوهش بودندن يا طيمح مراکز درمان سوءمصرف مواد،و  مارستانيب

کـه   جفرسـون بـود   ياستاندارد همـدل  ي نامه و پرسش يشامل اطلاعات فرد يقسمت اي دو نامه پرسش ،ابزار مطالعه. وارد مطالعه شدند
-One-Way ANOVA  ،Krus kal-Wallis، (Chi،مسـتقل  SPSS 16 )T-Testافـزار   هـا بـا اسـتفاده از نـرم     داده. داشت ييايو پا ييروا

Square مراکز درمـان سوءمصـرف   در و  ۸۴/۶۷±۳۲/۶ ي، در بخش داخل)از صد نمره( پرستاران يهمدل ازيامت. شدند ليو تحل هيتجز
، )۱/۷۹±۱۲/۱۱(سال  چهل يبالاپرستاران ، )۹۳/۷۵±۹۸/۹(ن هلاأ، مت)۸۰/۷۶±۸۸/۹(پرستاران مرد ). P/.=۰۰۱(د بو ۷۳/۷۹±۲۱/۹مواد 

کار کمتر از  و اضافه) ۵۳/۸۳±۵۳/۸(سال  ده يخدمت بالا ي سابقه يپرستاران دارا، )۵/۷۵±۷۸/۳( سانسيمدرک فوق ل يداراپرستاران 
 ـامت نيشتري، ب)۶۱/۸۰±۹/۹(ساعت  پنجاه معتـاد، در مراکـز درمـان     مـاران يپرسـتاران بـا ب   يهمـدل ). P> /.۰۵(را داشـتند   يهمـدل  ازي

 مارانيداد مراقبت از ب نشانج پژوهش ينتا. معنادار بودها  ان آنيمر و تفاوت شتيب مارستانيب يبخش داخل سه بايدر مقاسوءمصرف مواد 
 يپرستاران، ضرور يشغل ي سابقه و يليبا سطوح تحص يدر ارتباط همدل. شود يم شتريب يباعث همدل يبخش اختصاص کيمعتاد، در 

مراکز  گريو د مارستانيپرستاران شاغل در ب يراتوجه شود و ب اول ترم از يپرستار انيبه دانشجو يهاي همدل آموزش مهارتبه است 
  .شود برگزارآموزش ضمن خدمت جلسات بالاتر و باتجربه،  يليتوسط پرستاران با مدرک تحص يدرمان
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   مقدمه

است که در امر درمان و  يا حرفه ي، مهارتماريارتباط با ب
محور ماريب يها ستميدارد و در س تياهمار يبسمراقبت 

 ١يارتباط، همدل نيمهم ا ياجزا از يکي). ۱(ضرورت دارد 
 و ماريب رشيپذ ييعنوان توانا به ،يمراقبت دگاهياست که از د

والاتر و  ياحساس يهمدل ؛)۲( است گرانيد دگاهيد به ورود
ارتباط  کيجزء  نيمؤثرتر و يو دلسوز يکاراتر از همدرد

اي بهداشتي نيز ه حرفه پزشكي و ي در حوزه). ۳(خوب است 
همدلي يك مهارت مهم بين پزشك يا مراقبان بهداشتي با 

  ). ۴( استبيماران 
که  يو درمان يمراقبت يها اند در مدل مطالعات نشان داده

 تيفيند، کا هداشت يو درك متقابل شتريارتباط ب ماريپرستار و ب
 افتهيکاهش  يمراقبت يها نهيو هز شيافزا مارانيمراقبت از ب

فقدان ارتباط  اياست که کمبود  يدر حال نيا). ۳(است 
ممکن است باعث اختلال  ماريهمدلانه در ارتباط پرستار با ب

 جينتا .)۵(درمان و مراقبت شود  ص ويتشخ نديافر در
 تيفيک نينشان داد ب لاميدر ا) ۱۳۹۴(پورنجف  ي مطالعه
 يا رابطه مارانيپرستاران با ب يبا همدل يپرستار يها مراقبت

 يمراد بيمص ي لعهمطا جينتا). ۶(مثبت و معنادار وجود دارد 
بر روي بيماران دچار سردردهاي مزمن ) ۱۳۸۷(و همکاران 

نشان داد که دقت و وقت کافي در برقراري ارتباط، باعث 
 ،نظران صاحباز  ياريبس). ۷(شود  بهبودي بيماران مي ليتسه
بهتر و  يدرمان جينتا ماران،يب شتريب تيرا با رضا يهمدل

  ). ۸(اند  پرستاران مرتبط دانسته يشغل يکاهش فرسودگ
است  يمزمن و عصب و ياصل يماريب کي ادياعت يماريب

بروز و رشد  يو اجتماع کيولوژيزيف ،يکيکه در اثر عوامل ژنت
ماده که  کيمصرف مکرر  يعني ادياعت). ۹( کند يم دايپ

مصرف  هبالا ب ليو م ياز آن باعث بروز ناراحت تيمحروم
فرد معتاد را  يو روان يجسم يو تباهشود  يممجدد آن ماده 

                                                
1 . Empathy 

دگاه مردم يبه مواد مخدر، از د ادياعت). ۱۰( داردبه دنبال 
که گرفتار آن  ياما فرد ؛است يبزرگ و نابخشودن ييخطا

  ). ۱۱( دارد قرار ماريب گاهيشده در جا
که معتاد  يکسان ؛ستين يراخلاقيغ ي لهأمس کي اد،ياعت 

 ياخلاق لحاظ از اياراده  يعنصر و ب سست يشوند افراد يم
 از ياريشود تا بس يبرداشت نادرست سبب م ؛ستندين فاسد

به اصول  يدبنيپا). ۹( کنند کمک درخواست نتوانند معتادان
معتاد است و  مارانيبا ب ياساس ارتباط و همدل ،يمحرمانگ
 ياصل اخلاق کي، پرستار نزد مارانيبودن اطلاعات ب محرمانه

قرار دارند به  ماريب گاهيافراد که در جا نيا). ۱۲(است  هيو پا
 يپرستار با همدل. دارند ازيمراقبان سلامت ن يو همدل تيحما

وابسته به مواد را قبل از  ماريممکن است بتواند حرف دل ب
 انيب يار براميبه ب و ردهکند، احساس ک انيآنکه خودش ب
). ۱۰(ند رسا ياريتر  تر و واضح قيدق يا وهياحساسش به ش

ن ي مطالعه  کردينشان داد رو) ۲۰۱۲(و همکاران  ٢ازکا
 شيتواند به افزا يم ينيبال طيپرستاران در مح ي همدلانه

دقت، کاهش  شيافزا ،يا حرفه تيرضا ،ينيبال يستگيشا
بر ). ۱۳(و مديريت بهتر بيمار منجر گردد  يعملکرد يخطاها
 يآموزش ي بسته زين) ۲۰۱۷(همکاران  و ٣آسفا ي مطالعهاساس 

بهداشت،  انينگرش مثبت دانشجو ختنيتواند باعث برانگ يم ادياعت
  ).۱۴(وابسته به مواد شود  مارانينسبت به ب

است که  مارستانيدر ب يبخش عموم کي ،يبخش داخل 
 ايمعتاد  مارانيبخش را ب نيدر ا ين بسترماراياز ب يقسمت

در کانون  ماران،ين دسته از بيا. دهند يم ليوابسته به مواد تشک
اما در مراکز درمان سوءمصرف  هستند؛ما  ي مطالعه توجه
به  مدت يافت خدمات طولانيدر يمعتاد برا مارانيفقط ب ،مواد

اي در  مطالعه رانيازآنجاكه تاكنون در ا. کنند يمراجعه مآنجا 
وابسته به  مارانيپرستاران با ب يهمدل زانيم ي سهيمقا ي زمينه

                                                
2. Ozcan 
3. Asfaw  
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 يعموم يها بخش مواد در مراکز درمان سوءمصرف مواد با
ن به دنبال انشد، محقق افتي يداخل بخش مانند مارستانيب

 نيبا ا يپرستار پرسنل يهمدل ايال بودند که آؤس نيپاسخ ا
 نيمتفاوت است؟ بنابرا ،يمختلف درمان طيدر دو مح مارانيب

پرستاران با  يهمدل زانيم ي سهيحاضر با هدف مقا ي مطالعه
وابسته به مواد در مراکز درمان سوءمصرف مواد با  مارانيب

آن گنجاندن مهارت  ييهدف نها و شد انجام يبخش داخل
 انيدانشجو يآموزش يزير برنامه در مارانيب نيابا  يهمدل

و آموزش ضمن خدمت پرستاران شاغل در مراکز  يپرستار
  .بود يدرمان

  روش کار
بخش . بود يليتحل يفياز نوع توص يپژوهش مقطع نيا
و مراکز درمان سوءمصرف مواد  ينهم د مارستانيب يداخل

پژوهش در نظر گرفته  طيعنوان مح به هيدريح شهرستان تربت
 يمدت يبا سوءمصرف مواد برا مارانيب نکهيبا توجه به ا. شدند

 يبرا شدند و يم يبستردو اتاق مجزا  در يدر بخش داخل
مراکز  به ييسرپا صورت هو ب صيدرمان بعد از ترخ ي ادامه

دو گروه با  نيا کردند، يممراجعه  درمان سوءمصرف مواد
مطالعه  نيپژوهش در ا ي جامعه. بودند يکردن سهيمقا گريکدي

و  مارستانيب يشاغل در بخش داخل يپرستار کارکنانشامل 
که  يپرستاران. بودندمراکز درمان سوءمصرف مواد شهرستان 

شاغل در مراکز  يا تبصره اي يطرح ،يمانيپ ،ياز پرسنل رسم
ماران يبا ب ينيبال کار ي ک سال سابقهيحداقل  ذکرشده بودند و

، داشتند تيپژوهش رضا با يبه همکارو  را داشتند معتاد
خروج شامل  اريمع .بودندورود به پژوهش  يهااريمع يدارا

 اي ندادد ليتحو ناقص را نامه بود که پرسش يپرستاران
  .ندمعتاد را نداشت ماريکار با ب ي تجربه

نفر، شامل  شصت حاضر ي مطالعه يبراحجم نمونه 
 و يمرکز دولت شششاغل در  يپرسنل پرستارهجده نفر 

درمان سوءمصرف  يمرکز خصوصشانزده نفر شاغل در هشت 
 ۱۳۹۶در سال  مارستانيب يبخش داخلشاغل در  ۲۶و  مواد،

وارد مطالعه شدند؛ البته تعداد  يبودندکه به روش سرشمار
نفر بود که  ۳۴مارستان يب يکارکنان شاغل در بخش داخل

مطالعه، از  يارهايل نداشتن معيهشت نفر از آنان به دل
به ذکر است  لازم. ماندند ينفر باق ۲۶پژوهش خارج شدند و 

 ماريبا ب يسنجش همدل مواد، مصرف سوء  درمان مراکز درکه 
 فتيمراکز که در دو ش نيشاغل در ا يفقط از پرسنل پرستار

  . ، انجام شده استصبح و عصر مشغول خدمت بودند
اطلاعات در پژوهش  يآور جمع يابزار مورد استفاده برا

و  يشامل اطلاعات فرد ياي دو قسمت نامه حاضر، پرسش
ن ماريبا ب ياستاندارد همدل ي نامه پرسش  .بود ١جفرسو
عبارت،  ستيبجفرسون داراي  يهمدل ي نامه پرسش

، )عبارت ده(خرده مقياس اتخاذ ديدگاه  سه ي رمجموعهيز
و خود را به جاي بيمار نهادن ) عبارت هفت(مراقبت همدلانه 

مختلف  مارانيب يآن برا ؤالاتنوع س و است) عبارت سه(
 اسياساس مق بر نهيبه هر گزنامه  ن پرسشيدر ا .است کساني
 از کاملاً بيصورت که به ترت نيبد :شود ينمره داده م کرتيل

شود و  يداده م کيتا  پنج ي مخالفم نمره موافقم تا کاملاً
مورد نظر را  ي نهيگز ،موافقت خود زانيحسب م پرستاران بر
آيتم منفي است  دهمقياس داراي  نيهمچنين ا. کنند يانتخاب م

مجموع  نيبنابرا ؛شود دهي مي نمره صورت معكوس كه به
و هر  رديگ يم قرار ست تا صديب ي هر فرد در محدوده ي نمره

بالاتر  ماريفرد با ب يهمدل زانيم ،باشد شتريکل ب ازيچه امت
  ).۱۶و۱۵( است
 ي در مطالعه ابزار پژوهش حاضر قبلاً ييايو پا ييروا 

 انيدانشجو يآمار ي با جامعه) ۱۳۹۴(پور و همکاران  يتق
انجام مصاحبه و  يمشهد ط يدر دانشگاه علوم پزشک يپرستار
اساس نتايج، اعتبار  بر ونامه انجام شده است  پرسش ليتکم

کرونباخ  يآلفا بيضر. کسب شد/. ۹۴محتوايي ابزار به ميزان 
تمامي  وحاصل شد /. ۷۱از  شينامه ب پرسش نيا ييايپا يبرا
 از نفر ۳۹۸  مطالعه اين در. ندفته شدهاي ابزار پذير تميآ

                                                
1. Jefferson  
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 علوم دانشگاه مامايي و پرستاري ي دانشكده دانشجويان
 نهايت در که کردند ليتکم را نامه پرسش مشهد يپزشک
 براي نيهمچن. شد يآمار ليتحل نفر ۳۲۹ به مربوط هاي داده

 مرتبط متخصصان از نفر ده ارياخت در نامه روايي، پرسش نيتعي

گرفت  قرار مشهد يپزشک پژوهش در دانشگاه علوم موضوع با
  ). ۱۵( شد دييآن تأ ييروا و

 .IR.Iau.Yazd.Rec(پژوهشگر بعد از اخذ کد اخلاق 

واحد  ياخلاق دانشگاه آزاد اسلام ي تهياز کم )37 ,1396
و  يپرستار ي مجوز از دانشکدهکسب و ) خوراسگان(اصفهان 

علوم  دانشگاه درمان معاونتدر محل ، برده نامدانشگاه  ييماما
و مراکز  ينهم د مارستانيو متعاقب آن ب هيدريح تربت يپزشک

با حاضر شد و  هيدريح درمان سوءمصرف مواد شهرستان تربت
 يمجوزها ،ن مربوطهبا مسئولا لازم يها يهماهنگدادن  انجام
لازم  حاتيتوضپژوهشگر . کرد اخذپژوهش  يرا برا يضرور

 نمطالعه به مسئولا دادن انجام ي نحوه هدف و ي بارهدررا 
با  و منظم يزير سپس با برنامه ؛دکر  ارائه پژوهش يواحدها

 صبح يها فتي، در شيپرسنل پرستار يکار ي توجه به برنامه
مراکز درمان سوءمصرف و  يعصر و شب، به بخش داخل و

 حيآگاهانه و توض تيو بعد از کسب رضا مواد مراجعه نمود
پرستاران قرار داد  ارياخت ها را در نامه اهداف پژوهش، پرسش

در  ، آن رايکار يها دور از استرسه آرام و ب ييتا در فضا
 مارانيب است ذکر به لازم. ندينما ليساعت تکم ميزمان ن مدت
در دو اتاق جداگانه  ،يداخل بخش در يبستر مواد به معتاد
 مراقبت تحت مواد، مصرفو سوء ادياعت صيبا تشخ صرفاً

داده شد که  حيبخش توض نياکه به پرستاران شاغل در  بودند
 يوابسته به مواد بستر مارانيآنان با ب يهمدل زانيقرار است م

 ،يهمدل سنجش و يده پاسخ از بعد. دشو يابيبخش ارز در
شده در  يصورت کدگذار هها بدون ذکر نام، ب نامه پرسش
 يآور ها جمع داده ليو تحل هيتجز يبرا ،مخصوص يها پاکت
   .شدند

، با استفاده از SPSS16 يافزار آمار ها با استفاده از نرم داده
 Independent :يآمار يها آزمون( يليو تحل يفيآمار توص

T- Test ، One-Way ANOVA ، Krus kal-Wallis  و 
Chi-Square( در  يفياز آمار توص. ندشد ليو تحل هيتجز
پرستاران  کياطلاعات دموگراف يفراوان عياستخراج توز

 زانيم ي سهيدر مقا يليکننده در پژوهش و از آمار تحل شرکت
 مراکز و يداخل بخش گروه دو در مارانيب با پرستاران يهمدل ازيامت

با  يهمدل ازيامت ارتباط ليتحل نيهمچن مواد، سوءمصرف درمان
   .شداستفاده  ،کننده پرستاران شرکت کياطلاعات دموگراف

  ها افتهي
 ازيامت زاني، م)۱ ي جدول شماره: نک( جيبراساس نتا

وابسته به مواد در دو گروه مراکز  مارانيپرستاران با ب يهمدل
 يهمدل ازينشان داد امت يدرمان سوءمصرف مواد و بخش داخل

از پرستاران ) ۷۳/۷۹(پرستاران مراکز درمان سوءمصرف مواد 
 نمره، بالاتر ۸۹/۱۱ نيانگيبا اختلاف م) ۸۴/۶۷( يبخش داخل

معنادار  يتفاوت گر،يکديدو گروه با  ي سهيو در مقا است
  ).P/.= ۰۰۱(وجود دارد 

  و مراکز درمان سوءمصرف مواد يدر دو گروه بخش داخل مارانيپرستاران با ب يهمدل ازيامت زانيم ي سهيمقا -۱ ي شمارهجدول 
  t  P-value  يدرجه آزاد  نيانگيتفاوت م  اريانحراف مع  يهمدلاز ين امتيانگيم  تعداد  واحد پژوهش
  ۲۱/۹  ۷۳/۷۹  ۳۴  پرستاران مراکز ترک

۸۸۹/۱۱  ۴۲/۵۷  ۹۱۷/۵  ۰۰۱./  
  ۳۲/۶  ۸۴/۶۷  ۲۶  يپرستاران بخش داخل

  
 شتري، ب)۲ ي شماره جدول: نک(مطالعه  جياساس نتا بر
، زنان يدر واحد پژوهش بخش داخل کنندگانشرکت

، %)۸/۵۳( سال ۳۰تا۲۱ يگروه سن پرستاران با، )۸/۵۳%(
پرستاران با ، %)۱/۷۳( يمدرک کارشناس يداراپرستاران 
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 ي سابقهپرستاران با و %) ۵۰(سال  پنج ريسنوات کل خدمت ز
اما  ؛بودند%) ۷/۵۷(سال در واحد پژوهش  پنجکمتر از  خدمت

ن در مراکز درمان سوءمصرف مواد، مردان کنندگا شرکت شتريب
، %)۱/۴۷( سال ۴۱تا۳۰ يگروه سنپرستاران با ، %)۶/۶۷(

پرستاران با ، %)۶/۷۰( يمدرک کارشناس يداراپرستاران 
 ي سابقهپرستاران با سال و  ده تا پانزدهسنوات کل خدمت 

 ج،يطبق نتا. بودند ،سال در واحد پژوهش پنجکمتر از  خدمت
و مراکز درمان سوءمصرف  يدو گروه پرستاران بخش داخل

و سنوات خدمت در  لاتيسطح تحص ت،يمواد از نظر جنس
 يها اما از لحاظ رده ؛)P< /.۰۵(بخش پژوهش، همگن بودند 

  ). P> /.۰۵(و سنوات کل خدمت، همگن نبودند  يسن

  بخش کيکننده در پژوهش به تفککترپرستاران ش کياطلاعات دموگراف يفراوان عيتوز -۲ ي شمارهجدول 

  گروه  متغيرها
  مراکز درمان سوءمصرف مواد  بخش داخلي

P  درصد  تعداد  درصد  تعداد  

  ٤/٣٢  ۱۱ ٨/٥٣  ۱۴  زن /.٠٩  ٦/٦٧  ۲۳  ٢/٤٦  ۱۲  مرد  جنس

  سن

۳۰-۲۱  ۱۴  ۸/۵۳  ۶  ۶/۱۷    
  
۰۳./  

  

۴۰-۳۱  ۷  ۲۷ ۱۶  ۱/۴۷  
۵۰-۴۱  ۵  ۲/۱۹  ۹  ۵/۲۶  
۵۰ >  ۰  ۰  ۳  ۸/۸  

  لاتيتحص

    ۸/۸  ۳  ۴/۱۵ ۴  پلميد
  
۷۷/۰  

  

  ۷/۱۴  ۵  ۸/۳  ۱  پلميفوق د
  ۶/۷۰  ۲۴  ۱/۷۳  ۱۹  سانسيل

  ۹/۵  ۲  ۷/۷  ۲  سانسيفوق ل

  سنوات کل

۵<  ۱۳  ۵۰  ۷  ۶/۲۰    
  
۰۲./  

  
  

۱۰-۵  ۴  ۴/۱۵  ۷  ۶/۲۰  
۱۵-۱۰  ۲  ۷/۷  ۹  ۴/۲۶  
۲۰-۱۵  ۵  ۲/۱۹  ۳  ۹/۸  
۲۰>  ۲  ۷/۷  ۸  ۵/۲۳  

سابقه خدمت در 
  واحد پژوهش

۵<  ۱۵  ۷/۵۷  ۱۶  ۱/۴۷  
  
۵۹./  

  

۱۰-۵  ۶  ۱/۲۳  ۱۰  ۴/۲۹  
۱۵-۱۰  ۴  ۴/۱۵  ۷  ۶/۲۰  
۲۰-۱۵  ۱  ۸/۳  ۱  ۹/۲  
۲۰>  ۰  ۰  ۰  ۰  

    ۱۰۰  ۳۴  ۱۰۰  ۲۶    تعداد کل
  
 يبا اطلاعات فرد يهمدل زانيارتباط م باب در
مشخص  )۳ ي شماره جدول: نک(پژوهش در کنندگان  شرکت

مردان و بودند %) ۸/۵۳( انپژوهش مرد يها نمونه نيشتريب شد

داشتند  مارانشانيرا با ب) ۸۰/۷۶±۸۸/۹( يهمدل زانيم نيشتريب
معنادار وجود  يدو جنس، تفاوت يهمدل زانيم ي سهيو در مقا

  ).P/.= ۰۴(داشت 
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داشتند  يمساو عيتوز يگروه سن سهپرستاران در هر 
 يهمدل زانيم نيسال بالاتر چهل ياما گروه بالا ؛%)۳۳/۳۳(
 ي سهيمقا در ؛ البتهداشتند مارانشانيرا با ب) ۱۲/۱۱±۱/۷۹(
 ).P/.= ۰۲( ده شديد معنادار يها تفاوت گروه نيب يهمدل ازيامت

هل أپژوهش مت نيکننده در ا پرستاران شرکت شتريبن يهمچن
 ازيامت نيانگيم نيهل بالاترأپرستاران مت %).۷/۸۱(بودند 
در  حال، ني؛ باا)۹۳/۷۵±۹۸/۹(داشتند  مارانشانيرا با ب يهمدل
هل، تفاوت معنادار وجود أت تيوضعو  يهمدل ازيامت ي سهيمقا

 سانسيمدرک ل يپرستاران دارا نيشتريب). P/.= ۱(نداشت 
 سانسيل مدرک فوق يداراپرستاران  و %)۷/۷۱(بودند 
؛ )۵۰/۷۵±۸۷/۳(داشتند  مارانشانيرا با ب يهمدل ازيامت نيبالاتر

در سطوح  يهمدل ازيامت ي سهيدر مقا توان گفت، يرو م نيازا

  ). P/.= ۰۰۸(معنادار وجود داشت  يتفاوت يليمختلف تحص
خدمت کمتر و  ي سابقه يداراکنندگان  شرکت شتريب
 .%)۶۶/۶۱(ند بودسال در بخش مورد پژوهش  پنج يمساو
ها به پرستاران  گروه نيا نيدر ب يهمدل ازيامت نيانگيم نيبالاتر
سال مربوط بود  ستيده تا بخدمت  ي سابقه يدارا

ها  گروه نيب يهمدل ازيامت ي سهيمقا در ؛)۵۳/۸±۵۳/۸۳(
پرستاران  شتريب). P/.= ۰۰۸(معنادار وجود داشت  يتفاوت

ساعت  پنجاهتر از کار کم متوسط اضافه%) ۳۳/۴۳(کننده  شرکت
 نيا نيدر ب يهمدل ازيامت نيانگيم نيبالاتر نيهمچن ؛داشتند
ساعت  پنجاهکار کمتر از  اضافه يبه پرستاران دارا ،ها گروه

کار  و اضافه يهمدل زانيم ني، و ب)۶۱/۸۰±۹۰/۹(مربوط بود 
  ).P/.= ۰۰۱(معنادار وجود داشت  ي رابطه

  

  کننده در پژوهشپرستاران شرکت کيبا اطلاعات دموگراف يهمدل ازيامت ي سهيمقا -۳ ي شمارهجدول 

  هاگروه  متغيرها
  امتياز همدلي  هافراواني گروه

  حداقل  حداکثر  ميانگين  درصد  تعداد P  انحراف معيار
  

  جنس
    ۸۸/۹  ۵۸  ۹۳  ٨٠/٧٦  ٣/٥٨  ۳۵  مرد

  ۴۶/۹  ۵۹  ۸۹  ٤٨/٧١  ٧/٤١  ۲۵  زن  /.٠٤

  سن
۳۰ ≤  ۲۰  ۳۳/۳۳  ۳/۶۷  ۸۵  ۵۸  ۷  

۰۲./  ۴۰-۳۰  ۲۰  ۳۳/۳۳  ۳۵/۷۷  ۸۹  ۶۴  ۱۷/۷  
۴۰≥  ۲۰  ۳۳/۳۳  ۱/۷۹  ۹۳  ۵۹  ۱۲/۱۱  

ت يوضع
  تاهل

  ۸۵/۷  ۵۸  ۸۳  ۷۰  ۶۶/۱۶  ۱۰  مجرد
  ۹۸/۹  ۵۹  ۹۳  ۹۳/۷۵  ۷/۸۱  ۴۹  متاهل  ۱/۰

  -  ۶۴  ۶۴  ۶۴  ۶۴/۱  ۱  مطلقه

  لاتيتحص

  ۳۵/۹  ۵۸  ۸۲  ۸۵/۶۶  ۷/۱۱  ۷  پلميد

۰۰۸./  
  ۸۷/۱۱  ۶۹  ۹۳  ۶۶/۶۹  ۱۰  ۶  پلميفوق د

  ۷۱/۹  ۵۹  ۹۲  ۷۴  ۷/۷۱  ۴۳  سانسيل
  ۸۷/۳  ۷۰  ۷۹  ۵/۷۵  ۷/۶  ۴  سانسيفوق ل

  سنوات کل

۵ ≤  ۲۲  ۶۶/۳۶  ۵۹/۶۸  ۸۵  ۵۸  ۹۴/۷  

۰۲۳./  
۱۰- ۵  ۹  ۱۵  ۸۸/۷۳  ۸۵  ۶۴  ۱۹/۶  
۲۰– ۱۰  ۱۸  ۳۰  ۹۴/۷۶  ۸۹  ۵۹  ۹۲/۸  
۲۰≥  ۱۱  ۳۴/۱۸  ۲۷/۸۳  ۹۳  ۶۳  ۸۲/۱۰  
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  هاگروه  متغيرها
  امتياز همدلي  هافراواني گروه

  حداقل  حداکثر  ميانگين  درصد  تعداد P  انحراف معيار

کار سابقه 
در واحد 
  پژوهش

۵ ≤  ۳۷  ۶۶/۶۱  ۶۴/۶۹  ۸۵  ۵۸  ۶۱/۷  

۰۰۸./  
۱۰- ۵  ۱۰  ۶۷/۱۶  ۲/۸۱  ۸۹  ۶۷  ۷۷/۷  
۲۰– ۱۰  ۱۳  ۶۷/۲۱  ۵۳/۸۳  ۹۳  ۷۰  ۵۳/۸  
۲۰≥  ۰  ۰  ۰  ۰  ۰  -  

متوسط 
کار اضافه
  انهيماه

٥٠ ≤  ۲۶  ۳۳/۴۳  ۶۱/۸۰  ۹۳  ۵۹  ۹۰/۹  

٠٠١./  
٥٠- ١٠٠  ۱۶  ۶۷/۲۶  ۵/۷۲  ۸۴  ۵۸  ۹۷/۷  
١٠٠- ١٥٠  ۱۲  ۲۰  ۸۳/۶۷  ۷۷  ۵۹  ۵۴/۶  
١٥٠≥  ۶  ۱۰  ۵/۶۷  ۷۷  ۶۳  ۳۱/۵  

  
  بحث

وابسته به مواد در مراکز  مارانيپرستاران با ب يهمدل ازيامت
تر بود و در شيب يدرمان سوءمصرف مواد از بخش داخل

تفاوت معنادار وجود داشت  ،يهمدل ازيامت نيانگيم ي سهيمقا
)۰۰۱ =./P.( مراقبت و  ريهر دو گروه درگ نکهيبا توجه به ا

رسد  يمعتاد بودند، به نظر م مارانيخدمات به ب ي ارائه
 طيمح کي، در مارانيب نيخدمت به ا ي کارکردن و ارائه

مانند (وابسته به مواد  مارانيو بخش مختص ب ياختصاص
. شود يم   شتريب يباعث همدل) مراکز درمان سوءمصرف مواد

که ) ۱۳۹۳(و خوشنواز  ينظرل يوک ي با مطالعه ج،ينتا نيا
 مارانشانيبا ب ژهيپرستاران بخش و يهمدل زانيند ما هنشان داد

 ي مطالعه جيبا نتا ني، همچن)۱۷(قرار داشت  ييدر سطح بالا
 يهمبستگ اند افتهيدرکه ) ۲۰۱۶(و همکاران  ١يديالحد

در پرستاران بهداشت  يو کار تخصص يهمدل نيب يمعنادار
  .ست، همسو)۱۸(وجود داشت  مارانشانيروان با ب
پرستاران بخش  يسطح همدل بودن نيي، پامطالعه نيدر ا

و همکاران  ٢بزيد .مشخص شد يمعتاد بستر مارانيبا ب يداخل

                                                
1. Alhadidi                                      
2. Daibes 

نگرش پرستاران نسبت  اند هنشان داد يز در پژوهشين) ۲۰۱۷(
 نيهمچن ؛)۱۹( است يفمبتلا به اعتياد همچنان من مارانيبه ب
گ ٣چو ي مطالعهج ينتا نشان داد نگرش ) ۲۰۱۳( ٤و گالان

نسبت  يعموم مارستانيب کي يپرستاران شاغل در بخش داخل
پرستاران در هنگام  نيو ا است يمنف يمعتاد بستر مارانيبه ب

ند هد يم از خود نشان ينييپا ي زهيانگ مارانيب نيکارکردن با ا
حاضر با  ي ج مطالعهيتوان گفت نتا ين اساس مي؛ بر ا)۲۰(

  .ستهمسو گفته شيپ يها پژوهش
پرستاران مراکز درمان  يسطح همدلشتربودن يب

 ٥ناش ي مطالعهج ينتابا  ،حاضر ي سوءمصرف مواد در مطالعه
و  يآموزش ي که نشان داد کسب تجربه) ۲۰۱۷(و همکاران 

معتاد به مواد مخدر و  مارانيبا ب يپرستار انيدانشجو ينيبال
باعث بهبود نگرش و تعهد  ،يصورت اختصاص هب ،الکل
  .ددار يخوان ، هم)۲۱( دگرد يم مارانيب نيکار با ا يبرا يدرمان

پرستاران مرد از زن  يهمدل ازيدر پژوهش حاضر، امت
زنان  يبالاتر بود که با توجه به عواطف و احساسات بالا

 ي مطالعه جينتا ؛ البتهبود رمنتظرهيغ جهينت نينسبت به مردان، ا
                                                
3  . Chu 
4. Galang 
5. Nash  
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نشان حاضر  ي ز همسو با مطالعهين) ۲۰۱۷(و همکاران  ١انيکال
؛ )۲۲( استدر مردان از زنان بالاتر  مارانيبا ب يهمدل ازيداد امت
در تقابل با ) ۱۳۹۵(و همکاران  يفراهان ياشقل ي مطالعه البته

 يشتريب يزنان نسبت به مردان همدل پژوهش حاضر، نشان داد
  ).۲۳(داشتند  مارانشانيبا ب

 ازيسن پرستاران، امت شيبا افزا ،مطالعه نيا جيطبق نتا
تحمل  ،يکار ي تجربه سن، شيافزا با. افتي شيافزا يهمدل

 ضرورت درکپرستاران در  شتريو فهم ب يله، پختگأحل مس
 جينتا). ۲۳( ابدي يم شيافزا مارانيبا ب شتريب يارتباط و همدل

ز  همسو با ين) ۱۳۹۵(و همکاران  يفراهان ياشقل ي مطالعه
 يسن، سطح همدل شينشان داد با افزاحاضر  ي مطالعه
 نيهمچن). ۲۳( افتي شيافزا مارانيبا ب يپرستار انيدانشجو

روشن ، )۱۳۹۶( همکاران و يکسبخ يصداقت ي مطالعه جينتا
 شيافزا مارانيپرستاران با ب يسطح همدل سن، شيافزا با کرد

  . دارد يحاضر همخوان ي که با مطالعه) ۲۴( افتي
 يهل همدلأحاضر نشان داد، پرستاران مت ي مطالعه جينتا

 يصداقت ي مطالعه جينتاداشتند که با  مارانيبا ب يشتريب
 زانيم نيبند ا هکه نشان داد) ۱۳۹۶( همکاران و يکسبخ
 معنادار وجود ي آنان رابطه تأهل تيوضع و پرستاران يهمدل
 دارند يشتريب يهمدل مارانشانيب با متأهل پرستاران و دارد

و همکاران  يجهانشاه ي با مطالعه نيهمچن همسوست؛ ،)۲۴(
 ترند همدل مارانشانيهل با بأند پرستاران متا افتهيدرکه ) ۱۳۹۵(
در  تأهل مثبت ريتأث علت به تواند يکه م دارد يهمخوان، )۲۵(

پرستاران با  ترشيب يارتباط و همدل ،يسلامت روان يارتقا
  .باشد مارانيب

بالاتر با  لاتيتحص يحاضر، پرستاران دارا ي در مطالعه 
تفاوت ج ينتا ي سهيدر مقاداشتند و  يشتريب يهمدل مارانشانيب

و  ٢چن اتمطالع جينتاافته با ين يا .وجود داشت يمعنادار

                                                
1. Kalyan  
2. Chen 

 يمبن )۱۳۹۵(و همکاران  يفراهان ياشقلو ) ۲۰۱۲(همکاران 
باعث  يان پزشکيدانشجو لاتيسطح تحصبالاتربودن  نکهيبر ا
 )۲۶و۲۳(د وش يم مارانشانيبا ب آنان يهمدل زانيم شيافزا
نشان  زين) ۲۰۱۷(و همکاران  انيکال ي مطالعه .دارد يخوان هم

 انياز دانشجو يليتکم لاتيتحص انيدانشجو يداد سطح همدل
 ست؛همسون مطالعه يج ايبا نتا، )۲۲(بالاتر بود  يکارشناس

که نشان داد ) ۱۳۹۶(شادمان رضاماسوله  ي مطالعه جينتا لبتها
سال اول و آخر تفاوت آماري  انيدانشجو يهمدل ي نمره نيب

ندارد که به علت  يهمخوانن مطالعه يبا ا، )۲۷(وجود نداشت 
. بالاتر بود يها در ترم انيدانشجو ينيبال يها فتيتراکم ش

در  لاتيسطح تحص شيپرستاران با افزا يهمدل زانيم شيافزا
در  يآموزش مهارت همدل ليبه دل ديحاضر، شا ي مطالعه

ال قرار ؤمورد س قيتحق نيباشد که در ا ليدوران تحص
  .نگرفت
 ي حاضر نشان داد، پرستاران با سابقه ي مطالعه جينتا

و پرستاران با  يسطح همدل نيسال، بالاتر ستيب يخدمت بالا
را  يسطح همدل نيتر نييسال، پا پنجخدمت کمتر از  ي سابقه

خدمت  ي سابقه يها گروه نيداشتند و ب مارانشانينسبت به ب
 ي مطالعه جينتاوجود داشت که با  يتفاوت معنادار آمار

 زانيم نيب دادند نشان که) ۱۳۹۶( همکاران و يکسبخ يصداقت
 ي رابطه ينيبال ي تجربه و کار ي سابقه و پرستاران يهمدل
کار و  ي سابقه شيبا افزا که يطور هب داشت، وجود يدار يمعن

 شيافزا مارانيپرستاران با ب يهمدل زانيم ،ينيبال ي تجربه
 ي مطالعه جيحاضر با نتا ي مطالعه. همسوست، )۲۴( ابدي يم

که نشان دادند ) ۱۳۹۵( يبوزنجان ياريو اله يکردشول ييرعنا
 ماريپرستار با ب شتريب يبالاتر باعث همدل ينيبال ي تجربه

 ياشقل ي مطالعه جيبا نتا زين و همسوست ،)۲۸( شود يم
 ي تجربه شيند با افزاا افتهيدرکه ) ۱۳۹۵(و همکاران  يفراهان

 شيافزا مارانيبا ب يپرستار انيدانشجو يهمدل زاني، مينيبال
و  يجهانشاه ي با مطالعه نيهمچن. دارد يخوان ، هم)۲۳( افتي
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کار و  ي سابقه شيکه نشان دادند با افزا) ۱۳۹۵(همکاران 
 شيافزا مارانشانيپرستاران با ب يهمدل زانيم ،يا حرفه ي تجربه

 شيما نشان داد، افزا ي مطالعه جينتا. همسوست ،)۲۵( افتي
سنوات کل خدمت و  شيپرستاران با افزا يهمدل زانيم

 ؛دارد ميمستق ي ابطهسنوات خدمت در بخش مورد پژوهش، ر
 مارانشاني، پرستاران باسابقه و باتجربه با بگريد به عبارت

 ي شود از تجارب افراد با سابقه يم هيتوص رو ني؛ ازاترند همدل
سطح  يو ارتقا يبالاتر در جهت آموزش مهارت همدل يشغل

  .تجربه استفاده شود افراد کم ينيدانش بال
به پرستاران با  يهمدل ازيامت نيحاضر، بالاتر ي در مطالعه

سطوح  نيساعت اختصاص داشت و ب پنجاهکار کمتر از  اضافه
). P/.=۰۰۱(وجود داشت  يکار تفاوت معنادار آمار اضافه
توان  يم. نشد افتي نهيزم نيدر ا اسيق يبرامشابه  ي مطالعه

 مارانشانيتر با ب نييکار پا اضافه يگرفت، پرستاران دارا جهينت
 و يجسم يخستگ ليتواند به دل يدارند که م يشتريب يهمدل
 شتريکار ب در پرستاران با اضافه يشغل يو استرس بالا يروح
  .باشد

 به نسبت پرستاران ي همدلانه دگاهي، دپژوهش نيدر ا
 ،يمتفاوت درمان بررس طيوابسته به مواد در دو مح مارانيب

 يهمدل ازيند، امتداد نشان جينتا. شد سهيو مقا يابيارز
وابسته به مواد در مراکز درمان سوءمصرف  مارانيپرستاران با ب

 قرار يدر سطح بالاتر مارستانيب يمواد نسبت به بخش داخل
مطلب است  نيا ي دهنده نشان که داشت و تفاوت معنادار بود

باعث  ياختصاص طيمح کي، در مارانيب نيکه مراقبت از ا
وابسته به مواد  مارانيشود و هنوز نسبت به ب يم شتريب يهمدل

وجود  نييپا يسطح همدل مارستان،يب يعموم يها در بخش
  . دارد

  يريگجهينت
ان وابسته به ماريارتباط همدلانه با ب تيبا توجه به اهم

رسد با آموزش مهارت يپرستاري، به نظر م يمواد در حرفه
در  ليآن در طول تحص يريادگيعلاقه به  جاديو ا يهمدل

وابسته به  مارانيآنان با ب يهمدل زانيم ،يپرستار انيدانشجو
، از حرفه نيتا بعد از استخدام و اشتغال در ا افتهي شيمواد افزا

 جاديا نيهمچن. شود کاسته مارانيب نينسبت به ا يمنف دگاهيد
و  مارستانيدرمان سوءمصرف مواد در ب يبخش اختصاص

 اندتاضمن خدمت توسط اس يآموزش يهاکارگاه يبرگزار
 يبرا، شتريب ي بالا و با تجربه يليبا مدرک تحص يپرستار

دسته از پرستاران شاغل در  آن يبرا يهمدل زانيم تيتقو
کمبود حجم . رسد يبه نظر م يضرور يدرمان يمراکز بهداشت
 يحاضر در داخل و حت ي مطالعه با مشابه قاتينمونه و تحق

پژوهش حاضر  يها تيمحدود نيتر خارج از کشور، از مهم
  . بود

 پژوهش ينيکاربرد بال

بالا و  يها يکار هش حاضر، اضافهوپژ يها افتهيبا توجه به 
 فراوانو استرس  يدرمان باعث خستگ طيفرسا در مح طاقت

 يکارکنان پرستار يهمدل زانيکاهش م جهيپرستاران و در نت
 ينيبال جيو اختلال در نتا يتيرضاناشود که  يم مارانيبا ب

سطح  يارتقا يبرااست  يضرور. دنبال دارد را به مارانيب
کار پرسنل  اضافه ماران،يپرستاران با ب يارتباط و همدل

 و مراقبت درمان، اصول تيمتعادل و با رعا يپرستار
 .شود يزير برنامه ياعتباربخش يها شاخص

  پژوهش يکاربرد آموزش
 پرستاران يبالا يهمدل زانيم به توجه با و جيطبق نتا

 و اتيتوان از تجرب يم حاضر، پژوهش در ارشد يکارشناس
با  يپرسنل پرستار يسطح همدل يآنان در ارتقا يها مهارت

؛ گرفت کمک نهيزم نيا در يآموزش يزير و برنامه مارانيب
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 يپرستاران دارا يبا توجه به بالا بودن سطح همدلن، يبرا افزون
 در افراد نياتوان از حضور  يسنوات خدمت بالا و باتجربه، م

مختلف  يها در بخش يپرسنل پرستار يسطح همدل يارتقا
  . گرفت بهره برابر، عيبا توز

  يتشکر و قدردان
مصوب  ييدانشجو ي نامه انيحاضر مستخرج از پا ي مقاله

از . است) خوراسگان(واحد اصفهان  يدر دانشگاه آزاد اسلام
، ينهم د مارستانيب ين، پرستاران بخش داخلمسئولا يتمام

 اندتا، اسهيدريح مراکز درمان سوءمصرف مواد شهرستان تربت
 ياريپژوهش  نيکه ما را در انجام ا يافراد ي ارجمند و همه

  .ميکن يم يکردند، تشکر و قدردان
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Abstract 
Communication with patients is an important issue in nursing meaning that to realize the truth from their 
viewpoints. This study was performed to compare levels of nurses’ empathy with patients at drug abuse 
treatment centers (DATCs) and the internal ward of hospital. The present research was a cross-sectional and 
descriptive-analytic study conducted at two environments of the internal ward and DATCs. A total of 60 
subjects comprised research participants and were listed in the study through census method. A two-part 
scale was used including personal information and Jefferson scale of empathy with verified validity and 
reliability. Data were analyzed using SPSS16 software. The scores of nurses' empathy with patients recorded 
in the internal ward and at DATCs were 67.84±6.32 and 79.73±9.21 (out of 100), respectively (P=0.001). 
Male nurses (76.80±9.88), married nurses (75.93±9.98), ages of >40 years (79.1±11.12), masters’ degrees 
(75.5±3.78), job experiences of >10 years (83.53±8.53) and overtime hours of <50 h (80.61±9.9) attained the 
highest empathy scores with significant differences (P<0.05). The scores of nurses’ empathy with drug-
dependent patients at DATCs were higher than those of internal wards indicating that the care of addicted 
patients in a specialized ward leads to increased empathy. Considering the relationship between empathic 
communication, educational levels and occupational experience of nurses, it is essential to consider training 
empathy skills to nursing students from the first semester and to provide in-service training to nurses 
working at hospitals and centers by nurses of higher educational qualifications and experiences.  
Keywords: Addiction, Patient, Nurse, Empathy 
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