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  پژوهشی يمقاله
 چكيده

حاضـر،   يشود. هدف از مطالعهياش ميزشده و بهبود سلامتيتجو يهااو از درمان يرويش پيمار، سبب افزايب يتمنديش رضايافزا
، اسـت.  ۱۳۹۷اهواز، در سال » گلستان«و » يراز«و » امام« يهامارستانيب يبخش جراح يماران از پرستارهايب يتمنديزان رضاين مييتع
حـداقل سـه روز    يسـابقه  يهجـده سـال و دارا   يماران بالايب ياست که رو يو از نوع مقطع يليتحليفيتوص يان پژوهش، مطالعهيا

، تعـداد  يزمـان بسـتر  ، مـدت يماريلات، نوع بيت تأهل، سطح تحصيانجام شد. اطلاعات مورد نظر، ازجمله سن، جنس، وضع يبستر
مـاران از  يب يتمنديزان رضـا ي ـشـد. م  يآورک جمـع يق فرم مشخصات دموگرافي، ازطريت سلامتيمارستان و وضعيدر ب يدفعات بستر
 يآمـار  يهـا نفوق، با آزمو يرهايبه دست آمد و ارتباط آن با متغ ياز خدمات پرستار يتمنديرضا ينامهپرسش يلهيوس پرستاران، به

 يلهيوس ـو بـه   رمنياسـپ  يبستگب هميو ضر يتنيو-س، آزمون منيوال-ز کروسکاليطرفه، آنالکيانس يز وارياسکوئر، آزمون آنال يکا
، ٢٥/٧٨±٠٩/١٢، برابـر  بي ـترت، گلسـتان و امـام، بـه   يراز يهـا مارسـتان يمـاران در ب يت بيزان رضـا ي ـمده شـد.  يسـنج  SPSSافزار نرم
ش ي). با افـزا P-value>٠٥/٠بود ( يمارستان رازيماران، مربوط به بيب يتمنديزان رضاين ميشتريبود. ب ٠٩/٥٨±٤٢/١٧و  ٣٠/٦٨±٢٤/١١

امـا  )؛ P-value>٠٥/٠افـت ( يدار کاهش يمعن يطورماران، بهيب يتمندياز رضايزمان آن، امتش مدتيو افزا يبستر يسن، داشتن سابقه
-P<٠٥/٠دار مشـاهده نشـد (  يمعن ـ يلات، تفـاوت يت تأهل و محل سکونت و سطح تحص ـيک وضعيماران به تفکيت بيزان رضاين ميب

value .(شـتر، درخصـوص افـراد    يق مراقبـت و توجـه ب  ي ـمـاران، ازطر يب يتمنديش رضـا يافـزا  يمؤثر برا ييهاشود راهکاريشنهاد ميپ
  رد.يصورت گ يماران و پرستاران و کادر درمانيف بيوظا يشتر در سطح جامعه دربارهيب يرسانين، آگاهيتر و همچنحساس

  مارانيت بي، پرستار، رضايبخش جراح :يديکل واژگان
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۳۳۱۱۵۱۳۳ – ۰۶۱ ، 
Email: Alir884@yahoo.com  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

05
 ]

 

                             1 / 14

mailto:Alir884@yahoo.com
https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-6091-en.html


  های جراحی ...بررسی ميزان رضايتمندی بيماران از پرستاران بخش :رحمانی و همكاران  330
 

 
Website: http://ijme.tums.ac.ir 

  
    مقدمه

نيازمند مراقبت  ،مستقل که خود را ناگهان يفرد يبرا
 يدربارهاو را مواجهه شده است که  يبا حوادث بيند ومي

سخت  ياتجربه يبيمارکند، يمدچار اضطراب  و نگران ،آينده
محيط  حضور در از خانواده و يدورن، ي؛ همچناست

 از ان راتحمل درد شديد، بيمار ،بر آن لاوهبيمارستان و ع
ن، يکند؛ بنابراير ميپذبيار آسي، بسيو روان يلحاظ روح

از  ،جسماني ياز يك سو و نيازها ،اجتماعيرواني ينيازها
و  )١( ماران استي، از موضوعات مهم مرتبط با بديگر يسو

شتر يمار را بيجانبه از بت همهيازها، لزوم حماين نيا يهمه
، پزشکمرتبط با  يازهايکنند. در گذشته، مسائل و نيم

، ماريب يازهايو به ن، مطرح بوده يعنوان موضوعات اصلبه
بــه  ،رياخ يهادر سال شده است؛ امايچندان توجه نم

 شـده توجه شتــريب، يدر امور پزشکماران يب يهاخواسته
ت قرار دارد. ياو در اولو يازهايمار و نيکه بيصورت؛ بهاست

ازجملـه  ،يل پزشکئاز مسا ياريدر بسکرد، ير رويين تغيا
 ، آمـوزشيپزشکـن نظاميماران، قوانيب يدرمان يهامراقبت

و  يخدمات بهداشت نظامت يفيک يابيقات و ارزي، تحقيپزشک
يکي  ،امروزه ،بيمار يرضايتمند .)۲(شود يمشاهده م يدرمان

علوم  يهااز اهداف مهم وزارت بهداشت و درمان و دانشگاه
ت يفيمهم ک يندهاياز برا يکيعنوان و به )٢و١( استپزشکي 

شده خدمات ارائه ياثربخش يهان شاخصيترمراقبت و از مهم
  . )۳(شود يمحسوب م يدرمانيدر مراکز بهداشت

ر يتحت تأثکه  است يذهني و فرد ياپديده ،رضايت
 وضعيت فيزيکي و رواني بيمار، نظير مختلف، يعوامل
رفتار و عملکرد ، اجتماعي يطبقه، يميزان بهبود، تلاتحصي

، يروش مراقبت پرستار، مارانيبا ب يمناسب کادر درمان
و  يامراقبت حرفه يتجربيات قبلي بيمار در زمينه

 و محل نظافت، کارکناناعتماد بين بيمار و ، زملا يهاآموزش
انجام ). ٧-٤، ٢( رديگيقرار م ،هاملاقات يبندزمــان

تعيين ماران و يب يتمنديزان رضايم يابيمطالعات، با هدف ارز
اد دارد؛ چراکه يز يتياهم ها،آن يمرتبط با رضايتمند عوامل

 يهامراقبت تيفيک يابيارز يکنندهنييعامل تع نيترمهممار يب
شده و خدمات ارائه يبارهدر ماريب دگاهيد. است يبهداشت

خدمات  تيفيک نييخدمات، در تعن ياز ا يتمنديرضا زانيم
خدمات  يارائه يرا برا ييشنهادهايپو  اثرگذار استشده ارائه
ن، ي؛ همچن)٨(کند يم مطرح مارانيمطابق با انتظارات بو بهتر 

 ياماران، جنبهيچشم ب يچهيت مراقبت از دريفيتوجه به ک
. )٣(د يآيبه شمار م يمهم در توسعه و بهبود خدمات بهداشت

 يبين رضايتمندن ارتباط، گزارش شده است که يدر هم
جه، بهبود يو درنت يم درمانيمراحل و رژ يريگيپبيماران و 

زان يبودن منيي. پا)۹( مستقيم وجود دارد يارتباطشتر، يب
 يهايشدن همکارفيممکن است به ضع مارانيت بيرضا
تواند موجب ين امر مينجامد. ايها با پزشکان بآن يدرمان

با توجه به . )١٠(ت درمان شود يفيهدررفتن منابع و کاهش ک
از  ،عظيم از خدمات در مراکز بهداشتي و درماني ياينکه بخش

 ،پرستارانشود و يارائه مپرستاران و ساير کادر درماني  يسو
 و ندريدرگ ماريبا ب ،هامارستانيباز مراقبت در  يادر هر جنبه

و  )١١( با پرستاران هستند ارتباطدر  ،شهيهم ،مارانيب
موجود  يهان جنبهيتراز مهم يکي ين، مراقبت پرستاريهمچن

 يبررسي رضايتمند ،)١٢(است  يپژوهشينيبال يهاتيدر فعال
 ،خدمات درماني توسط پرستاران يارائه يبيماران از نحوه

. بهبود کيفيت خدمات درماني خواهد کرد بهشايان  يکمك
تواند سازمان را در يز، ميماران نيت بيزان رضاين مييتع

به علت  ،يدهد. از طرف ياريکردن نقاط ضعف نظام برطرف
بخش جراحي و اينکه اين در  يبيماران بستر اديزتعداد 
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شان يا برش جراحي، به علت سير ذاتي بيماري ،اغلب ،بيماران
تشان لانند، نياز به توجه ويژه به مشککزياد را تحمل مي يدرد

زان يم يحاضر، بررس يالعههدف از مط ؛ لذا،دارند
 يهامارستانيب يماران از پرستاران بخش جراحيب يتمنديرضا

  ، بود.١٣٩٧اهواز، در سال » گلستان«و » يراز«، »امام«
  روش کار

ماران يب يرو يليتحليفيحاضر، به روش توص يمطالعه
شهر  يدرمانيآموزش يهامارستانيب يدر بخش جراح يبستر

اهواز  ينيخمامام يدرمانيمارستان آموزشياهواز، شامل ب
گلستان اهواز (گلستان) و  يدرمانيمارستان آموزشي(امام)، ب

) انجام شد. ياهواز (راز يراز يدرمانيمارستان آموزشيب
هجده  يماران (بالاياز ب يدهاطلاعات، به روش خودگزارش

شد.  يآورجمع يبستر يسال)، با حداقل سه روز سابقه
 يتهيمطابقه با کم يماران، اخذ و مطالعهياز ب يبت کتيرضا

شاپور اهواز انجام يدانشگاه جند يپزشک ياخلاق دانشکده
  ).۵۴۳/۱۳۹۷شد (کد اخلاق: 

دو بخش  ين پژوهش، دارايها در اداده يآورابزار جمع
ماران يک بيبود: بخش اول، شامل فرم مشخصات دموگراف

، يماريلات، نوع بيت تأهل، سطح تحصي(سن، جنس، وضع
مارستان و يدر ب ي، تعداد دفعات بستريزمان بسترمدت
 ينامه) بود؛ بخش دوم، شامل پرسشيت سلامتيوضع
کا و آبرست بود که يلامون ياز خدمات پرستار يتمنديرضا

از خدمات  يتمنديه دارد و رضايانيست بينامه بن پرسشيا
کرت يف ليک طي يه بر رويانيسنجد. هر بيرا م يپرستار

کاملاً «تا » مينداشت يبرخورد«قرار دارد که از  يانهيگزشش
ک تا شش به ي يب، نمرهيترتدر نوسان است و به» يراض
 ١٢٠يال٢٠نامه از پرسش يت، نمرهيرد. درنهايگيها تعلق مآن
شتر از يب يتمنديرضا يدهندهشتر نشانيب ير است؛ نمرهيمتغ

ان و همکاران ين، مقدسيش از اياست. پ يخدمات پرستار
ن يا ييو محتوا يصور يي، رواي)، در پژوهش١٣٩٢(

 يده نفر از اعضا ينامه را با اعمال نظرات اصلاحپرسش
ز اثبات کردند؛ يتبر يدانشگاه علوم پزشک يئت علميه

 ين ابزار از آلفايا يياياثبات پا ين پژوهشگران براين، ايهمچن
ست نفر از ينامه را به بسشها پرکرونباخ استفاده کردند. آن

گزارش  ٩/٠ب آلفا را يط ارائه دادند و ضريماران واجد شرايب
  .)١٣(کردند 

ن يانگيها، از مف مرکز دادهيتوص ي، برايکم يرهايدر متغ
ستاندارد ها، از انحراف اداده يف پراکندگيتوص يانه و برايو م

ها ل دادهيتحل ياستفاده شد. برا يان چارکيم يو دامنه
ز ياسکوئر، آزمون آنال يز کايره، از آناليمتغصورت تکبه

 يتنيو-س، آزمون منيوال-ز کروسکاليطرفه، آنالکيانس يوار
که در  ييرهايرمن استفاده شد. متغياسپ يبستگب هميو ضر

بود و  ۲/۰ها کمتر از آن p-value، هاداده يرهيمتغز تکيآنال
ره يمتغز تکيت در آنالياز رضاير امتيها با متغعدم ارتباط آن

ها ل دادهيتحل يره شدند. برايز چندمتغياحراز شد، وارد آنال
چندگانه استفاده شد.  يون خطيره از رگرسيصورت چندمتغبه
- ها آزمون کولموگروفبودن دادهنرمال يبررس يبرا

ها آزمون يبه کار گرفته شد. همه Q-Qو نمودار  رنوفياسم
  انجام گرفت. ۲۲ ي، نسخهSPSSافزار با استفاده از نرم

  هاافتهي
نفر و کل  ۲۴۰ق حاضر، يشده در تحقمطالعه يهاکل داده

درصد) مربوط به  ۲۳تخت ( ۲۴تخت بود.  ۱۰۴ها برابر تخت
رستان مايدرصد) مربوط به ب ۳۸تخت ( ۴۰، يمارستان رازيب

مارستان امام بود. يدرصد) مربوط به ب ۳۸تخت ( ۴۰گلستان و 
 يبررس يبرا يآزمون آمار يجهيک، نتي يجدول شماره

ادشده، از نظر سن يمارستان يماران در سه بين بياختلاف ب
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)۸۲۱/۰  =P-value) ۴۴۶/۰)، جنس  =P-valueت ي)، وضع
-P=  ۶۴۵/۰)، محل سکونت (P-value=  ۷۸۰/۰تأهل (

value۸۶۰/۰( يبستر ي)، سابقه=P-value  و سطح (
) نشان داده شده است؛ P-value=  ۴۳۹/۰لات (يتحص

و نوع  يزمان بسترن آزمون از نظر مدتيا يجهين، نتيهمچن
-P=  ۰۳۹/۰) و (p= ۰۰۲/۰ب، عبارت بود از: (يترت، بهيماريب

value.(   
  

  
  ادشدهي يهامارستانيشده در بماران مطالعهيب يفيج اطلاعات توصينتا - ۱ يشمارهجدول 

  مارستانيب                      
  ريمتغ

 P-value  امام  گلستان  يراز

  ۸۲۱/۰  ۸۸/۴۰±۸۳/۱۳  ۷۴/۴۱±۲۱/۱۵  ۲۷/۴۰±۴۲/۱۳  سن

  ۲۴) ۱/۲۶(  ۲۴) ۱/۲۶(  ۱۲) ۴/۲۱(  مجرد  تأهل
۷۸۰/۰  

  ۶۸) ۹/۷۳(  ۶۸) ۹/۷۳(  ۴۴) ۶/۷۸(  متأهل

  ۶۴) ۶/۶۹(  ۵۸) ۶۳(  ۲۷) ۱/۶۶(  شهر  سکونت
  ۲۸) ۴/۳۰(  ۳۴) ۳۷(  ۱۹) ۹/۳۳(  روستا  ۶۴۵/۰

  ۱۸/۵±۶۸/۲  يزمان بسترمدت
)۴ (۵  

۹۸/۳±۷۵/۶  
)۴ (۶  

۵۱/۳±۲۰/۷  
)۵ (۷  

۰۰۲/۰  

  ۴۲) ۷/۴۵(  ۴۰) ۰/۴۳(  ۲۳) ۱/۴۱(  دارد  يبستر يسابقه
  ۵۰ )۳/۵۴(  ۵۲) ۵/۵۶(  ۳۳) ۹/۵۸(  ندارد  ۸۶۰/۰

  لاتيتحص
  ۱۵) ۳/۱۶(  ۲۲) ۹/۲۳(  ۱۲) ۴/۲۱(  ييابتدا

  ۵۱) ۴/۵۵(  ۵۲) ۵/۵۶(  ۳۴) ۷/۶۰(  رستانيدب  ۴۳۹/۰
  ۲۶) ۳/۲۸(  ۱۸) ۶/۱۹(  ۱۰) ۹/۱۷(  دانشگاه

  جنس
  ۵۶) ۹/۶۰(  ۵۵) ۸/۵۹(  ۳۹) ۶/۶۹(  مرد

۴۴۶/۰  
  ۳۶) ۱/۳۹(  ۳۷) ۲/۴۰(  ۱۷) ۴/۳۰(  زن

  يمارينوع ب

  ۲۸) ۴/۳۰(  ۳۱) ۷/۳۳(  ۲۹) ۸/۵۱(  ۱گروه 

۰۳۹/۰  
  ۲۲) ۹/۲۳(  ۲۳) ۲۵(  ۱۴) ۲۵(  ۲گروه 
  ۱۹) ۷/۲۰(  ۲۵) ۲/۲۷(  ۷) ۵/۱۲(  ۳گروه 
  ۲۳) ۲۵(  ۱۳) ۱/۱۴(  ۶) ۷/۱۰(  ۴گروه 

  
 يداده در جدول شماره يرهيمتغز تکيج مربوط به آنالينتا

، به منظور يآزمون آمار يجهيدو نشان داده شده است. نت
شده به ماران مطالعهيت بياز رضاين امتيتفاوت ب يبررس
 يجهي) گزارش شد. نتp=> ۰۰۱/۰مارستان (يک نوع بيتفک

مارستان يت در بياز رضايامت يسهيمنظور مقا، بهيآزمون آمار
) و P-value>  ۰۰۱/۰مارستان گلستان (ينسبت به ب يراز

 يجهين، نتي) بود؛ همچنP-value>  ۰۰۱/۰مارستان امام (يب
مارستان يت در بياز رضايامت يسهي، به منظور مقايآزمون آمار
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) به دست آمد. P-value>  ۰۰۱/۰گلستان نسبت به امام (
 يجهيبود. نت –۱۹۴/۰ت و سن ياز رضايامت يبستگب هميضر

ماران يت بيزان رضاين ميتفاوت ب يبررس ي، برايآزمون آمار
) به P-value= ۲۷۰/۰( يبستر يت سابقهيک وضعيبه تفک

از يو امت يزمان بسترن مدتيب يبستگب هميدست آمد. ضر
 ي، به منظور بررسيآزمون آمار يجهيشد. نت –۱۸۷/۰ت يرضا

آزمون  يجهي) گزارش شد. نتP-value=  ۰۰۴/۰ن ارتباط (يا
ک يماران به تفکيت بين رضايتفاوت ب يبررس ي، برايآمار
-P=  ۹۴۸/۰ت تأهل (ي)، وضعP-value=  ۱۳۹/۰( تيجنس

value) ۴۹۸/۰)، محل سکونت  =P-value سطح ،(
-P=  %۶۷( يماري) و نوع بP-value=  ۰۵۱/۰لات (يتحص

value.به دست آمد (  
  

  مارانيب يتمنديزان رضايشده با ممطالعه يرهايمربوط به ارتباط متغ يرهيمتغز تکيج آنالينتا - ۲ يجدول شماره

  P-value  نيانگيم± ار يانحراف مع  ازيامت
 يسهيمقا

 P-value  مارستانيب

  مارستانيب

  ۲۵/۷۸±۰۹/۱۲  يراز
)۵۰/۱۹ (۵۰/۸۰  

۰۰۱/۰ <  

  >۰۰۱/۰  يگلستان به راز

  ۳۰/۶۸±۲۴/۱۱  گلستان
  >۰۰۱/۰  يامام به راز  ۵۰/۷۱) ۱۷(

  ۰۹/۵۸±۴۲/۱۷  امام
  >۰۰۱/۰  امام به گلستان  ۵۰/۵۸) ۷۵/۲۲(

  -  -  ۰۰۲/۰  - ۱۹۴/۰    سن 

  جنس
  ۰۳/۶۸±۴۸/۱۵  مرد

)۲۱ (۵/۷۰  ۱۳۹/۰  
- - 

  ۴۷/۶۴±۸۲/۱۶  زن
)۵/۲۲ (۵/۶۴  - - 

  تأهل
  ۶۵/۶۶±۸۹/۱۵  مجرد

)۲۵/۲۰ (۵۰/۶۵  ۹۴۸/۰  
- - 

  ۷۱/۶۶±۱۵/۱۶  متأهل
)۲۱ (۶۷  - - 

  سکونت
  ۳۱/۶۶±۲۴/۱۶  شهر

)۲۲ (۶۵  ۴۹۸/۰  
- - 

  ۴۶/۶۷±۷۷/۱۵  روستا
)۲۰ (۷۰  - - 

  يبستر يسابقه
  ۶۹/۶۴±۰۳/۱۵  دارد

)۵۰/۲۱ (۶۳  ۰۲۷/۰  
- - 

  ۲۶/۶۸±۷۰/۱۶  ندارد
)۲۲ (۷۳  - - 
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  P-value  نيانگيم± ار يانحراف مع  ازيامت
 يسهيمقا

 P-value  مارستانيب

  لاتيتحص

  ۵۷/۶۳±۱۵/۱۳  ييسواد و ابتدايب
)۱۸ (۶۱  

۰۵۱/۰  

- - 

  ۴۷/۶۶±۳۱/۱۷  رستانيو دب ييراهنما
)۵۰/۲۲ (۷۰  - - 

  ۱۱/۷۰±۶۹/۱۴  دانشگاه
)۵۰/۲۰ (۷۳  - - 

 - -  ۰۰۴/۰  - ۱۸۷/۰     يزمان بسترمدت

  يمارينوع ب

  ۶۰/۶۹±۶۶/۱۴  ۱گروه 
)۷۵/۲۰ (۶۹  -  - - 

  ۲۰/۶۷±۸۹/۱۵  ۲گروه 
)۲۴ (۷۰  -  - - 

  ۶۱/۶۵±۰۹/۱۶  ۳گروه 
)۲۰ (۶۷  ۰۶۷/۰  - - 

  ۲۱/۶۱±۹۷/۱۷  ۴گروه 
)۷۵/۲۴ (۶۲  -  - - 

  
ها در جدول داده يرهيچندمتغز يج مربوط به آنالينتا
سن،  يرهايسه، نشان داده شده است. با کنترل متغ يشماره
ن ي، بيماري، جنس و نوع بيزمان بسترلات، مدتيتحص

سه يها مقامارستانين بيت بيزان رضايها، ممارستانيماران بيب

شتر ي، بيمارستان رازيت در بياز رضايصورت که امتنيشد؛ بد
ن، ي) بود؛ همچنp>  ۰۰۱/۰) و گلستان (p>  ۰۰۱/۰از امام (

>  ۰۰۱/۰شتر از امام (يمارستان گلستان، بيت در بياز رضايامت
p.بود (  

  

  مارانيب يتمنديزان رضايشده با ممطالعه يرهايمربوط به ارتباط متغ يرهيز چندمتغيج آنالينتا - ۳ يجدول شماره
  B SE  Beta  P -value  ازيامت

  ۰۳۰/۰  - ۱۶۷/۰  ۰۸۶/۰  - ۱۸۸/۰  سن
  ۶۵۰/۰  ۰۳۰/۰  ۱۰۱/۲  ۹۵۵/۰  يبستر يسابقه
  ۲۳۲/۰  - ۰۸۱/۰  ۳۰۱/۰  - ۳۶۱/۰  يزمان بسترمدت
  ۱۴۵/۰  - ۸۳/۰  ۸۷۸/۱  - ۷۴۹/۲  جنس

  >۰۰۱/۰  ۵۳۰/۰  ۴۴۱/۲  ۰۷۶/۲۰  )يمارستان (امام+ رازيب
  > ۰۰۱/۰  ۳۳۳/۰  ۰۷۴/۲  ۹۶۷/۱۰  مارستان (امام+ گلستان)يب
  ۰۰۱/۰  ۲۴۰/۰  ۳۹۴/۲  ۱۰۹/۹  )يمارستان (گلستان+ رازيب

  ۱۲۴/۰  - ۱۲۸/۰  ۲۹۱/۳  - ۰۹۲/۵  سواد)ي+بيلات (دانشگاهيتحص
  ۸۰۱/۰  - ۰۱۷/۰  ۵۹۹/۲  - ۶۵۷/۰  سواد)ي+بييلات (راهنمايتحص
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  B SE  Beta  P -value  ازيامت
  ۰۵۹/۰  - ۱۳۷/۰  ۳۴۱/۲  - ۴۳۵/۴  )يي+راهنمايلات (دانشگاهيتحص
  ۲۷۷/۰  - ۱۱۶/۰  ۵۳۶/۳  - ۸۵۲/۳  )۴+ ۰ ۱(گروه  يمارينوع ب
  ۹۵۵/۰  ۰۰۵/۰  ۰۰۵/۳  ۱۷۱/۰  )۴+ ۰ ۲(گروه  يمارينوع ب
  ۴۱۹/۰  - ۰۶۹/۰  ۳۴۴/۳  - ۷۰۹/۲  )۴+ ۰ ۳(گروه  يمارينوع ب
  ۶۷۱/۰  - ۰۳۴/۰  ۶۸۷/۲  - ۱۴۳/۱  )۳+ ۰ ۱(گروه  يمارينوع ب
  ۳۰۶/۰  ۰۷۷/۰  ۸۰۷/۲  ۸۸۰/۲  )۴+ ۰ ۲(گروه  يمارينوع ب
  ۱۳۷/۰  - ۱۲۱/۰  ۶۹۴/۲  - ۰۲۳/۴  )۲+ ۰ ۱(گروه  يمارينوع ب

  
  بحث

 يتمنديزان رضايم يحاضر، به منظور بررس يمطالعه
و  يامام، راز يهامارستانيب يماران از پرستاران بخش جراحيب

ن پژوهش، يدر ا، انجام شد. ١٣٩٧گلستان اهواز، در سال 
در  ياز پرستاران بخش جراح مارانيت بيزان رضايم
ب، برابر يترت، گلستان و امام، بهيراز يهامارستانيب

زان يبود. م ۰۹/۵۸±۴۲/۱۷و  ۲۴/۱۱±۳۰/۶۸، ۰۹/۱۲±۲۵/۷۸
 يليمارستان امام، خيخصوص در پرستاران ب، بهيتمنديرضا
ن يپرستاران ا يآگاهناتواند به علت يست و ميبخش نتيرضا

ن يبه ا يتوجهيا بي يارتباط يهااز مهارت مارستانيب
ل يز، از قبين يگرين، عوامل مختلف دي؛ همچنها باشدمهارت

تواند يرش را دارند، ميزان پذين ميشتريکه ب ييهايمارينوع ب
 يد به زندگيماران اميکه ب يرا مواقعين مورد مؤثر باشد؛ زيدر ا

 يهااز مراقبت يندارند، ممکن است انتظارات کم يچندان
)، ۱۳۸۶و همکاران ( يين، جولايش از ايداشته باشند. پ يدرمان

منتخب  يآموزش يهامارستانيت از پرستاران بيزان رضايم
ج پژوهش ي. نتا)۳(درصد گزارش کردند  ۳۶کشور را تنها 

)، ۱۳۹۴حاضر، همسو با مطالعات گشمرد و همکاران (
-۱۴() است ۱۳۸۴) و مصدق راد (۱۳۸۷( يديو س يدريح

ت از يزان رضايو همکاران، م يين، جولاي. با وجود ا)۱۶
 ياريحاضر و بس يار کمتر از مطالعهيرا بس يخدمات پرستار

ن تضاد، يح ايها در توضکنند. آنيگر گزارش مياز مطالعات د
خود که در چند شهر  يدر مطالعه يريگربودن نمونهيبه فراگ

حاضر،  ي. در مطالعه)۳(کنند يصورت گرفته است، اشاره م
ابد و ييت کاهش مياز رضايش سن، امتيمشاهده شد که با افزا

ج مطالعات يدار است. نتايمعن ين ارتباط از نظر آماريا
ماران از يب يتمنديزان رضايرامون ارتباط سن و ميشده پانجام

ثر ن، اکيمتفاوت است؛ با وجود ا يمارستانيکارکنان ب
ان ي، حاجيديو س يدريازجمله مطالعات ح ،مطالعات

ن۱۳۸۷( ه ١)، جکسو  ٣سياديري) و پوت۲۰۰۱( ٢و کرونک
از خدمات  ،ترماران مسنيکه باند ) گزارش کرده۲۰۰۸(

ن مطالعات، ي. در ا)۱۹-۱۵( ت دارنديرضاشتر، يب ،شدهارائه
تواند به خاطر يم تر،ماران مسنيب يتمنديش رضايافزا

ن بالاتر باشد. يکمتربودن انتظارات و سطح توقعات در سن
 ،و گذشت زمان بالاتر دارند يصبر و تحمل ،ماران مسنيب

 ،يشتر کرده است. از طرفيمات بيها را در مقابل ناملاتحمل آن
 دانند وياز سن م يها را ناشيمارياز ب يليخ ،ماران مسنيب

اگر  يحت ؛آنان ارزشمند است يبرا يهرگونه خدمات ،لذا
دنبال  هماران جوان بيب يول؛ افت نکننديجواب کامل در

 ،بالا در افراد مسن يتمنديرضا ،نيهمچن ؛کامل هستند يبهبود
                                                 
1. Jackson  
2. Kroenke 
3  . Potiriadis 
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تر کادر محترمانهدوستانه و  رفتار يتواند معرف نحوهيم
حاضر متناقض  يج، با مطالعهين نتايکه ا باشد هاآنبا  يدرمان

 يحاضر، در مطالعه يگر، همسو با مطالعهياست. از طرف د
سن و  ني) مشاهده شد که ب۱۳۹۴گشمرد و همکاران (

دار وجود ندارد؛ يمعن يماران از پرستاران، ارتباطيت بيرضا
ت يزان رضاين ميشصت سال، کمتر يبالا يسن يدر رده يول
اند که ج اظهار داشتهين نتايه اين محققان در توجيده شد. ايد

شتر دارند و چون يب ياز به توجه و مراقبتيافراد مسن ن
 يت، انتظار دارند توجهتر اسنييصبر و تحملشان پا يآستانه

ها از پرستار و ت آنين، سطح رضايها شود؛ بنابراشتر به آنيب
  .)۱۴(د يآين مييپزشک پا
لات، يش سطح تحصيحاضر، با افزا ين، در مطالعهيهمچن

ن ارتباط يافت؛ هرچند ايش يماران افزايب يتمنديزان رضايم
ج با ين نتايدار قرار داشت که ايمعن يدار نبود؛ اما در مرزيمعن

)، خمسه ۱۳۸۶ان(ي)، حاج۱۳۸۷(يديو س يدريمطالعات ح
) متناقض بود ۱۳۹۵( ي)، زال۱۳۹۰و همکاران ( ي)، مدن۱۳۸۵(
ن است که سطح ياز ا يحاک ،اکثر مطالعات. )۲۰-۲۲ ،۱۷ ،۱۵(

تواند ياست که مشتر يب يتمنديباعث رضا ،لات کمتريتحص
زان يممکن است م ،ترنييلات پاين باشد که تحصياز ا يناش

شوند  يتر راضعيو سر ندتوقعات و انتظارات افراد را کمتر ک
هرچه  ،ياز طرف شود. يتمنديباعث بالارفتن رضا ،جهيو درنت
 يمارياز ب يشتريماران اطلاعات بيب ،روديلات بالاتر ميتحص
؛ نترنت و...)يا ق مطالعه،يطر (ازکنند يمدا يپدرمان  يوهيو ش
 ،کاملاً ،سواديافراد ب يول ؛پسندنديرا نم يهر گونه درمان ،لذا
گر، در مطالعات ياز طرف دمات پزشکان هستند. يم تصميتسل

) ۱۳۹۱ها و همکاران (ي) و نارنج۱۳۹۴گشمرد و همکاران (
مار، سطح يلات بيش سطح تحصيگزارش شده است که با افزا

حاضر  يکند که با مطالعهيدا ميش پيافزا يتمنديرضا
ش يل افزاين موضوع به دليد اي. شا)۲۳و۱۴(دارند  يهمخوان

ت يو رعا يآن از گروه درمان يمطالبهاز حقوق خود و  يآگاه

از  يلياحترام و منزلت و شأن افراد در سطوح بالاتر تحص
  .)۱۴(باشد  يطرف کادر درمان

ک يماران به تفکيت بيزان رضايدر پژوهش حاضر، م
ماران يدار بود و بي، معني، از نظر آماريبستر يت سابقهيوضع

ن يداشتند. ا يشتريت بيزان رضاي، ميبستر يبدون سابقه
. )۲۱(داشت  يو همکاران همخوان يمدن يج، با مطالعهينتا

، يزمان بسترش مدتيحاضر، با افزا ين در مطالعهيهمچن
افت که يدار کاهش يمعن يطورماران، بهيب يتمندياز رضايامت
) و ۱۳۸۹و همکاران ( يمطالعات امان يهاافتهيج، با ين نتايا

. در )۱۴و۱(داشت  ي) همخوان۱۳۹۴گشمرد و همکاران (
 يش روزهايتوان اشاره کرد که با افزايج مين نتايه ايتوج
، يشود و از طرفيماران کاسته مي، از صبر و تحمل بيبستر

ابد و به خاطر تعامل ييش ميافزا يانتظاراتشان از گروه درمان
شدن يسوابق بستر ياران داراميماران (در بيگر بيشتر با ديب
ش يشتر) و افزايشدن بيزمان بسترن، مدتيشتر و همچنيب

جه، يابد و در نتييش مياز حقوق خود، انتظاراتشان افزا يآگاه
  شود.يشان افزوده ميتيبر نارضا

ماران، يب يتمنديزان رضاين ميشتريش رو، بيپ يدر مطالعه
دو، سه و  يهاگروهک بود و سپس، ي يماريمربوط به نوع ب
ماران يت بيزان رضايتر قرار داشتند. منييپا يهاچهار، در مرتبه

 يمارستان، تفاوتيک نوع بي، به تفکياز پرستاران بخش جراح
ت، مربوط به ياز رضاين امتيشتريدار را نشان داد که بيمعن

مارستان امام ياز، به بين امتيبود و کمتر يمارستان رازيب
و  يمطالعات باستان يهاافتهيج با ين نتاياختصاص داشت. ا

زان يبر تفاوت م يو همکاران مبن ي) و امان۱۳۹۴همکاران (
دارد  يمارستان همخوانيک بيماران به تفکيب يتمنديرضا

زان يشده، مگر از مطالعات انجاميد ين، در برخي؛ همچن)۴و۱(
و  يخصوصمراکز کمتر از  ،يدولت يهامارستانياز ب تيرضا

و  يرسد در مراکز دانشگاهي. به نظر مبود يدانشگاه
بالاتر،  يهانهيل هزيشتر حاکم باشد و به دليب ي، نظميخصوص
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ق يماران از طريشتر بيب يتمنديآوردن رضان مراکز با فراهميا
تر پزشک، ، برخورد مناسبيشتر کادر درمانيآموزش ب

؛ لذا، )۲۴(کنند يرقابت م گريو...، با مراکز د يزيامکانات، تم
ق نظارت، يها، از طرمارستانيت بيريشود که مديشنهاد ميپ

ها در يژگين ويا يمستمر، در ارتقا يابيآموزش و ارزش
  بکوشند.  يخصوص کادر درمانکارکنان و به

ماران با يب يتمنديزان رضاين ميحاضر، ب يدر مطالعه
ج مطالعات يمشاهده نشد که با نتا داريمعن يتشان ارتباطيجنس
) ۱۳۸۹و همکاران ( يفتاحيو همکاران و حاج يامان

و  يج مطالعات باستاني؛ اما با نتا)۲۵و۱(دارد  يهمخوان
ن يدار را بيمعن يو همکاران که ارتباط يهمکاران و مدن

اند، تناقض ماران گزارش کردهيب يتمنديزان رضايت و ميجنس
ن يدار بيمعن يش رو، ارتباطيپ ي. در مطالعه)۲۱و۴(دارد 

ت تأهلشان مشاهده يک وضعيماران به تفکيت بيزان رضايم
)، ۱۳۹۲ان و همکاران (يج با مطالعات مقدسين نتاينشد. ا

ان و يو همکاران و سجاد يفتاحيگشمرد و همکاران، حاج
حال، ني؛ باا)۲۶و۲۵ ،۱۳،۱۴(دارد  ي) همخوان۱۳۸۷همکاران (
)، زنان و افراد ۱۳۹۳ان و همکاران (يمودمح يدر مطالعه

، يم درمانيتوسط ت يات اصول اخلاق حرفهيمتأهل، از رعا
 يهاافتهين مطالعه با يج اياند که نتات داشتهيشتر رضايب

 ين، در مطالعهي؛ همچن)۱۰(ندارد  يحاضر همخوان يمطالعه
ک يماران به تفکيت بيزان رضاين ميدار بيمعن يحاضر، ارتباط

ج با ين نتاينشد که ا ت محل سکونتشان مشاهدهيوضع
ان و همکاران و ي)، مقدس۱۳۸۹و همکاران ( يمطالعات امان

  . )۲۶و۱،۱۳(دارد  يان و همکاران همخوانيسجاد
ار مهم يبس ي، شاخصيماران از خدمات پرستاريت بيرضا

خدمات توسط پرستاران  يارائه يت و نحوهيفيک يابيارز يبرا
 ييهانهيشده نشان داده است که گزج مطالعات انجامياست. نتا

ها به پرستاران، پاسخ کامل آن يمثل برخورد محترمانه

کارشان  ياز عهده يطينکه در هر شرايمار و ايسؤالات ب
ت را به خود اختصاص داده يزان رضاين ميشتريند، بيآيبرم

، يپرستار ياند که حرفهدهين عقينظران بر ااست. صاحب
د، يچون احترام به عقا ياست که براساس عوامل ياحرفه

بنا شده است؛ لذا  يو مذهب يت اصول اخلاقيعدالت و رعا
مراقبت، احترام  ياجتماعيروان يهاجنبه يد برايپرستاران با

کامل  يخواهند که اطلاعاتيماران مين، بيقائل باشند؛ همچن
شتر، بر احترام يو درمانشان داشته باشند و ب يماريراجع به ب

د يند درمان تأکينسبت به خود در طول فرا يمراقبان بهداشت
 يد اطلاعاتيبا يدهندگان خدمات سلامتکنند؛ لذا، ارائهيم

و  يصيتشخ يندهاي، فرايماريب يدربارهع و جامع يار وسيبس
شتر يب يرسانزان اطلاعيماران بدهند و هرچه ميبه ب يدرمان

شود؛ يشتر ميماران از خدمات بيب يتمنديزان رضايباشد، م
، بسته به فرهنگ و يرسانزان اطلاعيرسد ميالبته، به نظر م

تر را باعث مناسب يجيهدف، نتا يجامعه ياجتماع يطبقه
اول  يپرستار در درجه يفهين، ازآنجاکه وظي؛ همچنگردد

ارتباط،  يق برقراريمار، از طريب يهياجات اوليبرآوردن احت
مار در درمان است، يب ياريکردن، کمک و هممداخله

 يهاف را انجام داده و مراقبتين وظايکه پرستار ايصورتدر
شتر يب يتيماران رضايق باشند، بيشده، مناسب و دقارائه

ن يشتريز، بيپرستاران ن يعمل يهاخواهند داشت. مهارت
ن، از يشود؛ همچنيماران باعث مين بيرا در ب يتمنديرضا

ت يماران، حمايب يتمنديل در رضايگر عوامل مهم دخيد
  .)۱۳(ماران است يو توجه به احساسات ب يعاطف

است که  ييمار، تا جايت بيت شاخص رضايامروزه، اهم
بالاتر، بهتر در  يتمنديمار با رضايدهد بيشواهد نشان م

شتر، به اهداف يکند و بيخود شرکت م يمراقبت يبرنامه
ماران يت بيزان رضايبودن منيي. پا)٤(ابد ييدست م يدرمان

ماران با يب يدرمان يهايشدن همکارفيممکن است به ضع
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تواند موجب هدررفتن منابع و ين امر مينجامد که ايپزشکان ب
معتقدند که  يت درمان شود. کارشناسان بهداشتيفيکاهش ک

ر ي، تحت تأثمارانيت مراقبت از بيفيت و کين رضايب يرابطه
خدمت قرار دارد و  يدهندهمار، پزشک و مرکز ارائهيعوامل ب
مهم بر سطح  يکند، اثريافت ميکه در يمار از مراقبتيانتظار ب

ماران و يدرمان دارد و عدم انطباق انتظار بت او از يرضا
ن يماران از ايت بيشده، با کاهش رضاافتيخدمات در

کردن انتظارات ق برآوردهياز طر .)١٠(خدمات مرتبط است 
ش خواهد يز، افزايماران نين بيا يتمنديزان رضايماران، ميب
ر نکردن پزشک و محل ييدرمان و تغ يافت و احتمال ادامهي

حال، در مطالعات مختلف، نيشتر خواهد کرد؛ باايرا ب يدرمان
ک از انتظارات ي نکه کداميمتناقض در ارتباط با ا يجينتا
زان يم يرو ياثرگذار يبرا يت اصليماران در اولويب

د دقت کرد که يشود. بايده ميها بوده است، دآن يتمنديرضا
ماران اثرگذار است يب يتمنديزان رضايم يمختلف رو يعوامل

مختلف و  يسن يهامختلف، گروه يمارهاين عوامل در بيو ا
توان ين، ميمتفاوت است؛ بنابرا يطبقات مختلف جوامع انسان

صـورت به ،در اغلب مواقع که ماريت بيعامل رضاگفت که 
 يت، عامليکه رضايدرحال ؛ف شدهيواحـد تعر يمفـهوم

م يمستق ،تين انتظارات و رضايو ارتباط ب است يچندبعـد
ت بـه يرضــا يريگاندازه يکه برا ييابزارهان، ي؛ همچنستين

دهند يت را ملاک قرار ميرضا يکل يک نمرهي ،رونديکار م
 يکــه حــاو ييهانامهپرســشســه بــا يکه در مقا

متفاوت  يطورت را بهي، رضاندترياختصاص يالاتؤســــ
در  ،تيرضــا يکم يهااسين، مقيهمچن ؛خواهند کرد يابيارز
ت يبـالاتر از رضـا ي، سطوحآن يفيک يهاسـه با گزارشيمقا

شـود يمحسـوب م يــيگراکاهش يدهند که نوعيرا نشان م
 دهديد قرار ميت را مورد ترديرضا يکم يهاو اعتبار روش

، يدولتـــ يکــز درمـانامربه مراجعان ن، ي؛ همچن)۱۸و۲(
ن ييپا ياقتصادياجتماع يهــااز گروه يافــراد ،معمـــولاً

در انتخاب پزشک معالج  يـار چندانـيتنــها اختهستند و نه
کننـدگـان بـه مراکـز سه بــا مراجعـهي(در مقا خود ندارند

را  پزشـک يـابيـــت ارزيبلکـه صلاح ،)يخصوصـ يدرمـان
نــوع انتظارات و  ،نيبنـــابرا ؛ننـديبيدر خـود نم ،زينـ
جامعه کل بـه  ريپذـميهـا تعمت آنيــت رضـايت و کميفيک
د مدنظر يمطالعه با يز، همگام طراحين عوامل نيست؛ لذا اين

  رد.يقرار گ
  يريگجهينت
، گلستان و يراز يهامارستانيشده در بيماران بسترين بيب

ت تأهل، ياز نظر سن، وضع يداريمعن يامام، تفاوت آمار
ماران يلات بيو سطح تحص يبستر يمحل سکونت، سابقه

دار در يمعن يطور، بهيزمان بستروجود نداشت؛ اما مدت
مارستان گلستان و يشتر بود و سپس، بيمارستان امام بيب

 يرازمارستان يدر ب يزمان بسترن مدتيت، کمتريدرنها
ماران از پرستاران يب يتمنديزان رضاين ميشتريمشاهده شد. ب

از ين، امتيبود؛ همچن يمارستان رازي، مربوط به بيبخش جراح
مارستان يدار در بيمعن يصورت، بهيت، از نظر آماريرضا

 يش سن، داشتن سابقهيشتر از امام بود. با افزايگلستان ب
ماران، يب يتمنديرضا ازيامت يزمان بسترش مدتي، افزايبستر

ت يزان رضاين ميابد؛ اما بييدار، کاهش ميمعن يطوربه
 يت تأهل و محل سکونت، تفاوتيک وضعيماران به تفکيب

لات، يش سطح تحصين، با افزايدار مشاهده نشد؛ همچنيمعن
 ين ارتباطيافت. هرچند ايش يماران افزايب يتمنديزان رضايم

ش سن، يقرار داشت. با افزا يداريدار نبود؛ در مرز معنيمعن
و کاهش  يزمان بسترش مدتي، افزايبستر يداشتن سابقه
ها کاهش آن يتمندياز رضايماران، امتيلات بيسطح تحص

و حصول  يتمنديش رضايافزا يسته است برايابد؛ لذا، شاييم
شتر يب ي، مراقبت و توجهيو مراقبت يپاسخ بهتر به روند درمان

شود که در سطح يشنهاد ميد اتخاذ شود. پن افرايدرخصوص ا
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ماران و پرستاران و کادر يف بيجامعه، درخصوص وظا
ق يرد و از طريصورت گ يشتريب يرساني، آگاهيدرمان

حق مرتبط با شود که انتظارات به ي، سعيجيترو يهاآموزش
شتر يتر آن، بهتر و بدرست يمطالبه يماران و چگونگيب

  گردد. يرساناطلاع

  يتشکر و قدردان
 يمصوب معاونت پژوهش يقاتين مقاله حاصل طرح تحقيا

 گرنت يشاپور اهواز با شمارهيجند يدانشگاه علوم پزشک

U-97156  و کد اخلاقIR.AJUMS.REC.1397.543 
 يو سپاس خود را از همه يله مراتب قدردانيوسنيبود. بد

  م.يکنيکردند، اعلام م يارين پژوهش يکه ما را در ا يکسان
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Abstract 
Increased patient satisfaction can promote patient’s compliance with prescribed treatments and improve 
patients’ health. The aim of this study was to determine the patients’ satisfaction with nurses in surgical 
departments of Imam, Razi, and Golestan hospitals of Ahvaz city in 2018. In this descriptive-analytic study, 
patients over 18 years of age with at least 3 days of hospitalization were studied. Data including age, sex, 
marriage status, level of education, type of illness, hospitalization time, number of hospital admissions, and 
health status were collected through a demographic form. Patients’ satisfaction with nurses was obtained by 
the satisfaction questionnaire of nursing services. Chi-square, one-way analysis of variance, Kruskal-Wallis 
analysis, Mann-Whitney test, and Spearman correlation coefficient were used to analyze by SPSS software. 
Patients’ satisfaction in Imam, Razi and Golestan hospitals were 78.25±12.09, 68.30±11.24, and 
58.09±17.42, respectively. Highest level of patients’ satisfaction was with Razi hospital nurses (P-
value<0.05).There were no significant difference between patients of different hospitals regarding age, 
marriage status, place of residence, hospitalization history, and education level (P-value>0.05).With 
increasing age, having a history of admission, an increase in the duration of hospitalization, the patients’ 
satisfaction score decreased significantly (P-value<0.05), but there was no significant difference between the 
patients’ satisfaction by marriage status, place of residence and level of education (P-value>0.05). It is 
suggested that effective strategies for increasing patients’ satisfaction be applied through more care and 
attention of more sensitive people. Also, increasing awareness of  the community about the duties of patients, 
nurses, and medical staff is recommended. 
Keywords: Surgical department, Nurse, Patients’ satisfaction 
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