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  پژوهشی ي مقاله
 چكيده

 يکارآمـد بـرا   ييالگو ديتولاز به ين ،يکنترل استرس شغل يکلان برا يها هصرف بودج وجود مطالعات فراوان و با ،امروز يايدن در
 يهـا  از نشـانه  ،يبرخاسته از استرس شغل يو فرد يآمار روزافزون معضلات اجتماع. شود ياحساس م شدت، ن استرس، بهيا تيريمد

ها، بـه منظـور    موجود سازمان تيبا هدف سنجش وضع ،مقاله نيا. بوده است ،فراوان يها با وجود تلاش ن،يشيپ يها مدل يناکارآمد
هـا  و مصاحبه اتيمدل برگرفته از مرور ادب ييو روا ييايآوردن پادستپس از به. شکل گرفتکارکنان  ياصلاح و کاهش استرس شغل

در  عيتوز يبرا هيگو نود صيساخته با تخص محقق يا نامه لذا پرسش ؛بود يدانيم يپژوهش ازمندين ، آزمون مدل،يخبرگ ي نامهو پرسش
 يهـا  در بخـش  نشـاغلا  يهانظر افتيپس از در .شدآماده  ،يو خصوص ينظام ،يآموزش يدولت مارستانيپراسترس شش ب يها بخش

 ـاز د ياسترس شغل تيريمد يآمدن مدل مفهوم دست با به ن،يل شدند؛ همچنيف و تحليتوص يآمار ي جامعه يها افتهي،پراسترس  دگاهي
 يهـا  سازمان نيتر از مهم يکي ها مارستانيب نکهيو با توجه به ا يمحور پس از مرگ و اخلاق يتداوم زندگ ،يبر خداباور يمبتناسلام، 

 بـر  کـرد؛ سـپس،  پژوهشگر را اثبات  ي هي، فرضها مارستانيپراسترس ب يها در بخش زيآزمون مدل ن شوند، يم قلمداد يپراسترس شغل
اسـلام،   دگاهيکارکنان از د ياسترس شغل تيريمدل مدو  نييها تب سازمان نيدر ا ينيد يباورها تيآمده، الزام تقو دست به جياساس نتا
سـازمان نظـام   : همچـون  ،در امـر سـلامت   گـذار  استيس ينهادها. شد دييأپراسترس، ت يها موجود سازمان تيسنجش وضع قياز طر
ها و ابعـاد مـدل فـوق     لفهؤها، م شاخصتوانند از  يم يعلوم پزشک يها و دانشگاه يآموزش پزشکو درمان  ،، وزارت بهداشتيپزشک
  .کنند يبردار بهره

  يشغل تيرضا ،ياسلام يالگو ،ياسترس شغل ،استرس :يديکل واژگان
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   مقدمه

 ييروياست و به ن کيزيمربوط به علم ف ياسترس مفهوم
شتر يب ،اصطلاح استرس. شود يوارد م يئياشاره دارد که بر ش

 ي بارهدر ،يشناس و روان يپزشک ،يشناس ستيز يها در حوزه
 ي بارهمفهوم استرس در .انسان به کار رفته است سميارگان

در  دارد؛ کاربرد يروان يروح ن،يچنو هم يجسم يفشارها
گرفته  ياز خستگ ،يکه به هرگونه علامت يواقع، مردم هنگام
  ). ۱(اند  تحت استرس نديگو يم ،شوند يتا خشم، دچار م

زدن به  دست« ست ازا علم اقتصاد، اشتغال عبارت در
قانون استخدام  ۱۲۴ ي ماده. )۲(» مزد دارد جرت وکه ا يکار

 نيا بر ز،ين ۱۳۶۹مصوب  ،قانون کار ۲ ي ماده و يکشور
  .دارد حيتصر فيتعر

 يها شدن عامل م جمعه يتوان رو يرا م ياسترس شغل
افراد  شتريمرتبط با شغل دانست که ب يها تيزا و وضع استرس

 .)۳(نظر دارند  ها اتفاقِ در فشارزابودن آن

حقوق و  رييتغ ،يسازمان راتييمثل تغ ،يتحولات شغل
، ...و يانسان يروين شيافزا ايکاهش  ،يشغل عاتيدستمزد، ترف
او را دچار  ،دنآور يمهستند که به کارمند فشار  يموضوعات
سلامت  جه،يو در نت کنند يو اضطراب م ينگران ،يآشفتگ
  .)۴(دهد  يقرار م ريرا تحت تأث اش يو روح يجسم

، ١ازجمله به استرس مثبت ؛دارد ياسترس انواع مختلف
 د،يشد/فيخف استرس گر،يد ينظر از نقطه ،يو خنث ٢يمنف
 ،يجسم/يعاطف ،يدرون/يرونيب ،يجمع/يمزمن، فرد/حاد

  .)۵( شوند يم يبند طبقه ...و ياجتماع و نيجانش/افتهي سازمان
 يعمده از زندگ يبخشتاکنون، شغل،  ۱۹۶۰ ي از دهه
 يپژوهش يها حوزه نيتر از فعال يکيداده و  ليافراد را تشک

 ريکه قرن اخ يطور به ؛است ياسترس شغل ر،ياخ يها در سال
  .)۶(اند  دهيرا عصر استرس نام

                                                
1. Distress  
2. Eustress  

اي شايع و  لهأبه مس ،امروزه ،استرس شغلي ،درهرحال 
افراد  ي همه ،هاي كاري تبديل شده و تقريباً پرهزينه در محيط

استرس شغلي در كنار خطرات فيزيكي، . اند با آن مواجه
شيميايي، اكونوميك و بيولوژيكي محيط كار، يكي از پنج خطر 

در  شتريب ز،يزنان ن. شود محيط محسوب مين يااصلي در 
ساله  ده يپژوهش جينتا. هستند يمعضل اجتماع نيامعرض 

و  يلبق يها تعداد حملهکه ست ا از آن يحاک ،زنان يرو
که  ياز آن در زنان يناش يرهايوم مراحل انجام درمان قلب و مرگ

 ي در معرض احتمال حمله شتريب% ۶۷ ،مشاغل پراسترس دارند
استرس دارند  که مشاغل کم ياز زنان شتريب% ۳۸قرار دارند و  يقلب

 .)۷(اند  يعروق يقلب ي در معرض هر نوع حادثه

استرس را شامل سه مرحله  ،نظران از صاحب يبعض
. ۳ ؛مقاومت ي مرحله. ۲ ؛هشدار ي مرحله .۱ :اند دانسته
در  يمدت طولان که فرد به يا مرحله( يفرسودگ ي مرحله

   .)۸( )رديگ يزا قرار م معرض عامل استرس
 يا گونه به ،آن يها حل راه و ل استرسعل ،نظر اسلام اما از

علل  يپس از بررس ميمقاله برآن نيا در .شده است انيب گريد
آمده از  دست به يالگو و جيرا تيريمد دگاهيد استرس ازجاد يا
 يها سازمان در را يشغل استرس تيرياسلام، مد دگاهيد

 اي دييأت مدل، اعتبار ،لهيوس نيتا به ا ميکن يابيارزپراسترس، 
 ،استرس تيريمد در اسلام جامع يالگو ميدواريام .شود رد

 جامعه به آرامش بازگشت و قرن طاعون نيا رفع در بتواند
  .مؤثر باشد

  ينظر اتيمرور ادب

  يمفهوم استرس شغل
صرف  وجود مطالعات فراوان و با امروز يايدن در
 ديتول به ازين ،يکنترل استرس شغل يکلان برا يها بودجه
 احساسشدت،  به ن استرس،يا تيريمد يبرا کارآمد ييالگو
برخاسته  يو فرد يروزافزون معضلات اجتماعآمار . شود يم

 ،نيشيپ يها مدل نداشتن ييکارا يها از نشانه ،ياز استرس شغل
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  .است ،فراوان يها تلاش وجود با
و  يخطرافتادن سلامت جسم موجب به يتحولات شغل

، )۲۰۱۱( و همکاران ١فرنچ ،حال نيباا ؛است نشاغلا يروح
مثبت استرس نمودار  فيند که در آن، طا هرا ارائه کرد يمدل
اگر سطح استرس از حد  ها، بر اساس پژوهش آن .شود يم
 تاً،يمنجر به کاهش عملکرد و نها کند،تجاوز  نهيبه
 نهيتر از سطح کم نيپائ ،خواهد شد و اگر استرس يرفتگ ليتحل

 .)۹(کاهش عملکرد خواهد بود  ز،يآن ن ي جهينت رد،يقرار گ

  سازمان در يشغل استرس تيريمد تياهم
: اند برشمرده ياسترس شغل بروز يرا برا ريعلل ز ان،محقق

و  ياعتماد يب. ۲ ؛ييتوانا شيافزا يآموزش برا يتيکفا يب .۱
و ازحد  شيکار ب. ۳ ؛يريگ ميتصم يبرا ارياخت نکردن ضيتفو
 .۴؛ يضرور يکارهاانجام  يفشارگذاشتن کارمندان برادر 
 فيبودن وظا و متنوع يشغل يها نقشاز روشن  يفيتعر نبود
 يفضا يطراحبودن  فيضعنامناسب و  يکار طيمح .۵ ؛يشغل
و ارتباطات  يکار يدر زندگ يکاف ييتوانا نداشتن .۶ ؛يکار

  .)۱۰( کارکنان نيناسالم ب
 در شرفتيپ آزاد، يبازار جاديا و شدن يجهان شيافزا

 يها دمانيچ از ديجد يانواع ارتباطات، و اطلاعات يورافن
 يتيجمع توجه انيشا راتييتغ ،زين و يقرارداد و يکار زمان

 بهداشت و يمنيا تيريمد نظام يها چالشاز ) نفوس(
 ،يشغل طيشرا يوقت ،کل در .)۱۱( است ديجد ٢يا حرفه

نفس کار،  :همچون ،کار يها جنبه از يا مجموعه باشد نامساعد
 .)۱۲( رديگ يبر م در و همکاران را يپرداخت، ارتقا، سرپرست

 ،نفر ۶۴۷۵۷ ي نمونه حجم با ،مطالعه ۱۹۰ از مرکب يليفراتحل
 ،يشغل تيرضا با ،سازمان در عدالت ادراک که داد نشان
 سازمان و در يعدالت ياحساس ب). ۱۳( دارد يقو يا رابطه

 اي تيرضا. کند يمسموم م جو سازمان را يشغل، همانند سم
 سازمان شکست اي تيموفق در ياساس عامل ،يشغل يتينارضا

                                                
1. Ferench S.  
2. OSH-MS 

 نشان ز،ين نفر ۳۵۲۸۲ ي نمونه حجم با گر،يد يليراتحلف. است
 مثبت يا رابطه يشغل تيرضا و يسازمان تعهد نيب که داد

 مشکلات زا، استرس عوامل از گريد يکي .)۱۴( دارد وجود
 ي نامه ستيب با کارمندبه اداره،  ورود محض به ؛است يفناور
 دورنگار يکاغذها از يا و بسته يکيالکترون ي نامه يس ،يصوت
 کند، يم يبررس را يصوت يها که نامه نيهم .شود يم مواجه
 رسد يدورنگار م ي چهار نامه و گريد يکيالکترون ي نامه چهل
با  را يروز کار ي او، همه است و انيپا يب يا چرخه، ...و

طور  که به يافراد ،نکهيا رب افزون .)۱۵( گذراند يارتباطات م
به  کنند، ياستفاده م نترنتيا و يکيالکترون ي نامه از ،مفرط

 .)۱۶(شوند  يمبتلا مهم،  ٣»شبکه به ادياز اعت يناش ينظم يب«
 وضوح ليدل به ،يکيکه ساختار مکان ممکن است تصور شود

 ،آن يکنترل ي جنبه يول ؛کند يم کم را استرس ت،يشفاف
مشکلات موجود، از  يبعض .)۱۷( دهد يم شيفزاا را استرس

رفع  نياست؛ بنابراغلط  يها يمعمار مربوط به ساختارها و
 و ريگ ميتصم يبلند نهادها همت والا و ازمندينن مشکلات، يا

آن  يبررسو لازم است  است ربناهايز يار در نوسازذگ قانون
توجه در کانون شناسي و پزشکي،  از ابعاد اجتماعي، روان

 يبرا ييها تيفعالکشور،  در ،رياخ يها در سال .رديقرارگ
در کاهش استرس  يشناخت روان يها درمان ريثأتوجه به ت

شناسان،  روان ،ياز مشاوران شغل يصورت گرفته و تعداد
از  ،مشاوره يها کينيدر کل ،پزشکان و روان انيگرا درمان روان
 يامدهايپ. )١٨( اند مقابله با آن استفاده کرده يها کيتکن
 بلکه در ؛شود يفقط به درون سازمان محدود نم يشغل تيرضا
موجب  ،مسرور کارکنان شاد و ؛گذارد يم اثر زين انيمشتر
ت يرضا، ها مارستانيب در يحت ؛شوند يم انيمشتر يشاد

   .)۱۹(انجامد  يم مارانيب يشاد به ،پرستاران پزشکان و
  اسلام دگاهيد از استرس تيريمد تياهم

 يبلندمدت، بحران اقتصاد و يساختار راتييعلاوه بر تغ

                                                
3. Internet Addiction Disorder 
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 و کارمندان در انيکارفرما فشار بر شيباعث افزا يکنون
  .است شده يکار يها طيمح

توان  يرا م اتيروا قرآن و ها در استرس ها و ينگران ي واژه
  :دکر ميبخش تقس دو بر

  ؛مطلوب افته وي تيهدا يها استرس. ۱
  .نامطلوب و مخرب يها استرس .۲

به بعد مربوط  ،اتيروا مطلوب در قرآن و يها ينگران
شناخت و تفاوت حق از باطل  ،است که در پرتو تقوا يشناخت

، زين مخرب و نامطلوب يها ينگران .دشو يم سريبر فرد م
فرد را از  اي کند يرا مختل م ياست که زندگ ييها ينگران

 يتياو را در وضع ،دکن يحق منصرف م يارهايتوجه به مع
 يجسم و يموجب فشار روح و دهد يمنامطلوب قرار 

   .)۲۰(شود  يم
 کار  روش

 ثيح و از ياکتشاف يهدف، کاربرد نظر از ،پژوهش حاضر
و آگاهانه  يقضاوتبا که  يمدل .است ينييتب و يفيتوص ت،يماه

 دگاهيد ها از شاخص ها و لفهؤابعاد، م بر يمبتن، يدلفبه روش 
 عرضه در و يساز ساده يبرا يراتييتغبا اسلام به دست آمد، 

از  و ليها تقل شاخص ت،يدر نها ود يگردها، آماده  مارستانيب
با  ،سنجش وضع موجود يبرا .ددنش ليتبد هيگو ۹۰به  ۱۰۸

 ،يتصادف يا طبقه متناسب و صيتخص يريگ روش نمونه
پراسترس  يها در بخش وساخته آماده شد  محقق ي ا نامه پرسش

 و ينيخم يبهمن، مصطف ،ياالله، دةيفجر، بق يها مارستانيب
اورژانس،  مان،يزا يها کينيعمل، کل يها مثل اتاق ،يفاراب
حجم  با و ...وو ي يس يو، سي يس يآ ،يدرمان روان يها بخش
پاسخ ها  نامه ن پرسشيبه ا نفر ۳۹۵ .برگه، انجام گرفت پانصد
  .دادند

  ها يافته
  يشناخت تياطلاعات جمع فيتوص

ها اعم  ن پرسشنامهين ايمخاطب يت شناختياطلاعات جمع

 يها مارستانيلات، سابقه کار و بيت، سن، تحصياز جنس
  .ر به نگارش درآمده استيمربوطه در جدول ز

  يشناخت تيجمع يها يژگيو - ۱ ي جدول شماره

 
 درصد يفراوان

درصد 
 معتبر

  لاتيتحص

  7/7  7/6  30  پلميد
  8/5 8/4 33 يکاردان

  65/3 64/3 254 يکارشناس
  8/0 7/8 31 ارشد يکارشناس
  10/5 10/4 41 يدکتر

  1/5 6 پاسخ يب

 کار ي سابقه

<5 82 20/8  22/7 
 31/5 28/9 114 ۱۰تا۵
 13/5 12/4 49 ۱۵تا۱۰

>15 117 29/6 32/3 
  8/4 33 پاسخ يب

 تيجنس

  38/2  5/3 149 مرد
  61/5 60/3 238 زن
  2/0 8 پاسخ يب

نام 
 مارستانيب

  20/8  20/8 82 فجر مارستانيب
  20/0 20/0 79 االله ةيبق مارستانيب
  19/7 19/7 78 بهمن مارستانيب
  12/9 12/9 51 يد مارستانيب
  18/5 18/5 73 يفاراب مارستانيب
 مارستانيب

 ينيخم يمصطف
32 8/1 8/1  

 سن

<30 97 24/6 26/6 
 44/8 41/3 163 ۴۰تا۳۰
 20/6 19/0 75 ۵۰تا۴۰

>50 29 7/3 8/0 
  7/8 31 پاسخ يب

  100/0 395 مجموع
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  قيتحق يرهايمتغ فيتوص
كه نتايج آزمون  دارداهميت  لين دليبه اتوصيف متغيرها 

هاي اين  ها و شاخص اساس داده بر ،هاي پژوهش فرضيه
 ،يفيآمار توص ي ارائه. دشو متغيرها استخراج مي

و  است قيتحق يرهاياز متغ کيهر  تيوضع ي کننده فيتوص
 يرهايمتغ يمقدار ي مناسب در خصوص محدوده يديد

  . کند يارائه م قيتحق

  
  قيتحق يرهايمتغ ي همه يبرا يفيتوص يها شاخص - ٢ ي جدول شماره

  انهيم  ميانگين پاسخ يب  تعداد  قيتحق يرهايمتغ  ياصل يرهايمتغ
 انحراف

 معيار

  يتينرمال يها شاخص
 كشيدگي چولگي

 يتيريعوامل مد

 1/402 1/163 0/847 2/900  2/859 3  392 يمنابع انسان يرشد و تعال

 0/010- 0/271- 0/901 3/294  3/276 6 389 مافوق رانيرفتار مد

 0/027- 0/028 0/886 2/947  2/936 7 388 يسازمان يها هيرو

و  يعوامل فرهنگ
 يا هيسرما

 0/163 0/027 0/890 3/000  2/934 7  388 ياجتماع يها هيسرما

 0/338- 0/130 1/036 3/000  2/780 22 373 يشناخت روان ي هيسرما

 ياسيعوامل س

 0/727- 0/030- 1/062 3/000  2/889 23  372 يعوامل فرد

 0/472- 0/174- 1/033 3/000  3/000 24 371 يعوامل گروه

 2/375 0/308 1/008 3/000  3/164 26 369 يعوامل سازمان

 يعوامل اخلاق

 0/030 0/211- 0/932 3/000  3/166 25  370 ياخلاق سازمان

 0/439- 0/137- 1/001 3/000  3/006 15 380 يعباد ياخلاق عمل

 0/412- 0/086- 1/027 3/000  2/989 13 382 ياخلاق يرشد معنو

 يعوامل فراسازمان
 0/433- 0/160- 1/039 3/000  2/984 15  380 دولت

 0/441- 0/054 1/032 3/000  2/813 14 381 مجلس

  
 يا نهيگز پنج فيط ،نامه پرسش يها پس از واردکردن داده

مدل در  يرهايمتغ ي همه نيانگيو م انهيم ريمقاد کرت،يل
اند  بالاتر از حد متوسط بوده يمقدار يدارا ،موجود تيوضع

 يابيکه ارز دهد ينشان مموضوع  نيا .)اند شده سهاز  شتريب(
 ريمقاد. است  بخش قرار داشته تيرضا يتيدر وضع رهايمتغ نيا
 يها هيرو ،يمنابع انسان يرشد و تعال يرهايمتغ نيانگيو م انهيم

، عوامل ياجتماع ي هيسرما ،يشناخت روان ي هيسرما ،يسازمان
 يتيدر وضع ،دولت و مجلس ،ياخلاق يرشد معنو ،يفرد

 يچراکه دارا ؛اند شده يابيبخش ارز تينامطلوب و نارضا
 نيدر ا دهد ينشان م ن مسألهيا. اند بوده سهتر از  نييپا يمقدار
مقدار  ق،يتحقگر يد يرهايمتغ يبرا. اند يافراد ناراض ،ها بخش

 يابيبالاتر از حد متوسط شده است و ارز انه،يو م نيانگيم
 يدگيو کش يچولگ زانيه مکازآنجا. اند داشته يبخش تيرضا
 يکه برخ دهد ينشان م جيبرابر با صفر است، نتا ،نرمال عيتوز

 . نرمال در نظر گرفت توان يرا نم قيتحق يرهاياز متغ
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   ٢يبيترک يياي، پا١گرا اعتبار هم
را محاسبه  ريز ريمقاد ،ييگرا هم ييروا يابيارز يبرا

 ميادعا کن ميتوان ي، مطيشدن شرا در صورت برآورده .ميکن يم
  :برقرار است يا سازه ييکه روا
   ؛٣يبيترک ييايپا. ۱
   ؛٤ياستخراج انسيوار نيانگيم. ۲
  .٥مشترک انسيحداکثر مجذور وار. ۳
از روابط متغيرهاي پنهان در مدل معادلات  ينوع

 ،بستگي هم. است ٦)يخوان هم( بستگي هم يبر مبنا ،ساختاري
 .دار جهترياما غ ،است ميان دو متغير در يك مدل يا رابطه

ارزيابي  ٧بستگي تحليل هم ي وسيله به ،ماهيت اين نوع رابطه
  .شود يم

 نامه و کشف عوامل ساختار پرسش ليبه منظور تحل 
 .استفاده شده است يعامل يها از بار ر،يهر متغ ي دهنده ليتشک

از  زانيموضوع است که چه م نيا ي دهنده نشان ،يبارعامل
داده  حيمکنون خود توض ريتوسط متغ ،ها شاخص يها انسيوار
 ي بزرگتر و در فاصله/. ٥از  ديشاخص با نيمقدار ا. شود يم

با  ،شاخص نيا يدار يمعن. معنادار باشد% ٩٥ نانياطم
عوامل  ريمتغ يبرا. ديآ يدست مه ب ٩نگيف جک اي ٨استرپ بوت
رشد و  ي لفهؤشاخص اول که مربوط به م به جز دو ،يتيريمد
 يبارعامل يداراها  شاخص يمابق ،بوده است يسازمان يتعال

 )t>1/96(معنادار % ٩٥ نانيو در سطح اطم ٥/٠بزرگتر از 
 . اند بوده

از  ياسيمق ي شده، استفاده استخراج انسيمتوسط وار
 کي ي شده مشاهده يها هياز گو يا مجموعه انيدر م ييگرا هم

                                                
1. Convergent Validity 
2. Composite Reliability (CR) 
3. Construct Reliability CR                          
4. Average variance Extracted AVE   
5.  Maximum Shared Squared Variance MSV 
4. Co relational Analysis 
7. Correlation Test 
8. Bootstrapping 
9. Jackknifing 

شده در  داده شرح انسياز وار يدرصد ،واقع در ؛ساختار است
بالاتر  ديبا ،ياستخراج انسيمتوسط وار نيا. تهاس هيگو انيم

. شود دييأرا تگ اعتبار هم يارهاياز مع يکيباشد تا  ۵/۰از 
 اي ۷/۰ ديبا ،١١و لارکر ١٠فورنر ي بنا به گفته ،مرکب هم ييايپا

. است يدرون ييگرا بودن هم يکاف ي دهنده بالاتر باشد که نشان
مشخص شد  ،شده با کمک شاخص ميانگين واريانس استخراج

ميانگين واريانس  يدارا شده، مطالعه يها سازه ي همهکه 
 دييأگرا ت هم ييهستند و روا ۵/۰بالاتر از  ي شده استخراج

کرونباخ  يو آلفا) CR( يبيترک ييايپا يها شاخص. شود يم
 نيا ي همه. اند نامه استفاده شده پرسش ييايپا يبررس يبرا
بودن ابزار ايپا انگريبو  هستند ۷/۰بالاتر از  ب،يضرا
   .اند  يريگ اندازه

  يا هيسرما و يعوامل فرهنگ
ها  شاخص ي همه ،يا هيو سرما يعوامل فرهنگ ريمتغ يبرا
معنادار % ٩٥ نانيو در سطح اطم ٥/٠بزرگتر از  يبارعامل يدارا

)t>1/96( اند بوده . 

مشخص  ،شده با کمک شاخص ميانگين واريانس استخراج
 يها سازه ي همه از شده شد که ميانگين واريانس استخراج

. شود يم دييأگرا ت هم ييو روا است ۵/۰بالاتر از  ، مطالعه
 و  مؤلفه دو هر يبيترک ييايپا و کرونباخ يآلفا بيضرا
دن ابويپا از نشان و است ۷/۰ از بالاتر آنان، يها اسيرمقيز

  . دارد يريگ ابزار اندازه
  ياسيعوامل س

 يها دارا شاخص  ي همه ،ياسيعوامل س ريمتغ يبرا
معنادار % ٩٥ نانيو در سطح اطم ٥/٠بزرگتر از  يبارعامل

)t>1/96 (با کمک شاخص ميانگين واريانس . اند بوده
 ، مطالعهمورد  يها سازه ي همهمشخص شد که  ،شده استخراج

هستند و  ۵/۰بالاتر از  ي شده ميانگين واريانس استخراج يدارا
لفه و ؤهر دو م يبرا. شود يم دييأگرا ت هم ييروا

                                                
10. Fornell 
11. Larcker 
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 يبيترک ييايکرونباخ و پا يآلفا بيضرا ،آنان يها اسيمقريز
را نشان  يريگ بودن ابزار اندازهايپا که است ۷/۰بالاتر از 

  .  دهد يم
  يعوامل اخلاق

 يها بارعامل شاخص ي همه ،يعوامل اخلاق ريمتغ يبرا
معنادار % ٩٥ نانيو در سطح اطمداشته  ٥/٠بزرگتر از 

)t>1/96 (با کمک شاخص ميانگين واريانس . اند بوده
 ،مورد مطالعه يها سازه ي همهمشخص شد که  ،شده استخراج

هستند و  ۵/۰بالاتر از  ي شده ميانگين واريانس استخراج يدارا
 و مؤلفه دو هر يبرا. شود يم دييأگرا ت هم ييروا
 يبيترک ييايپا و کرونباخ يآلفا بيضرا آنان، يها اسيرمقيز

  . دارد يريگ دن ابزار اندازهابويپا از نشان و است ۷/۰ از بالاتر

  يعوامل فراسازمان
 يها بارعامل شاخص  ي همه ،يعوامل فراسازمان ريمتغ يبرا

معنادار % ٩٥ نانيو در سطح اطمداشته  ٥/٠بزرگتر از 
)t>1/96( با کمک شاخص ميانگين واريانس . اند بوده

 ،مورد مطالعه يها سازه ي همهمشخص شد که  ،شده استخراج
هستند و  ۵/۰بالاتر از  ي شده ميانگين واريانس استخراج يدارا
 يها اسيرمقيز و مؤلفه دو هر يبرا. شود يم دييأگرا ت هم ييروا
 و است ۷/۰ از بالاتر يبيترک ييايپا و کرونباخ يآلفا بيضرا آنان،
  .دهد يرا نشان م يريگ دن ابزار اندازهابويپا

  
  ينيد يباورها ريمتغ) CRکرونباخ و  يآلفا( ييايو پا) AVEو شاخص  يعامل يبارها(گرا  هم ييروا - ۳ ي جدول شماره

  شاخص  پنهان يرهايمتغ
 ييايپا گرا هم ييروا

 کرونباخ يآلفا t-value AVE  CR  مرتبه سوم) λ( يبارعامل

  ينيد يباورها

 83/134  0/913  يعوامل اخلاق

0/690  0/988 0/988 

 63/145 0/886 ياسيعوامل س
 55/311 0/875  يعوامل فراسازمان
 99/219 0/929  يا هيو سرما يعوامل فرهنگ
 58/981 0/928  يتيريعوامل مد

  
 يعامل بار يابعاد دارا ي همه ،ينيد يباورها ريمتغ يبرا
) t>1/96( معنادار% ٩٥ نانيو در سطح اطم ٥/٠تر از  بزرگ
 يا هيو سرما يعوامل فرهنگ ي لفهؤوزن را م نيشتريب. اند بوده

 بوده و يتيريعوامل مد متعلق بهرتبه  نيدوم. داشته است
. اند قرار گرفته يبعد يها ردهز، در ين ياسيو س يعوامل اخلاق

با کمک . است بوده يعوامل فراسازمانهم، از آن وزن  نيکمتر
مشخص شد که  ،شده ميانگين واريانس استخراجشاخص 

ميانگين واريانس  يدارا ،مورد مطالعه يها سازه ي همه
 دييأگرا ت هم ييهستند و روا ۵/۰بالاتر از  ي شده استخراج

 بيضرا ،آنان يها اسيمقريلفه و زؤهر دو م يبرا. شود يم
و نشان از  است ۷/۰بالاتر از  يبيترک ييايکرونباخ و پا يآلفا
 . دارد يريگ بودن ابزار اندازهايپا

   يريگ مدل اندازه تيفيک
آزمون  ،يريگ مدل اندازه يابيارز گريد يها از آزمون

شاخص  با ،يريگ مدل اندازه تيفيک. آن است تيفيک يبررس
 نيا. شود يمحاسبه م) CV Com(متقاطع  يياشتراک با روا

 يرهايمتغ ينيب شيپ در را ريمس مدل ييتوانا واقع، در شاخص،
. سنجد يپنهان متناظرشان م ريمتغ ريمقاد قياز طر ريپذ مشاهده
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را نشان دهد، مدل  مثبت يشاخص عدد نيچنانچه ا
کل  يبررس يبرا. لازم برخوردار است تيفياز ک يريگ اندازه

و شود  يمشاخص گرفته  نيا نيانگيم ،يريگ مدل اندازه
 دارد؛مناسب  يتيفيک يريگ چنانچه مثبت باشد، کل مدل اندازه

 CVشاخص  يبرا ۰.۳۵و  ۰.۱۵، ۰.۰۲سه مقدار  ن،يهمچن

Com، مدل  يرا برا اديکم، متوسط و ز تيفيک زانيم ب،يترت به
 يبرا شود، يطور که ملاحظه م همان. دهند يارائه م يريگ اندازه
شاخص مثبت بوده  نيا ،موجود در پژوهش يرهايمتغ ي همه
 تيفياست که ک ۷۰۱/۰شاخص برابر  نيکل ا نيانگيو م

 . دهد يمرا نشان  يريگ اندازه  مدل يمطلوب و بالا
  يريگ مدل اندازه تيفيآزمون ک جينتا - ۴ ي جدول شماره

  
 CV-COM  پنهان يرهايمتغ

 0/457 يمنابع انسان يرشد و تعال
 0/581 مافوق رانيرفتار مد

 0/627  يسازمان يها هيرو
 0/775  ياجتماع ي هيسرما
 0/773  يانسان ي هيسرما
 0/690  يمهارت ي هيسرما
 0/615  ياجتماع يها هيسرما
 0/831  يشناخت روان ي هيسرما

 0/795  يعوامل فرد
 0/844  يعوامل گروه
 0/716  يعوامل سازمان
 0/796  ياخلاق سازمان
 0/780  يعباد ياخلاق عمل
 0/801  ياخلاق يرشد معنو

 0/822  دولت
 0/783  مجلس

 0/495  يتيريعوامل مد
 0/628  يا هيو سرما يعوامل فرهنگ

 0/707  ياسيعوامل س

 0/684  يعوامل اخلاق
 0/729  يعوامل فراسازمان

 0/485  ينيد يباورها
 0/701  کل نيانگيم
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  )GOF( برازش مدل ييکويشاخص ن
سازش بين کيفيت مدل ساختاري و مدل  ،شاخص نيا
 :و برابر است با دهد يشده را نشان م گيري اندازه

0 / 8662 0 / 927 0 / 803GOF AVE R == ´ ´ =  
  

. است R2و  AVEميانگين  2Rو AVEکه در آن 
برازش مدل را  ٤/٠برازش از  ييکويبالابودن شاخص مقدار ن

و از مقدار  ۸۰۳/٠مقدار شاخص برازش برابر . دهد ينشان م
برازش مناسب مدل انگر يب ن مسألهيا. استتر شده گبزر ٤/٠

و  ياين پژوهش با ساختار عامل يها داده ،تر ساده انيب به است؛
مناسب دارد و بيانگر  يبرازش ،تحقيق ينظر يزيربنا

  .است ينظر يها همسوبودن سؤالات با سازه
 ي سهيمقا يبررس يبرا انس،يوار ليآزمون تحل جينتا

 مختلف  يها مارستانيب

 ي تعدادي مفروضه انس،يكارگيري تحليل وار بهبراي 
 قبلاً( وابسته ريمتغ توزيع بودن نرمال. است يکردن بنيادي توجيه

فرض  شيدو پ ها، انسيو برابربودن وار) شده است يرسبر
اين  نشدن است كه توجيه انسيوار ليدر تحل ياساس

بودن حجم نمونه و نبود  ها در مواقعي مانند بزرگ مفروضه
 ي هاي داخل نمونه شده و برابربودن حجم گروه چولگي
آمده از  دست هبه نتايج ب ،در ادامه. است ريپذ توجيه ،آماري

 :شود يمهاي بنيادي اشاره  آزمون مفروضه

 ها انسيوار يهمگون
 ليآزمون تحل ياز خروج يبخش ،فرض شيپ نيشاخص ا

در جدول  ،جداگانه ،آن ي جهينت نجا،ياما در ا ؛است انسيوار
  . آمده است ليذ

آزمون لون، مقدار  يبرا شود، يه مشاهده مک چنان
٠٥/٠<P هاست، انسيبودن وار فرض صفر که همگون .است 

 هدر چهار مرحل ها انسيگرفت وار جهينت توان يرد نشده و م
  .همگون و برابر هستند

  

 يهمگون يبرا نيآزمون لو ي جهينت - ٥ ي شمارهجدول 
 ها انسيوار

 .F df1 df2 Sig مدل يرهايمتغ
 0/228  362 5 1/387 يمنابع انسان يرشد و تعال
 0/069  362 5 2/752 مافوق رانيرفتار مد

 0/628  362 5 0/694 يسازمان يها هيرو
 0/855  362 5 0/391 ياجتماع يها هيسرما
 0/078  362 5 1/998 يشناخت روان ي هيسرما

 0/164  362 5 1/583 يعوامل فرد
 0/805  362 5 0/462 يگروه عوامل

 0/771  362 5 0/507 يعوامل سازمان
 0/081  362 5 1/980 ياخلاق سازمان
 0/259  362 5 1/311 يعباد ياخلاق عمل
 0/374  362 5 1/075 ياخلاق يرشد معنو

 0/052  362 5 2/220 دولت
 0/446  362 5 0/955 مجلس

  
  قيتحق يآمار استنباط ي جامعه
 ليو به دل يآمار يها از انجام آزمون شيپ ،بخش نيدر ا

 يها عدم استفاده از آزمون اياستفاده  يبرا يفرض شيپ
 ١رنفياسم از آزمون کولموگروف ک،يناپارامتر اي کيپارامتر

 نيدر ا شده يبررس يها مؤلفه ،اساس نيبر ا. شداستفاده 
  .شدند ليتحل ،پژوهش

 يبرا يسطح معنادار ريمقاد بر اساس اطلاعات جدول،
بدان معناست  نيا است؛ ٠٥/٠از  شتريب ،مدل يرهايمتغ ي همه

مورد انتظار  عيبا توز رها،يمتغ نيا ي شده مشاهده عيکه توز
 . محقق متفاوت نبوده است

، آنبودن  يسطح مدل و سه يها با توجه به تعدد شاخص
از  ،)CFA( يدييأت يعامل ليتحل کيمدل از تکن دييأت يبرا

. استفاده شده است ،)PLS( ٢يئروش حداقل مربعات جز

                                                
1  . Kolmogorov-Smirnov Test 
2  . Partial Least Square 
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كه  کند يتعيين م يا گونه ضرايب را به،  PLSروش تخمين
توضيح را دارا  ، بيشترين قدرت تفسير وشده مدل حاصل

بتواند با بالاترين دقت و صحت،  ،باشد؛ بدين معنا كه مدل
  .دکنبيني  نهايي را پيش ي متغير وابسته
 رنفياسم آزمون کولموگروف يها آماره - ٦ ي شماره جدول

  پژوهش يرهايمتغ
    ها آماره  

Test 
Statistic  P  

نوع 
  عيتوز

 نرمال  0/235 0/265  يمنابع انسان يرشد و تعال

 نرمال 0/387 0/113  مافوق رانيرفتار مد

 نرمال 0/373 0/127 يسازمان يها هيرو

 نرمال 0/291 0/209 ياجتماع يها هيسرما

 نرمال 0/363 0/137 يشناخت روان ي هيسرما

 نرمال 0/282 0/218 يعوامل فرد

 نرمال 0/377 0/123 يعوامل گروه

 نرمال 0/326 0/174 يعوامل سازمان

 نرمال 0/318 0/182 ياخلاق سازمان

 نرمال 0/318 0/182 يعباد ياخلاق عمل

 نرمال 0/284 0/216 ياخلاق يرشد معنو

 نرمال 0/271 0/229 دولت

 نرمال 0/319 0/181 مجلس

  
روش حداقل مربعات جزئي که در بحث الگوسازي 

يکي از  کنند، ينيز معرفي م PLSرا با  آن  ،١رگرسيوني
 ي لهيوس که به شود يآماري چندمتغيره محسوب م يها روش
بودن  مانند نامعلوم ها، تيرغم برخي محدود علي توان يآن م

مشاهدات کم يا وجود توزيع متغير پاسخ، وجود تعداد 
يک يا چند  ،جدي بين متغيرهاي توضيحي يبستگ خودهم

چندين متغير توضيحي  برابردر  ،زمان هم، متغير پاسخ را
  . کردالگوسازي 

                                                
1. Regression  

  يريگ  اندازه يها مدل ياعتبارسنج
 مدل و اتيآزمون فرض ي قبل از واردشدن به مرحله

 يريگ اندازه يها مدل صحت از يافتن اطمينان  ق،يتحق  يمفهوم
 قيطر از کار نيا. استضروري  ،زا زا و درون برون يرهايمتغ
 ليتحل. است گرفته صورت دوم و اول ي مرتبه يعامل ليتحل
است که  يآمار يها روش نيتر يميقد از يکي يدييتأ يعامل
 و) ياصل يرهايمتغ( مکنون يرهايمتغ نيارتباط ب يبررس يبرا
 برده کار به) نامه پرسش يها هيگو( شده مشاهده يرهايمتغ
بردن به  منظور پي به . است يريگ مدل اندازه انگريشود و ب يم

از  ،ها داده ي پديده يا تلخيص مجموعه کيمتغيرهاي زيربنايي 
 دو شامل عاملي تحليل. شود يروش تحليل عاملي استفاده م

 در .است يييدأت يعامل تحليل و ياكتشاف عاملي تحليل نوع

 ساختار كشف درصدد پژوهشگر ،ياكتشاف يعامل تحليل

 فرض پيش و متغيرهاست از بزرگ نسبتاً يا مجموعه يزيربناي

 ارتباط يعامل هر است با ممكن يمتغير هر كه است آن اوليه

 هيچ روش اين در پژوهشگر ،ديگر عبارت به ؛باشد داشته

 فرض پيش يتأييد يعامل تحليل در .ندارد يا اوليه ي نظريه

 خاص از يا زيرمجموعه با يعامل هر كه است آن اساسي

 يريگ مدل اندازه ياعتبارسنج يارهايمع. دارد ارتباط متغيرها
  .شوند يل آورده ميبه تفص ريدر ز
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  شده انجام قيبر اساس روش تحق يسنجش استرس شغل ييمدل نها
  

  
  

  
  يدأييت يعامل ليتحل جيو نتا قيتحق  اگراميد يبررس - ۱ ي شکل شماره

  
  
  
  

  
  

  استاندارد بيضرا نيتخم حالت در يچندسطح يدأييت يعامل ليمدل تحل
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  يبضرا يمعنادار يندر حالت تخم يچندسطح أييديت يعامل يلمدل تحل  -۲ ي شکل شماره
  

 در را يچندسطح يدييأت يعامل ليتحل ،۱ ي شماره شکل
اعداد  ،نمودار نيدر ا. دهد ينشان م ١استاندارد نيتخم حالت

عنوان  بااول  ي دسته :شوند يم ميبه سه دسته تقس ،بيضرا اي
ها و  لفهؤم نيکه روابط ب اند اول ي مرتبه يريگ معادلات اندازه

 يبارها ،بيضرا نيبه ا). ليو مستط يضيب( هستندها  شاخص
ابعاد  نيدوم روابط ب ي دسته. شود ياول گفته م ي مرتبه يعامل

و  يفرهنگ ،يتيريعوامل مدابعاد شامل . اند آنان يها و مؤلفه
 ها لفهؤو م شوند يم يو فراسازمان ياخلاق ،ياسيس ،يا هيسرما
مافوق،  رانيرفتار مد ،يمنابع انسان يتعالرشد و : اند از عبارت

 ي هيسرما ،ياجتماع يها هيسرما ،يسازمان يها هيرو
 ،يعوامل سازمان ،يعوامل گروه ،يعوامل فرد ،يشناخت روان

 ،ياخلاق يرشد معنو ،يعباد ياخلاق عمل ،ياخلاق سازمان
دوم  ي مرتبه يعامل يبارها ،بيضرا نيبه ا. دولت و مجلس

 يباورها( ياصل ريمتغ نيسوم روابط ب ي دسته. شود يگفته م
عوامل  :ن قرارندين ابعاد از ايا. است بعد پنج و) ينيد

                                                
1. Standard solution 

 يفراسازمان و ياخلاق ،ياسيس ،يا هيسرما و يفرهنگ ،يتيريمد
 ).سوم ي مرتبه يعامل يبارها(

 در را يچندسطح يدييأت يعامل ليتحل ،۲ ي شماره شکل
 ،در واقع ،مدل نيا. دهد يم نشان بيضرا يمعنادار حالت
اول، دوم  ي مرتبه يعامل يبارها( يريگ معادلات اندازه ي همه

 نيبر طبق ا. کند ي، آزمون مt ي را با استفاده از آماره) و سوم
اگر مقدار . استمعنادار % ۹۵ نانيدر سطح اطم يعامل مدل، بار
مقادير  ،رديقرار گ+ ۹۶/۱تا  -۹۶/۱خارج بازه  t ي آماره

 ۹۶/۱ يبالا يعامل يها هر يک از بار يبرا t ي شده محاسبه
 ينامه برا الات پرسشؤس يسوي هم توان يلذا م ؛است
 . مفاهيم را در اين مرحله معتبر نشان داد يگير اندازه

  
  قيتحق يرهايمتغ يفيآمار توص ي جامعه
استرس  تيريمد فيجداول مربوط به توص ،بخش نيا در
 يها هيآمده و گو دست اساس مدل به واحدها، بر يشغل

  :شود يارائه مشده از آن،  استنباط
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  مارستانيب کيبه تفک يفيتوص جينتا - ٧ ي جدول شماره
  تعداد  اريانحراف مع نيانگيم نام سازمان مدل يرهايمتغ

  يمنابع انسان يرشد و تعال

 79  0/735  3/083  فجر مارستانيب
 76  0/673 3/114 ةااللهيبق مارستانيب
 73  1/093 3/196 بهمن مارستانيب
 43  0/743 2/516 يد مارستانيب
 66  0/680 2/439 يفاراب مارستانيب
 31  0/623 2/368 ينيخم يمصطف مارستانيب

 368  0/855 2/870 مجموع

 مافوق رانيرفتار مد

 79  0/809  3/468 فجر
 76  0/735 3/513 هللا هيبق

 73  0/962 3/352 بهمن
 43  0/928 3/250 يد

 66  0/883 2/853 يفاراب
 31  1/060 2/934 ينيخم يمصطف
 368  0/907 3/274 مجموع

 يسازمان يها هيرو

 79  0/910  3/190 فجر
 76  0/770 3/209 ةااللهيبق

 73  0/898 3/142 بهمن
 43  0/808 2/822 يد

 66  0/795 2/504 يفاراب
 31  0/764 2/370 ينيخم يمصطف
 368  0/889 2/949 مجموع

 ياجتماع يها هيسرما

 79  0/855  3/259 فجر
 76  0/758 3/221 ةااللهيبق

 73  0/879 3/225 بهمن
 43  0/781 2/709 يد

 66  0/754 2/434 يفاراب
 31  0/769 2/160 ينيخم يمصطف
 368  0/895 2/940 مجموع

 يشناخت روان ي هيسرما

 79  1/044  3/146 فجر
 76  0/872 2/982 ةااللهيبق

 73  1/093 3/071 بهمن
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  تعداد  اريانحراف مع نيانگيم نام سازمان مدل يرهايمتغ
 43  0/812 2/767 يد

 66  0/903 2/275 يفاراب
 31  0/897 1/882 ينيخم يمصطف
 368  1/037 2/790 مجموع

 يعوامل فرد

 79  1/060  3/270 فجر
 76  0/908 3/263 ةااللهيبق

 73  1/041 3/196 بهمن
 43  0/835 2/496 يد

 66  0/870 2/293 يفاراب
 31  1/018 2/247 ينيخم يمصطف
 368  1/055 2/902 مجموع

 يعوامل گروه

 79  0/942  3/245 فجر
 76  0/910 3/329 ةااللهيبق

 73  1/062 3/331 بهمن
 43  0/873 2/791 يد

 66  0/943 2/497 يفاراب
 31  0/951 2/237 ينيخم يمصطف
 368  1/027 3/007 مجموع

 يعوامل سازمان

 79  0/922  3/560 فجر
 76  0/826 3/434 ةااللهيبق

 73  0/920 3/323 بهمن
 43  1/294 3/042 يد

 66  0/861 2/658 يفاراب
 31  0/825 2/405 ينيخم يمصطف
 368  1/008 3/167 مجموع

 ياخلاق سازمان

 79  0/922  3/468 فجر
 76  0/779 3/514 ةااللهيبق

 73  0/852 3/401 بهمن
 43  0/746 2/940 يد

 66  0/836 2/617 يفاراب
 31  0/951 2/478 ينيخم يمصطف
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  تعداد  اريانحراف مع نيانگيم نام سازمان مدل يرهايمتغ
 368  0/930 3/167 مجموع

 يعباد ياخلاق عمل

 79  0/968  3/315 فجر
 76  0/809 3/470 ةااللهيبق

 73  0/902 3/244 بهمن
 43  0/868 2/628 يد

 66  0/885 2/346 يفاراب
 31  1/063 2/435 ينيخم يمصطف
 368  1/005 3/005 مجموع

 ياخلاق يرشد معنو

 79  1/004  3/344 فجر
 76  0/829 3/439 ةااللهيبق

 73  1/032 3/148 بهمن
 43  1/017 2/533 يد

 66  0/892 2/412 يفاراب
 31  0/862 2/477 ينيخم يمصطف
 368  1/032 2/990 مجموع

 دولت

 79  1/090  3/333 فجر
 76  0/741 3/443 ةااللهيبق

 73  0/953 3/235 بهمن
 43  0/828 2/620 يد

 66  0/938 2/424 يفاراب
 31  0/962 2/086 ينيخم يمصطف
 368  1/037 2/985 مجموع

 مجلس

 79  1/053  3/218 فجر
 76  0/816 3/070 ةااللهيبق

 73  1/004 3/190 بهمن
 43  0/854 2/458 يد

 66  0/904 2/362 يفاراب
 31  0/884 1/894 ينيخم يمصطف
 368  1/030 2/828 مجموع
  انسيوار ليتحل ي جهينت - ٨ ي جدول شماره

  

  اندازه اثر  يسطح معنادار  F  مجذورات نيانگيم Df مجموع مجذورات وابسته يرهايمتغ راتييمنبع تغ
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  اندازه اثر  يسطح معنادار  F  مجذورات نيانگيم Df مجموع مجذورات وابسته يرهايمتغ راتييمنبع تغ

نوع 
  مارستانيب

 0/154 0/000 13/157 8/251 5  41/254  يمنابع انسان يرشد و تعال
 0/077 0/000 6/000 4/621 5 23/103 مافوق رانيرفتار مد

 0/126 0/000 10/463 7/317 5 36/587 يسازمان يها هيرو
 0/197 0/000 17/798 11/611 5 58/057 ياجتماع يها هيسرما
 0/156 0/000 13/405 12/328 5 61/642 يشناخت روان ي هيسرما

 0/176 0/000 15/426 14/359 5 71/793 يعوامل فرد
 0/149 0/000 12/647 11/511 5 57/555 يعوامل گروه
 0/148 0/000 12/592 11/042 5 55/209 يعوامل سازمان
 0/180 0/000 15/924 11/434 5 57/172 ياخلاق سازمان
 0/197 0/000 17/791 14/618 5 73/088 يعباد ياخلاق عمل
 0/170 0/000 14/799 13/255 5 66/275 ياخلاق يرشد معنو

 0/207 0/000 18/878 16/325 5 81/625 دولت
 0/188 0/000 16/792 14/669 5 73/344 مجلس

 خطا

    0/627 362 227/012 يمنابع انسان يرشد و تعال
    0/770 362 278/778 مافوق رانيرفتار مد

    0/699 362 253/157 يسازمان يها هيرو
    0/652 362 236/169 ياجتماع يها هيسرما
    0/920 362 332/927 يشناخت روان ي هيسرما

    0/931 362 336/963 يعوامل فرد
    0/910 362 329/481 يعوامل گروه
    0/877 362 317/431 يعوامل سازمان
    0/718 362 259/939 ياخلاق سازمان
    0/822 362 297/431 يعباد ياخلاق عمل
    0/896 362 324/233 ياخلاق يرشد معنو

    0/865 362 313/043 دولت
    0/874 362 316/217 مجلس

 مجموع

     367 268/266 يمنابع انسان يرشد و تعال
     367 301/881 مافوق رانيرفتار مد

     367 289/744 يسازمان يها هيرو
     367 294/226 ياجتماع يها هيسرما
     367 394/569 يشناخت روان ي هيسرما

     367 408/756 يعوامل فرد
     367 387/036 يعوامل گروه
     367 372/64 يعوامل سازمان
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  اندازه اثر  يسطح معنادار  F  مجذورات نيانگيم Df مجموع مجذورات وابسته يرهايمتغ راتييمنبع تغ
     367 317/111 ياخلاق سازمان
     367 370/519 يعباد ياخلاق عمل
     367 390/508 ياخلاق يرشد معنو

     367 394/668 دولت
     367 389/561 مجلس

  
ها را نشان  مارستانيب انياثر، اختلاف م ي مقدار اندازه

ها  مارستانيب انيباشد، اختلاف م شتريو هر چقدر ب دهد يم
 ،سطح اختلاف نيشتريب انگر آن است کهيب ج،ينتا. است شتريب

 ،ياز عوامل فراسازمان ،)درصد ٧/٢٠(دولت  ي لفهؤمربوط به م
  .بوده است

  يريگ جهيبحث و نت
 يبرا شود، ي، مشاهده م٨ ي شماره طور که در جدول همان

ها رد شده است  نيانگيم يمدل، فرض برابر يرهايمتغ ي همه
معنادار در  يتفاوت ،مختلف يها مارستانيب نيب دهد يو نشان م

 رهايمتغ ي همه يبرا يسطح معنادار(موارد وجود دارد  ي همه
 يرهايمتغ ي بر همه مارستانيو نوع ب) شده است ٠٥/٠کمتر از 

. کرده است فايا% ٩٥ نانيمعنادار در سطح اطم يريثأت ،مدل
بالاتربودن . دهد يرا نشان م نيانگيم ري، مقاد٩ ي شماره جدول

شتر يب يمندتيرضاانگر يب ها، مارستانيبن يانگيزان ميم
  . هاست کارکنان

 نيبالاتر ،يمنابع انسان يرشد و تعال در ،به عنوان نمونه
نظر،  نيکه از ابوده ) ١٩٦/٣(بهمن  مارستانيب از آن نيانگيم

. را داشته است تيوضع نيبهترمارستان، يب شش نيدر ب
. است قرار گرفتهبعد  ي ردهدر  ،االله ةيبق مارستانيب
 يبعد يها رتبه، بيترت به ،يو فاراب يفجر، د يها مارستانيب

را  يابيارز نيتر في، ضعزين ينيخم يمصطف مارستانيب. اند بوده
 ن،يانگيم نيبالاتر ،مافوق رانيرفتار مد يبرا. داشته است
، ثيح نيکه از ا بوده) ٥١٣/٣(االله  ةيبق مارستانيب متعلق به
 نيکمتر. است مارستانيب شش ني، در بتيوضع نيحائز بهتر

 نيتر فيبوده و ضع يفاراب مارستاني، از آن بن هميانگيم

  . را داشته است يابيارز
را  نيانگيم نيبالاتر ،ياجتماع يها هيسرما از بعد

 مارستانيرا ب نيانگيم نيکمتر و) ٢٥٩/٣(فجر  مارستانيب
 ،يشناخت روان يها هيسرما از نظر .داشته است ينيخم يمصطف
 ن،يکمترو ) ١٤٦/٣(فجر  مارستانيبمتعلق به  نيانگيم نيبالاتر

بوده ) ٨٨٢/١( ينيخم يمصطف مارستانيبمتعلق به  نيانگيم
ها را نشان  مارستانيب انياثر، اختلاف م ي مقدار اندازه. است

ها  مارستانيب انيباشد، اختلاف م شتريو هر چقدر ب دهد يم
 ،سطح اختلاف نيشتريب دهد ينشان م جينتا. است شتريب

 ياسازماناز عوامل فر) درصد ٧/٢٠(دولت  ي لفهؤمربوط به م
  . بوده است
از  ياسترس شغل تيريمد يآمدن مدل مفهومدستبا به

و اخلاق  ينيد يباورها(آن  تيبر محور هياسلام و تک دگاهيد
 نيتراز مهم يکيها مارستانيب نکهيو با توجه به ا) ياسلام
، زيزمون مدل نآ ند،يآ يم شمار به يپراسترس شغل يهاسازمان

پژوهشگر را  ي هي، فرضهامارستانيپراسترس ب يهادر بخش
 يباورها تيآمده، الزام تقو دست به جياساس نتا بر. دکراثبات 

  . شد نييها تب سازمان نيدر ا ينيد
 گر در يتصد ار وذگ استيس ينهادها گر،يد ياز طرف

مثل وزارت بهداشت، سازمان  ،بهداشت سلامت و ي حوزه
توانند از  يم ،يعلوم پزشک يها و دانشگاه ينظام پزشک
 يزير و برنامه يارگذ استيس يبرا ،مقاله نيا يدستاوردها

 يتيريمد يها يزير که با برنامه ديام .کنند يبردار بهره ،مناسب
طاعون قرن  نيا بر مي، بتوانياخلاق اسلام تيتقو و حيصح

 .ميکارکنان باش يشاهد کاهش استرس شغل و ميشوفائق 
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  .هللا ءشا ان
  اثر ي اندازه - ٩ ي شماره جدول

LV Index Values Values 
 2/721  يمنابع انسان يرشد و تعال
 3/145  مافوق يرانرفتار مد

 2/813  يسازمان يها يهرو
 2/813  ياجتماع ي يهسرما
 2/658  يانسان ي يهسرما
 2/737  يمهارت ي يهسرما
 2/736  ياجتماع يها يهسرما
 2/537  يشناخت روان ي يهسرما

 2/626  يعوامل فرد
 2/724  يعوامل گروه
 2/797  يعوامل سازمان
 2/879  ياخلاق سازمان
 2/760  يعباد ياخلاق عمل
 2/820  ياخلاق يرشد معنو

 2/793  دولت
 2/637  مجلس

 2/917  يريتيعوامل مد
 2/683  يا يهو سرما يعوامل فرهنگ

 2/726  ياسيعوامل س
 2/819  يعوامل اخلاق

 2/695  يعوامل فراسازمان
 2/824  ينيد يباورها

 
 
 
 
 
 

CV-Com  1-SSE/SSO 
 0/457 یمنابع انسان یرشد و تعال
 0/581 مافوق یرانرفتار مد

 0/627 یسازمان يها یهرو

 0/775 یاجتماع ي یهسرما
 0/773 یانسان ي یهسرما
 0/690 یمهارت ي یهسرما
 0/615 یاجتماع يها یهسرما
 0/831 یشناخت روان ي یهسرما

 0/795 يفردعوامل 
 0/844 یعوامل گروه
 0/716 یعوامل سازمان
 0/796 یاخلاق سازمان

 0/780 يعباد یاخلاق عمل
 0/801 یاخلاق يرشد معنو

 0/822 دولت
 0/783 مجلس
 0/495 یریتیعوامل مد
 0/628 يا یهو سرما یعوامل فرهنگ

 0/707 یاسیعوامل س
 0/684 یعوامل اخلاق
 0/729 یعوامل فراسازمان

 0/485 ینید يباورها
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Abstract 
The increasing number of social and individual problems caused by occupational stress have been indicative 
of the ineffectiveness of the previous models despite many attempts. This article is intended to measure the 
current status of organizations in order to correct and reduce staff stress. After obtaining the reliability and 
validity of the model derived from the review of literature and interviews and the questionnaire of expert 
opinion, the model test required a field study, so a researcher-made questionnaire was developed with the 
allocation of 90 items. The questionnaire was prepared for distribution in the high-stress zone of six hospitals 
including public, military, and private hospitals. After receiving the opinions of the employees in the high-
stress zones and analyzing the findings of the statistical population, the conceptual model of occupational 
stress management from the point view of Islam was obtained and it was based on "God-belief, continuity of 
life after death and centrality of ethics". Considering that hospitals are one of the most important 
occupational organizations, the model test was used in the high-stress zones of hospitals' and proved the 
researchers’ hypothesis. So, the obligation to strengthen religious beliefs was explained in these 
organizations and the model of occupational stress management of employees from the Islamic point of view 
was confirmed by assessing the status of organizations. The indicators, components, and dimensions of the 
above model can be used by authorities of health policy such as Iranian medical council, the ministry of 
health and medical education, and medical sciences’ universities. 
Keywords: Stress, Occupational stress, Job satisfaction, Islamic model 
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