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  پژوهشی ي مقاله
 چكيده

مـاران،  يبـا ب  يکادر درمان يح اعضايصح ين، ارتباط عاطفيمهم دارند؛ همچن يافراد نقش يکار يت زندگيفيدر ک يعوامل خانوادگ
 شده ادراک تيميارتباط صم يق، بررسين تحقين موضوع، هدف ايبا توجه به ا. ت دارديار اهميآنان، بس ي هيت و روحيش رضايدر افزا

از نـوع   يفيتوصپژوهش حاضر، . است يکادر درمان ياد به کار، در اعضايو اعت يخانواده با همدل -و تعارض کار ياصل ي خانواده از
بودند که از  ۹۸-۱۳۹۷شهر بجنورد، در سال  يمراکز پزشک يکادر درمان ياعضا ي ن پژوهش، همهيا يآمار ي جامعه. است يبستگ هم
، ياصل ي سلامت خانواده ي نامه ها از پرسش داده يآور جمع يبرا. انتخاب شدنددر دسترس،  يريگ نمونه ي وهيش نفر، به ٢٥٠ها،  ن آنيب

 ـتحل يبـرا . ، اسـتفاده شـد  اد به کارياعت ي نامه و پرسش کايلامون ياس همدليمقخانواده،  -تعارض کار ي نامه پرسش  ـا يهـا  ل دادهي ن ي
 SPSSافزار  نرم ٢٥ ي ز، نسخهيل دادها نيه و تحليبه منظور تجز. ون بهره برده شديل رگرسيرسون و تحليپ يبستگ ب هميپژوهش، ضر

کـادر   ياد به کار در اعضايو اعت ي، با همدلياصل ي خانواده تيميرسون، نشان داد که صميپ يبستگ ب هميج ضرينتا. به کار گرفته شد
 يبستگ ، هميخانواده با همدل -ن تعارض کاريج نشان داد که بين، نتايدارد؛ همچن يدار يمعن يمثبت و منف يبستگ ب، هميترت ، بهيدرمان
 ـج حاصـل از تحق ينتـا . ده نشـد يد يدار يمعن يبستگ اد به کار، هميخانواده با اعت -ن تعارض کاريوجود دارد؛ اما ب يدار يمعن يمنف ق ي

اسـت کـه لـزوم توجـه      ياد به کار، در کادر درمـان يماران و اعتيبا ب يانگر نقش نظام خانواده و تعارضات درون آن، بر همدليحاضر، ب
  .دهد يرا نشان م يکادر درمان يخانوادگ يت زندگيفيک يشتر به ارتقايهرچه ب

  ي، همدلي، کادر درمانياصل ي خانوادهت يميمارستان، صمياد به کار، بياعت :يديکل واژگان
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   مقدمه
مار، يب بر مراقب يمبتن ي ا هر رابطهي ي، پزشکيپرستار

ماران يو ارتباط با ب رفتار ي نحوهها  در آنهستند که  يمشاغل
با  يارتباط مناسب کادر درمان. شود يار مهم قلمداد ميبس

است که  يو پزشک يپرستار ي حرفه ياخلاق ي بيماران، جنبه
باعث کاهش اضطراب و نگراني بيماران شده و منجر به 

 ياز انواع برقرار يکي. شود ها مي روند درماني آن يارتقا
 يمهم ييتوانا يهمدل .ماران استيبا ب يجاد همدليا ،رابطه
 کند، يم هماهنگ گرانيد افکار و احساسات با را فرد کهاست 

 براي را گرانيد به زند، کمک يم ونديپ ياجتماع اييبه دن را او

 يهمدل). ١( شود يم ها آن به بيآسمانع  و کند يم ميترس وي
 احتمال کمک، شي، افزايشخصِ نيتعهدات ب در ياساس ينقش

 يشخص نيب روابط حفظ و مدار اخلاق وندهايي، پيدوست نوع
 يا مار را معاملهيروابط پرستار با ب ٢زدرادو  ١پترسون). ٢(دارد 
ف يتوص ،ينظر و بحث انسان و تبادل يهمدلبا همراه ، يذهن
). ۳(دهد  يل ميرا تشک يپرستار ي کنند که اساس و شالوده يم

ط و يت محيبه ماه بنا ،مارستانيدر ب يتوجه به موضوع همدل
در واقع،  ؛)۴( داردار يت بسياهم ،ماران مختلفيب تيوضع
و  است يدر پرستار ياصل يها از مهارت يکي يهمدل

و  اند مارانيقادر به درک ب ،ن مهارتيپرستاران با کمک ا
سبک و ). ۵(برقرار کنند  يتيحما يها ارتباط توانند با آن يم
ماران، يبا ب ،ازجمله پرستاران ،ين بهداشتامراقب يزان همدليم
او را  ي مار و خانوادهيب يدواريمهم است که ام يعووضم

 يفرد يها مراقبت يپرستاران برا). ۶(دهد  ير قرار ميثأت تحت
را هر يز ؛کنند يتلاش م ،همدلانه يرتباطا يماران و برقراريب
مطابق  ،ياجتماع يو روان يجسم يها ازمند مراقبتين يماريب

 ي فهيوظ). ۴(است  شخاص يازهايو ن يماريب يها با نشانه
، يماريب ي درباره يرسان تنها اطلاع نه ،پرستاران ياصل

                                                
1. Peterson 
2. Zderad 

 با ،ثرؤم يجاد ارتباط درمانيها و درمان است، بلکه ا مراقبت
ماران و يماران، درک بيب يها ينگران ي، بررسيهمدل
 ياز سو). ۷(ت از آنان است يش و حمايکردن آسا فراهم

 يمشکلات ،يمارستانيط بيدر مح ،يکادر درمان ياعضا ،گريد
 يها سبب واکنش ،ن مشکلاتيکنند و ا يرا تجربه م فراوان
کاهش روابط  جه يو در نت يش تنش روانيافزا و يعاطف

اد يتواند اعت ين مشکلات مياز ا يکي). ۸(د شو يم يفرد نِيب
كند تا به وى  يانسان، سازمان را خلق م. افراد به کار باشد

اما پس از مدتى، چنان شيفته و غرق در آن  ؛خدمت كند
كار  ،ن حالتيدر ا). ۹( خادم سازمان است ييشود كه گو يم
گره  شهويت ي همهشود كه با  قدر براي فرد بااهميت مي ن آ
به كار  ،عبارتي به ؛تواند زندگي كند آن نمي يب اوخورد و  يم

اعتياد  ي در ادبيات متعارف در زمينه). ۱۰( كند اعتياد پيدا مي
و  استبه كار، شغل پرستاري از مشاغل مستعد اين پديده 

هاي بيروني، به  علاوه بر پاداش ،شود كه افراد زماني ايجاد مي
). ۱۲و۱۱( شوند با شغلشان عجين مي ،هاي دروني دليل انگيزه

و ) عد رفتاريب(با تمايل به كاركردن شديد  ،اعتياد به كار
كه خود را به شكل اجبار ) ختيعد شناب(داشتن وسواس كاري 

كار، براي معتادان به ). ۱۶-۱۳(شود  دهد، تعريف مي نشان مي
بالاترين اهميت را در فهرست امور زندگي دارد و به  آن،

وقفه،  به كار بي ريناپذ خاطر الزامات كار و اجبار يا نياز كنترل
توانند زمان كافي به خانواده و دوستان اختصاص دهند؛  نمي
ها  بودن در آن ياجتماع ي هيو روح يفرد نيروابط ب ،لذا

اين افراد چون فرصت كمي براي ). ۱۷و۱۳( شود يف ميتضع
 ،از لحاظ شناختي و هيجاني ،مرور زمان استراحت دارند، به

فرسوده و دچار برانگيختگي سمپاتيك و از لحاظ هيجاني 
مختلف  يها  شوند و اضطراب و استرس را در حوزه آشفته مي

 کنند يتجربه م) ييو زناشو يازجمله استرس شغل( شان يندگز
به  نکردن يدگي، رسيب شغلين آسيگر ايد يامدهايپ). ۱۸(

شدن  خانواده و خارج -رفتن تعادل کار ني، ازبيجنب يها برنامه
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، تعارضات کم يو شغل يت زندگي، رضايکنترل فرد
در  نکردن يو همکار يروان يها يماري، بي، دوگانگيفرد نيب

 ياجتماع يها ل محدودشدن مهارتيبه دل ،يگروه يکارها
ن يا ي جادکنندهيا ياز عوامل احتمال). ۲۰و۱۲،۱۹( آنان است

بسا  و چه يفرد نيمنجر به کاهش روابط ب يموضوع که حت
 ي شده از خانواده ت ادراکيميصم شود، يم يکاهش همدل

موضوع ن يشتريدهد که ب ينشان م ينيتجارب بال. است ياصل
ا يشاوندان يافراد با خو ي رابطه يمشاجرات را چگونگ

، ياصل ي منظور از خانواده. دهد يل ميتشک ١ياصل يها خانواده
عنوان  ٣بوئن ٢يچندنسل ي هينظر. افراد است يپدر ي خانواده

 يپدر ي را در خانواده يفرد نيروابط ب يربنايکند افراد ز يم
 ي ادامه ،يبعد يرند و مشکلات ارتباطيگ ياد ميخود 

در  ؛هاست آن يپدر ي موجود در خانواده يا مشکلات رابطه
 ي توان گفت که برداشت مثبت و خوب از خانواده يم ،واقع
در روابط  يسازگار ي کننده ينيب شيتواند پ يم ،ياصل اي يپدر
 يريگ محل رشد و شکل ،چراکه خانواده ؛)۲۱(باشد  يبعد

 ،سازمان و عملکرد خانوادهت انسان است و اختلال در يشخص
را در  يمتعدد يو اجتماع يتواند مسائل و مشکلات روان يم
، افراد با يدر جوامع امروز ،نيبرا علاوه). ۲۲(داشته باشد  يپ

 .رو هستند روبه يو خانوادگ يمختلف کار يها تيمسئول
، يمتعدد يها تين مسئوليچن يريگ ازجمله عوامل شکل

 يکار و خانواده و تعدد خانوارهات يرات شگرف در ماهييتغ
ان انتظارات يرود تا م ياز کارکنان انتظار م. استدوسرشاغل 

اما مشارکت در  ؛تعادل برقرار کنند ،خود يو خانوادگ يشغل
ازجمله بروز  ،يدادن مسائل مختلف باعث رخ ،نهيهر دو زم

 ،زيله نأن مسيا). ۲۳(خانواده خواهد شد  -تعارض کار
 يدر زندگ يروان يوجودآمدن فشارها باعث به ،خود ي نوبه به

اندازد  يها را به خطر م شود و سلامت آن يافراد م يخانوادگ

                                                
1. Family of Origin 
2. Multi-Generational Theory 
3. Buen 

بت پرستاران از محل کار، يغبه  منجر ،جهيکه در نت) ۲۴(
با همکاران، مشکلات  يفرد نيت کار، تعارضات بيفيکاهش ک

 -تعارض کار). ۲۵(شود  ير شغل مييو تغ يو روان يجسم
 ياياست که در دن ينقش از تعارض درون ينوع ،خانواده
جاد استرس شناخته شده يا يبرا مهم يمنبع عنوان به ،امروز

و  ٤بوتل). ۲۶(کنند  ياز افراد آن را تجربه م يارياست و بس
خانواده معتقدند،  -عارض کارت يپدران تئور ٥نهاوسيگر
 ،رديگک فرد انجام ي ي لهيوس نقش به ا چنديکه دو  يزمان

 ،خانواده -شود و تعارض کار يحادث م ينقش تعارض درون
ن يها ا آن يفرض اصل. هاست ن نقشيا ياز ناسازگار يناش

کار و  يها انجام نقش يکه افراد برا يزمانو  ياست که انرژ
که  يزمان ،گريعبارت د  به ؛)۲۷(اندک است  ،خانواده دارند

 ،گر باشديکديدر تضاد با  ،کار يخانواده و تقاضاها يتقاضاها
قات در يج تحقينتا). ۲۸(رد يگ يخانواده شکل م -تعارض کار

با  ،خانواده -از آن است که تعارض کار يگر کشورها حاکيد
، يت شغلير کاهش رضاينظ ،يمنف يامدهايع از پيوس يفيط

، با علائم يجانيه يفشارها و ي، خستگيشغل يفرسودگ
توجه به مطالب ذکرشده با ). ۲۹( استهمراه  يافسردگ

و  يکادر درمان  نيب ي ت رابطهيفيت کيدرخصوص اهم
ک سو و مرور يماران از يام بيه و التيماران، در بهبود روحيب

 ينقش ر تعارضات درونيتأث ي نهيموجود در زم يات پژوهشيادب
گر، يد يافراد، از سو يو شغل يخانوادگ يت زندگيفيبر ک

خانواده  -ق درصددند تا نقش تعارض کارين تحقيمحققان در ا
را  يکادر درمان ياعضا ياصل ي شده از خانواده مت ادراکيو صم
  .کنند يها بررس اد به کار آنيو اعت ين همدلييدر تب

 روش کار

. بود يبستگ از نوع هم يفيتوص ،روش پژوهش حاضر
اعم از  ،يکادر درمان ياعضا ي همهشامل ، مطالعه ي جامعه

ها و  کينيها، کل مارستانياران بيپرستاران، پزشکان، به
                                                
4  . Beutell  
5. Greenhaus 
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در  يريگ صورت نمونه هشهر بجنورد بودند که ب يها مطب
از نظر جنس  ،پژوهش يآمار ي نمونه. انتخاب شدند ،دسترس

از هر دو  ،يکادر درمان ينداشت و اعضا يتيو سن محدود
با . دحضور داشتنآزمون ن يدر ا ،ن مختلفيجنس و با سن

 پنجاه ،، حجم نمونهيبستگ هم يها نکه در پژوهشيتوجه به ا
در پژوهش  شود، يشنهاد ميپ ريمتغسه و ) ۳۰(ه ينفر توص

 ،نمونه يها يآزمودن ت تعدادينان از کفاياطم يحاضر، برا
. شد انتخابنفر  ۲۵۰،ج، حجم نمونهينتا يريپذ ميتعم يبرا

ها و  کينيکل ،ها مارستانيلازم با ب يها يپس از انجام هماهنگ
 ييدر موعدها ،پزشکان شهر بجنورد يخصوص يها مطب

 يها به مکان ،مشخص کردند ن مراکزيان مقرر که مسئولا
دادن اهداف و ضرورت  حيشده مراجعه شد و با توض نييتع

دادن به آنان  نانياطمکارکنان و ها و  آن يپژوهش حاضر برا
درخواست شد که  ها آن، از شانماندن اطلاعات محرمانه ي بارهدر

. دهندها پاسخ  نامه پرسشبه ن پژوهش شرکت کنند و يدر ا
رسون و يپ يبستگ از آزمون هم ،زيها ن براي تحليل فرضيه

  . دشون چندگانه استفاده يرگرس
  ابزار پژوهش

که  ١اد به کارياعت ي نامه پرسش: اد به کارياعت ي نامه پرسش
 ،است» اد به کاريبه اعتخطر ابتلا «ق آن يعنوان دق

 ٢سوننيروب ،۱۹۹۹که در سال  است يالؤس ۲۵ يا نامه پرسش
 ياز آزمودن ،نامه ن پرسشيدر ا. کرده است يآن را طراح

 ييها نهياز گز يکي ،اش يط کاريشود تا برطبق شرا يخواسته م
ن يا. انتخاب کند ،ط دارديف را از آن شراين توصيکه بهتررا 

از کاملاً  ،يا نهيکرت چهارگزيف ليک طينامه در  پرسش
جمع نمرات . شود يم يگذار نمره ،نادرست تا کاملاً درست

 ينامه دارا ن پرسشيا ،نيهمچن ؛قرار دارد ۱۰۰تا۲۵ن يب ،فرد
به  يل وسواسيتما: ند ازا اس است که عبارتيرمقيز پنج

شدن فرد در خود،  ب روابط و جذبيکارکردن، کنترل، تخر

                                                
1. WART 
2. Robinson 

در  .يمختلف و خودارزش يها گرفتن نقش عهده ضعف در به
اد يآزمون خطر اعت ي بارهدر) ١٣٩٠( يو نور يپژوهش عسکر

کرونباخ آن برابر  يآلفا ه،به دست آمد ييبالا ييروا ،به کار
در سطح  ،زينامه ن پرسش يو اعتبار محتوا ه استبود ٩٢/٠
٠١/٠<P نامه را  ن پرسشيا .)٣١( معنادار بوده است

اد يسنجش اعت ي، برا)۱۳۸۹( يکهسار يديجمشن و يمت يزارع
  ).٣٢(اند  به کار در پرستاران استفاده کرده

 ي نامه پرسش :تعارض کار خانواده ي نامه پرسش
 ي خانواده -تعارض کار يچندبعد ي سنجه يا ماده هجده

زان شدت يسنجش م ي، برا)۲۰۰۰( و همکاران ٣کارلسون
 ي گانه ابعاد شش ،اسين مقيا. خانواده است –تعارض کار
نامه  ن پرسشيا ).۳۳(کند  يم يابيخانواده را ارز-تعارض کار
تا ) کاملاً مخالفم(ک ياز  يا درجه کرت پنجيف ليبراساس ط

ن يبالا در ا ي نمرهشود که  يم يگذار نمره) کاملاً موافقم(پنج 
شتر خواهد يب ي خانواده -تعارض کار ي دهنده نشان ،آزمون

 ۷۸ ييايب پايضرا ،ن آزمونيا يهمکاران براکارلسون و . بود
و  يمتشرع ،رانيدر ا. اند گزارش داده درصد ۸۷و  درصد

ن آزمون را با استفاده از يا ييايب پايضر ،)۱۳۹۳( همکاران
است  يگفتن ).۳۴( اند گزارش کرده درصد ۹۱ ،کرونباخ يلفاآ

نامه را  ن پرسشي، ايکادر درمان يکاربرد برا ي نهيدر زم
 –سنجش تعارض کار يبرا) ۱۳۹۶(و همکاران  يدرگاه

  ).۳۵(اند  پرستاران استفاده کرده ي خانواده
 بخش ۸۴که را نامه  ن پرسشيا: کايلامون ياس همدليمق
. )۳۶( ساخته است) ۲۰۰۷( ٤ييگولوسيکا رين لامونيال ،دارد

 اي درجه کرت ششيالات با يك مقياس لؤبه س ،هر آزمودني
درست، درست  يغلط، تاحدود يغلط، غلط، تاحدود کاملاً(

 يکا ابزار آموزشياس لامونيمق. دهد پاسخ مي) درست و کاملاً
خواهند درک و  يکه ماست  يکسان ي همه يبرا يقدرتمند

ه گران بيد يدر قراردادن خود به جاشان  ييبه توانا يکل ينشيب

                                                
3. Carlson 
4. Elaine La Monica Rigolosi 
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نش يآوردن ب دست به يتواند برا يمن ابزار يا. دست آورند
و  ي، همکاريارتباط يها بهبود مهارت يچگونگ ي درباره

در . استفاده شود ،گرانيارتباط با د يعملکرد در هنگام برقرار
 ين ابزار رويا يياي، پا)۱۳۹۵(و همکاران  يادياع ي مطالعه

گزارش  ۸۷/۰کرونباخ،  يب آلفايپرستاران، با استفاده از ضر
 ).۳۷(شده است 

 ي اس سلامت خانوادهيمق: ياصل ي اس سلامت خانوادهيمق
. اند کردهه يته ،۱۹۸۵در سال  و همکاران، ٢هاشتات را ١ياصل
است که ادراک و  يسؤال چهل يابزار   ،ياصل ي اس خانوادهيمق

در دو  ،ياصل ي زان سلامت خانوادهيرا از م ياستنباط شخص
 يبررس يديعنوان دو مفهوم کل به ،تيميبعد استقلال و صم

 چهلک از ي     هر ،ياصل ي اس سلامت خانوادهيمق در. کند يم
) پنج تاک ي(    يا درجه پنج ياسيمق      اساس بر ،نامه سؤال پرسش

 يبستگ هم ،FOS يکل ي نمره). ۳۸(    شده است  يبند درجه
داشته     ياصل ي خانواده يها اسيگر مقيبا د يو معنادار يقو

 ي در مرحله ييبازآزمااس را با روش ين مقياعتبار ا.    است
 ۹۲/۰ يينها ي و در مرحله ۸۹/۰ يي، در بازآزما۸۹/۰ يمقدمات

    يکرمرا نامه  ن پرسشيا ياعتبارساز. اندگزارش کرده 
ن ياعتبار ا. است کرده دييأت ،يل عامليبا روش تحل ،)۱۳۸۸(

 ،کرونباخ يبا استفاده از روش آلفا ،ن پژوهشينامه در ا پرسش
و  ۷۵/۰ يبا آلفا ياصل ي اس خانوادهيمق .برآورد شد ۸۶/۰
 يخوب يدرون يهمسان، ۹۷/۰سؤال  ي استانداردشده يآلفا
، در بعد يا دوهفته ييبازآزما يبستگ اس با همين مقيا. دارد

 ،تيميو در بعد صم ۷۷/۰ ي     انهيو م ۸۸/۰ تا ۳۹/۰از  ،استقلال
برخوردار  يعال يياياز پا ،۷۳/۰  ي انهيو م ۸۷/۰ تا ۴۶/۰از 

 ي مت خانوادهيسنجش صم ياست برا يگفتن. )۳۹( است
مت ين پژوهش، از نمرات مربوط به بعد صميدر ا ياصل
درخصوص . استفاده شد ياصل ي اس سلامت خانوادهيمق

ن يد گفت که ايز، باين يکادر درمان ينامه برا ن پرسشيکاربرد ا
                                                
1. Family of Health Scale 
2. Havestadt 

 پرستاران يبرا) ۱۳۹۶(و همکاران  ينامه را رجب پرسش
   ).۴۰(اند  استفاده کرده

هاي آماري توصيفي  كمك روش  ها به ه و تحليل دادهيتجز
با ) زمان بستگي پيرسون و رگرسيون هم آزمون هم(و استنباطي 

  .انجام شد SPSS ۲۵افزار  كارگيري نرم به
  ها افتهي

 ۱۳۴زن و  ۱۱۶    شامل ،نفر ۲۵۰ ،مطالعه ي تعداد نمونه
کنندگان در پژوهش، مرد و  از مشارکت درصد ۵۴. بود ،مرد
و سن مردان  ۴۲/۳۱ن سن زنان يانگيم. زن بودند درصد ۴۶
سانس، يلات ليتحص ،انيگو درصد از پاسخ ۵/۵۷. بود ۵۱/۳۴
درصد  ۵/۲سانس و يدرصد فوق ل ۱۷پلم، يدرصد فوق د ۲۳
  .داشتند يدکتر ،زين

، ين و انحراف استاندارد همدليانگيم - ۱ ي شماره جدول
  اد به کاريو اعت ياصل ي شده از خانواده ت ادراکيميصم

  نهيشيب  نهيکم  اريانحراف مع  نيانگيم  ريمتغ
  ۱۷۴  ۵۷  ۸۳/۱۷  ۵۶/۷۳  يهمدل

 ي ت خانوادهيميصم
  ياصل 

۰۶/۷۷  ۶۹/۲۸  ۳۱  ۹۲ 

  ۶۶  ۲۴  ۵۹/۱۷  ۴۸/۵۲  خانواده –تعارض کار
  ۹۸  ۳۶  ۵۲/۲۱  ۴۳/۶۳  اد به کارياعت

ن و انحراف يانگيمک، ي ي ج جدول شمارهيبر اساس نتا
ت يمي، صم ٥٦/٧٣±٨٣/١٧ يهمدل يرهايمتغ يار برايمع

 ±٥٩/١٧خانواده  - ، تعارض کار٠٦/٧٧±٦٩/٢٨ ياصل ي خانواده
  .ه استبه دست آمد ٤٣/٦٣ ±٥٢/٢١اد به کار يو اعت ٤٨/٥٢

بستگي  اساس نتايج حاصل از آزمون ضريب هم بر
اصلي با همدلي در سطح  ي پيرسون، بين صميميت خانواده

)٠١/٠ ≤ P( و با اعتياد به کار در سطح مثبت  اي رابطه)٠٥/٠ 
≤ P(، بين  ،همچنين ؛معنادار وجود داردمنفي و  اي رابطه

ديده منفي معناداري  ي رابطه ،خانواده با همدلي -تعارض کار
خانواده با  –بين تعارض کاري  رابطهاما  ؛)P ≥ ٠١/٠( شود نمي

  .نيستمعنادار  بودن جهت رابطه، ، با وجود مثبتاعتياد به کار
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  اد به کاريو اعت ياصل ي شده از خانواده ت ادراکيمي، صميهمدل نيب يبستگ ب هميضرا -۲ ي شماره جدول
  ۴  ۳  ۲  ۱  ريمتغ

        ۱  يهمدل
      ۱  ۱۵۵/۰**  ياصل  ي ت خانوادهيميصم

    ۱  -۱۷۶/۰**  -۲۱۴/۰**  خانواده –تعارض کار
  ۱  ۰۱۹/۰ -۰۸۱/۰* -۱۶۵/۰**  اد به کارياعت

 )۰۵/۰ ≤ P) * (۰۱/۰ ≤ P** (  
  

  ياصل ي ت خانوادهيميخانواده و صم - براساس تعارض کار يهمدل ينيب شيپ يبرازمان  ون هميل رگرسيج تحلينتا -۳ ي شماره جدول
  DF MS  F  P  R  R2  مجموع مجذرات  مدل

  ۰۷۱/۰  ۲۶۷/۰  ۰۰۰/۰  ۴۹/۹  ۴۸/۲۸۲۴  ۲  ۹۸/۵۶۴۸  ونيرگرس
          ۵۲/۲۹۷  ۲۴۷  ۶۲/۷۳۴۸۸  مانده يباق
  B S.E  β  T  P  

  ۰۰۱/۰  ۲۷/۳    ۳۷/۶  ۸۳/۲۰  ثابت
  ۰۰۹/۰  -۶۱/۲  -۱۶۱/۰  ۰۶۲/۰  -۱۶۳/۰  خانواده -تعارض کار

  ۰۰۱/۰  ۴۳/۳  ۲۱۰/۰  ۰۳۸/۰  ۱۳۱/۰  ياصل ي ت خانوادهيميصم
    

 يرهايدهد، متغ ينشان م سه ي شماره طور که جدول همان
ن يير ملاک را تبيانس متغياز واردرصد  ۷ دنن توانستيب شيپ
مرتبط با  يداربودن آزمون ت يبا توجه به معن ،نيهمچن ؛ندکن
 يرهايتوان گفت که متغ  يم ،ون استاندارشدهيب رگرسيرض

 ييتوانا ،ياصل ي ت خانوادهيميخانواده و صم -تعارض کار
ن است که يانگر ايب ،زين Fنسبت . را دارند يهمدل ينيب شيپ

 - تعارض کار يرهاياساس متغ بر ،ير همدليون متغيرگرس
  .استمعنادار  ،ياصل ي ت خانوادهيميخانواده و صم

  

  ياصل ي ت خانوادهيمياد به کار براساس صمياعت ينيب شيپ يبرازمان  ون هميرگرسل يج تحلينتا -٤ ي شمارهجدول 
  DF MS  F  P  R  R2  مجموع مجذرات  مدل

  ۰۳۱/۰  ۱۷۶/۰  ۰۰۵/۰  ۸۹/۷  ۸۸/۳۵۵۹  ۱  ۸۸/۳۵۵۹  ونيرگرس
          ۷۰/۴۵۰  ۲۴۸  ۴۶/۱۱۱۷۷۵  مانده يباق
  B S.E  β  T  P  

  ۰۰۱/۰  ۲۸/۱۲    ۶۵/۶  ۷۵/۸۱  ثابت
  ۰۰۵/۰  -۸۱/۲  -۱۷۶/۰  ۰۴۷/۰  -۱۳۲/۰  ياصل ي ت خانوادهيميصم

  
ر يدهد، متغ ينشان م چهار ي شماره طور که جدول همان

از درصد  ۳ توانست ياصل ي ت خانوادهيمين صميب شيپ
با توجه به  ،نيهمچن ؛دکنن يياد به کار را تبير اعتيانس متغيوار

ون يب رگرسيرمرتبط با ض يداربودن آزمون ت يمعن
 ي ت خانوادهيمير صميتوان گفت که متغ  يم ،استاندارشده

 ،زين Fنسبت . اد به کار را داردياعت ينيب شيپ ييتوانا ،ياصل
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اساس  بر ،اد به کارير اعتيون متغين است که رگرسيانگر ايب
 .استمعنادار  ياصل ي ت خانوادهيمير صميمتغ

 بحث 

ت يميصم نيارتباط ب يبررس ،هدف پژوهش حاضر
خانواده با  -تعارض کارو  ياصل ي از خانواده  شده ادراک
ن پژوهش يج اينتا. اد به کار در پرستاران بوديو اعت يهمدل

با  ياصل ي شده از خانواده ت ادراکيمين صميبنشان داد که 
 ي رابطه ،اد به کاريو با اعت دار يمثبت معن ي رابطه ،يهمدل
ل يتحل يدر بررس ،نيهمچن ؛وجود داردمعنادار و  يمنف

ت يميصم ،يکنندگ ينيب شين قدرت پييتع يبراون يرگرس
 ينيب شيدار در پ يمعن يسهم ،ياصل ي شده از خانواده ادراک
اندک در  ييها پژوهش. پرستاران داشت اد به کاريو اعت يهمدل

انجام  ،و سلامت افراد ياصل ي ت خانوادهيميارتباط با صم
همسو با  ،ميرمستقيصورت غ هبها را،  آنتوان  يم کهاست شده 

نشان  ها ن پژوهشيا. )٤٣-٤١، ٢١( پژوهش حاضر دانست
در  ،ها ارتباط با آن ي و نحوه ياصل ي دهند عملکرد خانواده يم
در  ،نيهمچن ؛مهم دارد ينقش ،زان سلامت روان پرستارانيم

 يبرخ ،اديخانواده و اعت ي نهيشده در زم مطالعات انجام يبررس
 ي ت خانوادهيکه در ارتباط با سلامت و صمم ييها پژوهش

 ينوع به ،اد انجام شده استياعت ياد و آمادگيو اعت ياصل
باشد همسو با پژوهش حاضر  يها ازجمله پژوهش دتوان يم
)۴۴.(  

است  يمهم و اخلاق يامر ،مارانيبا ب يکادر درمان يهمدل
ماران و يب بهشتر يهرچه ب يرسان را در کمک ها آنتواند  يکه م

است که  يفعل ،يهمدل ،لذا ؛کمک کندها  با آن يدلسوز
 يتواند به لحاظ روان يم ،مارانير با بيدر افراد درگ ،خصوص هب

ار يبس ،مار و هم بستگانيب يهم برا ،يرسان ند کمکيدر فرا
 ييک توانايعنوان  ، بهيمحققان معتقدند که همدل. مهم باشد

ويژه، در  و به يل زندگي، معمولاً، در اواينجايو ه يارتباط
بارز  يها يژگياز و يکيرد و يگ ين شکل ميارتباط با والد
بروز کند،  ياست که اگر در تعاملات انسان يروابط اجتماع

نه، ين زميدر ا). ۴۵(گر بهتر خواهد کرد يکديروابط ما را با 
بر ر آن يثأن و تيکه بر تعاملات والد ييها هياز نظر يکي
 ؛است يروابط موضوع ي هيد دارد، نظريکأجانات فرزندان تيه
گر و با ين با همديارتباط والد يکه چگونگ ين معنيا به

گر اثر يدفرزندان با همسر و افراد  يبر روابط بعد ،فرزندان
، معتقدند يکرد روابط موضوعيداران رو طرف. گذارد يم

و خصوصاً، در  يت عملکرد مناسب افراد در زندگيظرف
شان  ر برداشت افراد از رابطهيتحت تأث يفرد انيم يها تيموقع

ت ي، مسئولينوع رد که بهيگ يشکل م ير افراديا ساين يبا والد
 ).۴۶(اند  فرد را بر عهده داشته يکودک يازهايکردن ن برآورده
و  يميصم ي و ادراک رابطه يبرقرار ي تجربه ،دگاهين ديطبق ا

در  را آن تجربهفرزندان شود  ين، موجب ميهمدلانه با والد
 يهمانندساز ،مختلف يشناخت روان يدر فضاها ،يسال بزرگ
 ،کودک -والد ي رابطهه به يشب يخصوص در فضا هب کنند؛

، يمراقبت يها که در شغل يکننده و حام مراقبت يالگو يعني
ن، واضح يبنابرا ؛است ، فراوانيدرمان يها تيهمچون موقع

ر يمارستان، در صورت داشتن تصويب ياست که کادر درمان
مت موجود در خانواده و يو صم يمثبت از دوران کودک يذهن
مثبت  ي رابطه يبرقرار يينشان، توانايژه، در ارتباط با والديو به

 يين توانايگران را خواهند داشت که ايبا د يو توام با همدل
کادر  ير اعضايماران و سايها با ب تعامل آن ي تواند در نحوه يم

  . گر شود جلوه يدرمان
 ،اد به کاريشده و اعت مت ادارکين صميارتباط ب يدر بررس

به  يقو يدرون يليم ،اد به کاريدر اعتتوان گفت  يم
توان در برابر آن مقاومت  يکارکردن وجود دارد که نم سخت

آنان را  يرساند، شاداب يمب يآس يبه سلامت ليمن يا .دکر
دهد و باعث اختلال در  يش ميرا افزا يکاهش و فرسودگ

 ،)٢٠٠٧( ١طبق نظر آدامز). ١٢(د شو يم يفرد انيروابط م
دادن  از ازدست ياد به کار، ناشيازجمله اعت ،يادياعت يرفتارها

                                                
1. Adams 
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وجود خود و اشخاص موجود گر يدبا ابعاد  يروان يوندهايپ
که داشتن و  يادن افريتر مهم ي ازجمله. است يدر زندگ
مهم در روان انسان  يآثارتواند  يم ها آنبا  يوند روانينداشتن پ

 يمتيصم ياگر فرد ،لذا ؛)٤٧( بگذارد، خانواده است يجاه ب
 يها زميخانواده را تجربه کند، دست به مکان باخته يگس

ابطه و ر يبرقرار .خواهد زد يختگين گسيا ي کننده جبران
 ،ن بعديت ايمانند کار و تقو ،يرونيب يعاملبا  يقو يونديپ

ت يميند نبود صميناخوشا ي دادن به تجربه پوشش يبرا
عدم توان  يم ن،يبنابرا است؛ ياصل ي شده با خانواده يغن

ساز مهم  نهيزمرا  ياصل ي ت با خانوادهيميصم ي تجربه
  .کرد يتلق ياديدادن افراد به رفتار اعت سوق

ن يبج حاصل از پژوهش حاضر، نشان داد که ينتا ،نيهمچن
معنادار  و يمنف يا رابطه ،يخانواده با همدل -تعارض کار
، با اد به کاريخانواده با اعت –ن تعارض کارياما ب ؛وجود دارد
ج ينتا. مشاهده نشدمعنادار  يا مثبت، رابطه يبستگ وجود هم

خانواده  -ن تعارض کاريارتباط ب يپژوهش حاضر در بررس
ن يگرفته در ا صورت يها با پژوهش ،در پرستاران يا همدلب

دهد مشکلات درون  ينشان م ن مسألهيا. ستهمسو نهيزم
تواند با  يدر بافت خانواده، م ييخانواده و مشکلات زناشو

ماران و يط کار، به روابط پرستاران با بيزشدن در محيسرر
 ي افتهين ييدر تب ).۴۸و۳۵،۳۷( ب وارد کنديها آس تعهدات آن
عبارت است از  يکه همدل ييتوان گفت ازآنجا يحاصل، م

 ينحو د ما، بهيگران از ديد يشخص يايادراک و احساس دن
 ي خودمان است، داشتن رابطه يخصوص يايکه انگار دن

ن يشود که ارتباط ب يماران، سبب ميبا ب يکادر درمان ي همدلانه
 يازهاينت شود و با درک مناسب يماران، تقويها با ب آن
 يخود را برا يو مراقبت يماران، بهتر بتوانند خدمات درمانيب

؛ )۴۹(ها مطابقت دهند  آن ي شده ييشناسا يازهايرفع ن
است،  يجانيو ه يارتباط يا ازآنجاکه مؤلفه يحال، همدل نيباا

 يها و تنش يجانيه يها تير موقعيممکن است تحت تأث
خانواده  -تعارض کار. رديها قرار گ تين موقعيموجود در ا

فشار ناشي از آن،  ي جهياست که در نت ييها تياز موقع يکي
 ؛گذارد يك نقش، بر كاركرد شخص در نقش ديگر اثر مي

 ،خود يو خانوادگ يف شغليوظا يفايکه فرد در ا يا گونه به
الزامات  ي تواند از عهده يد و نمشو يم يدشوار دچار فشار و 

ها، فرد شاغل را به سوي  ناسازگاري نقش. ديهر دو نقش برآ
كاهش برقراري  ،افزايش استرس، افسردگي در كار و احتمالاً

كشاند و در  ط کار و خانه مييپيوندهاي شخصي در مح
 ؛دشو ميفرد  موجب كاهش كارآمدي و عملكرد ،نهايت

 يامدهايازجمله پ ،زيننظران  که محققان و صاحب يطور به
، يات سازمانيبه اخلاق يبنديخانواده را کاهش پا -تعارض کار

 را در بر يکار يها تيولئز از مسيکه گر ييتوسل به رفتارها
با  يعاطف گسلشثر و ؤارتباط م يدارد، اختلال در برقرار
با توجه به نقش تعارض  ،لذا ؛)٢٧(اند  هارباب رجوع ذکر کرد

 يشغل يآن بر فرسودگر يثأو ت يخانواده در استرس شغل -کار
 تيوضعن يتوان گفت ادراک ا يم ،در مجموع ،يکادر درمان

 يتواند همدل يم ،حاصل از آن يزا و بروز فرسودگ استرس
  .ر قرار دهديثأرا تحت تگر يدماران و افراد يبا ب يکادر درمان

ن تعارض ين، نشان داد که بيق حاضر، همچنيج تحقينتا
معنادار  يا مثبت، رابطه يگبست خانواده، با وجود هم -کار

نه، ين زميگر در ايقات ديج تحقيافته با نتاين يا. وجود ندارد
همخوان ) ۱۳۹۵(و همکاران  يهيحه بريبر ي همچون مطالعه

خانواده بر  -اند تعارض کار ق، نشان دادهين تحقياست؛ در ا
بر  يبا اثرگذار يم، اثر ندارد؛ وليطور مستق اد به کار، بهياعت

اد به کار شود يش اعتيتواند موجب افزا ي، مياسترس شغل
اد به کار بر تعارض ير اعتيپژوهش ها تاث يهمچنن برخ ).۵۰(

 ي افتهين ييدر تب). ۵۱( خانواده را گزارش کرده اند-کار
 -مثبت تعارض کار ي ن نظرند که رابطهيحاصل، محققان بر ا

باشد؛  يگسلش عاطف يتواند نوع ياد به کار، ميخانواده با اعت
، همچون رفتار ير اجتنابيکه فرد با اتخاذ تداب يمعن نيبد
 ي، خود را در برابر استرس موجود در زندگينوع ، بهيادياعت

و  يکيزيف يريگ کند و با فاصله يم يبند قي، عايخانوادگ
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خود از  يزا، درصدد رهاساز ت استرسياز موقع يجانيه
ن رابطه، يا ييمعنا يحال، ب نياسترس ادراک شده است؛ باا

ها باشد که با  نامه پرسش يها هياز تعدد گو يتواند ناش يم
ت يفينمونه، ممکن است بر ک يدر اعضا يجاد خستگيا

از  يکين موضوع، يهم. بگذارد ها اثر آن ييگو پاسخ
گر از يد يکي. رود يق حاضر به شمار ميتحق يها تيمحدود
 ياعضا يآن بر رو ياجراش رو، يق پيتحق يها تيمحدود

ا ي يمارستان بود که ممکن است استرس شغليب يکادر درمان
تحت مطالعه با  يها ک از گروهيمتفاوت هر  يت شغليوضع
ن منظور، يا يبرا. نمونه متفاوت باشد ير اعضايط سايشرا

 ينه، موضوعين زميدر ا يقات بعديشود در تحق يشنهاد ميپ
صورت  همچون پرستاران، به ،يهر گروه درمان يمشابه بر رو

  .مجزا، اجرا شود
  يريگ جهينت

 يها افتهيل يه و تحليآمده از تجز دست ج بهيبا توجه به نتا
- جه گرفت که وجود تعارض کاريتوان نت يق حاضر، ميتحق

 کادر ي همدلانه ي رابطه يبرقرار يبرا يتواند مانع يخانواده، م

شده از  مت ادراکيصمن، يعلاوه بر ا. ماران باشديبا ب يدرمان
ماران، يبا ب يکادر درمان ي، ضمن بهبود همدلياصل ي خانواده

، همچون يادياعت يبرابر رفتارها در يعنوان محافظ تواند به يم
ن، توجه به نقش مهم عوامل ياد به کار، عمل کند؛ بنابراياعت

، يکادر درمان يکار يت زندگيفيدر بهبود ک يخانوادگ
 يستيز از به يتا در کنار برخوردار رسد يبه نظر م يضرور
هرچه بهتر  ي ماران و ارائهيرابطه با ب ي، در برقراريروان

  .خود موفق باشند يخدمات مراقبت

  ج پژوهشيکاربرد حاصل از نتا
ق حاضر، محققان يج حاصل از تحقيبا درنظرگرفتن نتا

کادر  يبهبود سطح سلامت روان اعضا يکنند برا يشنهاد ميپ
ت يفيت کين، بهبود و تقويها و همچن مارستانيب يدرمان
کاهش  يبرا ييها يزير برنامهماران، يها با ب آن ي رابطه

. رديصورت بگ يکادر درمان ياعضا يخانوادگ يتعارضات شغل
از مشاوران خانواده و  يريگ توان با بهره ين منظور، ميا يبرا

، جلسات يدرمان يها طيشناسان حاذق و مجرب در مح روان
ن، به يبرا علاوه. ديتدارک د يمناسب يا و مداخله يآموزش

توان به  ي، ميکادر درمان ياعضا يت مهارت همدليمنظور تقو
م ياز مفاه يکيرابطه را که  يساز يغن يها ن افراد، مهارتيا

  .است، آموزش داد يآن همدل ياساس
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Abstract 
According to the important role of family factors in people quality of work and the importance of correct 
emotional relationship of medical staff in patients' satisfaction and spirits, the aim of the present study was to 
investigate the relationship between perceived intimacy from the main family and work-family conflict with 
empathy and addiction to work in the medical staff. This study was a description of correlation type. The 
statistical population of this study included all the medical staff of medical centers in Bojnourd city in the 
2018-19 year. Among them 250 person were selected by available sampling method. For data collection we 
used main family health Questionnaire, work-family conflict questionnaire, Lamonica empathy scale, and 
work addiction questionnaire. To analyze the data of this study, Pearson correlation coefficient and 
regression analysis were used. In order to analyze the data, SPSS software (version 25) was used. The results 
of Pearson correlation showed that perceived intimacy from the main family had a positive and significant 
correlation with empathy and negative correlation with addiction to work. Also, the results indicated that 
there is a significant correlation between work-family conflicts with empathy, but there was not a significant 
correlation between work-family conflicts and addiction to work. The results of the present study indicate the 
role of family system and its internal conflicts on empathy with patients and work addiction in hospital staff, 
which emphasizes the need to pay more attention to the improvement of quality of family life of health care 
staff. 
Keywords: Addiction to work, Hospital, Intimacy of the main family, Medical center's staff, 
Sympathy 
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