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  پژوهشی ي مقاله
 چكيده

 يريشگيپ وخطاها  زيآنال يبرا امکانات کردن فراهم و يهد گزارش ستميس از استفاده مار،يب يمنيا شيافزا ياصل يها روش از يکي
 به نسبت کردستان يپزشک علوم دانشگاه به وابسته يها مارستانيب يپرستار رانيمد نگرش نييتع هدف با مطالعه نيا. هاست آن بروز از

 ي نمونـه . اسـت  يمقطع يفيتوص مطالعه نيا در قيتحق روش. شد انجام ١٣٩٤ سال در يپزشک يخطاها يده گزارش ي داوطلبانه نظام
 ـطر از هـا  داده. شـدند  مطالعه وارد يسرشمار تمام روش با که بود کردستان استان يها مارستانيب يپرستار رانيمد ي ههم پژوهش،  قي
 spss افـزار  نـرم  با ها داده. شد يآور جمع ،يپزشک يخطا يده گزارش ي داوطلبانه نظام به نسبت نگرش ي اشدهيپا و روا ي نامه پرسش
 پژوهش يها افتهي. شدند ليتحل و هيتجز طرفه کي انسيوار زيآنال و مستقل يت آزمون دو، يکا يآمار آزمون از استفاده با ٢٠ ي نسخه
 رانيمـد  از) نفـر  ٦٢( درصد ١/٦٨. بودند شده مواجه خود تيفعال محل در خطا گزارش با رانيمد از) نفر ۸۰( درصد ٩/٨٧ داد نشان
 با. بودند ممتنع) نفر١٤( درصد ٣٨/١٥ و يمنف نگرش) نفر ۱۵( درصد ٥/١٦ مثبت، نگرش يپزشک يخطاها ي داوطلبانه نظام به نسبت
 توان يم دارند، مثبت نگرش يپزشک يخطا ي داوطلبانه گزارش به نسبت رانيمد از درصد ١/٦٨ نکهيا بر يمبن پژوهش جينتا به توجه

  .کرد فراهم يدرمان مراکز در يپزشک يخطاها ي داوطلبانه نظام يانداز راه يرا برا مناسب بستر لازم، اقداماتبا انجام دادن 
  يده گزارش ي داوطلبانه نظام، يران پرستاري، مديپزشک يخطا :يديکل واژگان
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   مقدمه

 از يريشگيپ ي نهيزم در متمرکز يها تلاش وجود با
 درمان و بهداشت نظام در خطاها نيا وعيش ،يپزشک يخطاها
 از ،يپزشک يخطاها). ۱( است بزرگ ينگران کي همچنان
 کشورها يتمام در سلامت نظام ي دکنندهيتهد مهم يها چالش

 دهندگان ارائه و سرپرستان ران،يمد ي روزانه دردسر و) ۲(
 عيشا علت نيسوم و) ۳( بوده يدرمان و يبهداشت خدمات
 را مرگ هزارصد  به بيقر که يا گونه به ؛کاستيآمر در مرگ
 زين رياخ يها سال در). ۴( شود يم موجب سال هر در
 ،يدرمان و يبهداشت مراکز در يتکنوولوژ شرفتيپ رغم يعل

). ۵( کند يم ديتهد را مارانيب يمنيا همچنان يپزشک يخطاها
 ،يدرمان يبهداشت خدمات گسترش با زمان هم ز،ين رانيا در

 منظم آمار اگرچه .است شيافزا به رو يپزشک يخطاها بروز
 حدس کارشناسان ،)۶( ندارد وجود رابطه نيا در يقيدق و
 يها پرونده شيافزا و باشد اريبس يموارد نيچن که زنند يم

 نظام سازمان به پرستاران و پزشکان از مردم اتيشکا يارجاع
 از ياديز تعداد). ۷( مدعاست نيا بر يگواه ها دادگاه يپزشک
 ريثأت ها سازمان و پرستاران ماران،يب يرو بر يپزشک يخطاها

 نيبنابرا ؛شود يم مراقبت تيفيک کاهش به منجر و داشته يمنف
 يها تياولو از توان يم را ها آن کاهش يبرا يريتداب اتخاذ
 درست ييشناسا .)۷و۲( دانست سلامت نظام يپژوهش
 ي دوباره وقوع از يريشگيپ جهت در يمهم گام خطاها،

  ).۹و۸( هاست آن
 يخطاها از يريشگيپ يبرا کارآمد يها روش از يکي
 گزارش يطيشرا هر در خطاها ي همه که است نيا يپزشک
 تيتقو يبنا سنگ کارآمد، يده گزارش ستميس کي. شوند

 يمنيا فرهنگ به يابيدست در شرفتيپ اريمع و ماريب يمنيا
 برچسب و هيتنب از ترس مانند يعوامل دهرچن ).۱۰( است

 پرسنل توسط خطا دادن گزارش از مانع ت،يکفا يب يروين
 و اصلاح قصد با يافشاگر عمل ،)۱۱( شود يم يدرمان

 فرد بردن الؤس ريز نه و خطاست مجدد انجام از يريجلوگ
 با را خطاها انواع توان يم خطا گزارش قيطر از). ۷( يخاط
 ي وهيش و گذاشت انيم در سلامت مراقبت اندرکار دست افراد

). ۱۲( داد آموزش را ها آن مجدد وقوع از يريشگيپ
 خطا، سوء اثرات کاهش در ،يپزشک يخطاها يآشکارساز

 در ماريب اقامت طول شدن کوتاه صدمه، موقع به ميترم
 نيهمچن و ماريب و سازمان يمال يها نهيهز کاهش مارستان،يب

. است ثرؤم ندهيآ در مشابه يخطاها بروز از يريشگيپ در
 ياخلاق يها هيپا و شمار يب ديفوا رغم يعل سفانهأمت

  .رديگ يم صورت آن گزارش کمتر خطا، يآشکارساز
 يفراوان موانع همواره متعدد مطالعات يها افتهي ي هيپا بر
 از ينگران ران،يمد واکنش و ماريب واکنش از ينگران ازجمله
 گزارش با يقبل يبرخوردها از يمنف تجارب ،يشغل تيموقع
 يتيريمد عوامل و يمنف يامدهايپ از ينگران خطا، اظهار و

 آن تر مطلوب ي دهيا هرچند ؛)۱۴و۴،۱۳( است داشته وجود
 د،کر يريشگيپ خطا و اشتباه وقوع از امکان حد تا که است

 يدارا خطا با برخورد و مواجهه نوع رخداد، صورت در کنيل
 که ياقدام نياول خطا، گزارش اعلام از بعد .)۴( است تياهم

 امديپ نيتر واضح که است خطاکار افراد هيتنب شود يم انجام
 ستخطاها نکردن گزارش جهينت در و هيتنب از هراس روند نيا
 همکاران، و طل آذر از نقل به ١کفلديو ي مطالعه در). ۱۵(

 اشتباهات از زرهايسوپروا که بودند باور نيا بر کنندگان شرکت
 استفاده پرستاران ي اخذهؤم يبرا لزوم مواقع در ييدارو

 اشتباهات ندادن گزارش يبرا يهيتوج خود امر نيا که ندکن يم
 که شود يطراح يستميس که يدرصورت اما ؛)۱۶( دشو يم يتلق

 داوطلبانه يده گزارش فرهنگ به گزارشکتمان  حالت از بتوان
 خطا بروز از يريشگيپ ارتقا شاهد ديشا داد، جهت رييتغ
  ).۱۵( ميباش

                                                
1. wakefield 
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 ،رانيا کشور درمان و بهداشت ستميس در حاضر حال در
 از. ندارد وجود نظام کي صورت به خطاها يده گزارش ستميس

 تجربه صاحب يکشورها در آن يايمزا و تياهم يطرف
 عنوان به ها مارستانيب ارشد رانيمد انيم نيا در. ستين دهيپوش
 يده گزارش روند جاديا در توانند يم ينظارت ستميس نياول

ن موضوع يبه ا رانيمد اگر رسد يم نظر به .باشند داشتهنقش 
 خطا گزارش در را يمهم نقش باشند، داشته يمناسب نگرش

 نقش و موضوع تياهم به توجه با نيبنابرا ؛کرد خواهند فايا
 ،يپزشک يخطاها گزارش در يمارستانيب رانيمد آشکار کاملاً

 يها مارستانيب ارشد رانيمد نگرش نييتع هدف با مطالعه نيا
 به نسبت کردستان يپزشک علوم دانشگاه به وابسته منتخب
  .شد انجام يپزشک يخطاها يده گزارش ي داوطلبانه نظام

  روش کار
 از پس که بود يمقطع نوع از يليتحل يفيتوص ي مطالعه نيا
 يفناور و قاتيتحق معاونت اخلاق ي تهيکم از مجوز کسب

  ثبت شماره با کردستان يپزشک علوم دانشگاه
IR.MUK.REC.1393/41 ران يمد ي همه. شد انجام

 پژوهش يها نمونهاستان کردستان،  يها مارستانيب يپرستار
 غالتاش. شدند مطالعه وارد يسرشمار تمام روش به که ندبود
ار ورود يمع مطالعه در شرکت به ليتما و يپرستار تيريمد در
 نامه پرسش نکردن ليتکم و مطالعه در شرکت به يليتما يب و
 ها، نامه پرسش عيتوز يبرا .شد گرفته رظن درار خروج يمع

 يپرستار رانيمد کار محل در حضور با پژوهشگر همکار
  .داد قرار ها نآ ارياخت در را نامه پرسش
 به نسبت نگرش ي نامه پرسش ها، داده يآور جمع ابزار

 در که بود يپزشک يخطا يده گزارش ي داوطلبانه نظام
 قيطر از آن يمحتوا ييروا ،همکاران و رزادهيکب ي مطالعه

 استان يها مارستانيب ارشد رانيمد از نفر يس اظهارنظر
 کرونباخ يآلفا بيضر قيطر از زين آن ييايپا و گلستان

 نامه پرسش زين مطالعه نيا در. )۱۵( بود شده دييأت) ٠.٧٩٦(

 يپرستار رانيمد از نفر ده ارياخت در مجدد يبررس از بعد
 مجدد ابزار ييايپا .گرفت قرار کردستان استان يها مارستانيب
. بود ٨/٠ با برابر که شد محاسبه کرونباخ يآلفا روش با

 الؤس پنج شامل اول قسمت: بود قسمت دو شامل نامه پرسش
 يخطا ي بارهدر رانيمد يقبل ي تجربه با رابطه در يا نهيزم

. بود دانم ينم و ريخ و يلب صورت به ها پاسخ که بود يپزشک
 رانيمد نگرش با رابطه در الؤس هجده شامل زين دوم قسمت

 ،پنج: موافق کاملاً يا نهيگز پنج کرتيل صورت به که بود
 کي: مخالف کاملاً و دو: مخالف ،سه: ممتنع ،چهار: موافق
 که بود يمنف ۳۲ و ۱۲ ،۱۱ الاتؤس جهت نيهمچن. بود
 به ازيامت ي نحوه. شد گرفته نظر در معکوس ها آن يده نمره

 ممتنع، نگرش ۱۸ تا ۱ ي نمره که بود صورت نيا به نگرش،
 مثبت نگرش ۹۰ تا ۵۵ ي نمره و يمنف نگرش ۵۴ تا ۱۹ ي نمره
  . شد هتگرف نظر در

 ۲۰ ي نسخه SPSS افزار نرم وارد شده يآور جمع يها داده
 جداول( يفيتوص آمار از هاداده ليتحل و هيتجز يبرا. شد
 ياستنباط آمار و) اريمع انحراف و نيانگيم ،يفراوان فيتوص

) طرفه کي انسيوار زيآنال و مستقل يت آزمون دو، يکا(
  . شد استفاده

  ها افتهي
 ي نامه پرسش ۹۱ شده، عيتوز ي نامه پرسش ۱۲۰ از
 ي مراجعه رغم يعل نفر شانزده. شد يآور جمع شده ليتکم

 نفر هشت نبودند، حاضر خود کار محل در ،يحضور
 الاتؤس يتمام به زين نفر پنج و نکردند ليتکم را نامه پرسش

. نشدند زيآنال نامهپرسش ۲۹ نيا که بودند داده پاسخ کي
 را درصد ٩/٤٢ و انزن را پژوهش يها نمونهاز  درصد ١/٥٧

 مدرک) درصد ١/٧٩( ها نمونه راکث. دادند ليتشک انمرد
) درصد ٤/٦٠( افراد غلبا. داشتند سانسيل يليتحص

. بودند ها بخش سرپرستاران پژوهش، در کننده شرکت
 ريمد درصد ١٧.٦ زر،يسوپروا) نفرچهارده ( درصد٤/١٥
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 جدول: نک( بودند مترون درصد ٦/٦ و مارستانيب يداخل
  ).کي ي شماره

 از) نفرهشتاد ( درصد ٩/٨٧ مطالعه، جينتا اساس بر نينچهم
 مواجه خود تيفعال محل در خطا گزارش با يپرستار رانيمد
 ي تجربه خود که کردند اعلام رانيمد از درصد ٨/٦٤. اند شده
 يخطا افراد نيا از درصد ٨/٥٣ و اند اشتهد را يپزشک يخطا
 رانيمد از درصد ٦/٨٤ نيهمچن. بودند کرده گزارش را خود
 از يريشگيپ يبرا تواند ينم افراد هيتنب صرف که داشتند اعتقاد
  ).دو ي شماره جدول: نک( باشد يکاف خطا

 آنان درصد ٤/٤٨ و موافق يپرستار رانيمد از درصد ٣٨/
 ي خانواده اي ماريب با گرفته صورت يخطا که بودند مخالف

  .بودند تفاوت يب زين درصد ٢/١٣ و شود گذاشته انيم در نانآ
  

 و مطلق يفراوان و کيدموگراف مشخصات - ۱ ي شماره جدول
  آزمون در کنندهشرکت افراد ينسب

  درصد  تعداد  کيدموگراف مشخصات

  %٥٧.١  ٥٢  زن  جنس
  %٤٢.٩  ٣٩  مرد

  
  

  سمت

  %١٧.٦  ١٦  مارستانيب يداخل ريمد
  %٦.٦  ٦  مترون
  %١٥.٤  ١٤  زريسوپروا

  %٦٠.٤  ٥٥  سرپرستار
  

 ي رشته
  يليتحص

  %٧٥.٨  ٦٩  يپرستار
  %٨.٨  ٨  يپرستار تيريمد
  %١٥.٤  ١٤  ريسا

 مدرک
  يليتحص

  %٧٩.١  ٧٢  سانسيل
  %٢١  ١٩  سانسيل فوق

  
  يپزشک يخطا از رانيمد يقبل ي تجربه مطلق و ينسب يفراوان -٢ ي شماره جدول

  سؤال  
  بله

  تعداد)درصد(
  ريخ

  تعداد) درصد(
  دانم ينم

  تعداد) درصد(

 تيفعال که يمرکز اي مارستانيب در خطا گزارش با تاکنون ايآ  ١
  د؟يا شده مواجه ديا کرده

)٤) ٤/٤(  ٧) ٧/٧(  ٨٠) ٩/٨٧  

 (16/5)15 (39/6)36 (44)40  ؟شوند يم گزارش حاضر حال در خطاها تمام شما مرکز در ايآ  ٢

 (7/7)7 (27/5)25 (64/8)59  ؟ديا را داشته يپزشک يخطا ي تجربه تاکنون شما خود ايآ  ٣

 (13/2)12 (33)30 (53/8)49  ؟ديا هکرد گزارش را خود يخطا ايآ  ٤

 (1/1)1 (84/6)77 (7/7)7  باشد؟ کافي خطا از پيشگيري براي تواند مي افراد تنبيه صرف آيا  ٥

  
 نظام به نسبت رانيمد از) نفر ٦٢( درصد ١/٦٨ ١٥

 ١٥( درصد ٥/١٦ مثبت، نگرش يپزشک يخطاها ي داوطلبانه
: نک( بودند ممتنع) نفر ١٤( درصد١٥.٤ و يمنف نگرش) نفر

  ).سه ي شماره جدول
 مستقل يت آزمون و طرفه کي انسيوار زيآنال نيهمچن

 نظام به نسبت يمارستانيب رانيمد نگرش نيب داد نشان
 ت،يجنس رينظ شده مطالعه يرهايمتغ با خطا ي داوطلبانه

 ارتباط يشغل سمت و يليتحص مدرک ،يليتحص ي رشته
  .)چهار ي شماره جدول: نک( ندارد وجود يدار يمعن
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  يپزشک يخطاها يده گزارش ي داوطلبانه نظام با رابطه در نگرش الاتؤس به پاسخ يفراوان -۳ ي شماره جدول

  موافق کاملاً  الؤس رديف
  )درصد( تعداد

  موافق
 )درصد( تعداد

  مخالف
  درصد( تعداد

  مخالف کاملاً
 )درصد( تعداد

  ممتنع
  )درصد( تعداد

نظام  ي بارهدر يفعل يها استيس  ١
گزارش خطا  ي داوطلبانه

  .مطلوب است
3 (3/3) 22 (24/2)  27 (29/7)  32 (35/2)  7 (7/7)  

 يمتفاوت کرديبه رو نهيزم نيا در  ٢
 .ستا ازين

30 (33/0)  50 (54/9)  3 (3/3)  1 (1/1)  7 (7/7)  

آموزش  مجدد ديبا يخاط فرد  ٣
  (4/4) 4  (0) 0  (7/7) 7  (52/7) 48  (35/2) 22  .نديبب

 ي نهيدر زم ،مرتبط کارکنان تمام  ٤
 ديخطا مجدد با دادن گزارش

  .ننديآموزش بب
28 (30/8)  54 (59/3)  5 (5/5)  0 (0)  4 (4/4)  

 سطح در خطاها زينالآ  ٥
  (4/4) 4  (1/1) 1  (1/1) 1  (53/8) 49  (39/6) 36  .شود انجام ديبا مارستانيب

 دانشگاه سطح در خطاها زينالآ  ٦
  (4/4)4  (1/1)1  (3/3)3  (59/3)54  (31/9)29  .شود انجام ديبا

 يبرا تيسا وب وجود  ٧
 لازم خطاها گذاشتن اشتراک به

  .است
31 (34/1)  54 (59/3)   ------   ------  3 (3/3)  

 عنوان به ديبا خطا  گزارش فرم  ٨
  (13/2) 12  (4/4) 4  (15/4) 14  (53/8) 49 (13/2) 12  .باشد ماريب ي پرونده از يبخش

 خطا گزارش با ماريب يمنيا  ٩
  (3/3) 3  (2/2) 2  (3/3) 3  (52/7) 48  (38/5) 35  ابدي يم بهبود

 يخطاها يتمام کردن گزارش  ١٠
  (13/2) 12  (6/6) 6  (15/4) 14  (40/7) 37  (24/2) 22  .زم استلا گرفته صورت

 در ديبا گرفته صورت يخطا  ١١
  (13/2) 12  (36/3) 33  (18/7) 17  (7/7) 7  (24/2) 22  .شود ثبت فرد يکارمند ي پرونده

  (6/6) 6  (19/8) 18  (62/6) 57  (9/9) 9  (1/1) 1  .ستيکاف يخاط افراد يبرا هيتنب  ١٢
 نيا در يهيتنب يها استيس  ١٣

  (1/1) 1  (1/1) 1  (62/6) 57  (22/0) 20  (13/2) 12  .است لازم نهيزم

  (15/4) 14  (3/3) 3  (16/5) 15  (44/0) 40  (20/9) 19 .است لازم باز يتيريمد فرهنگ  ١٤
  (18/7) 17  (7/7) 7  (18/7) 17  (39/6) 36  (15/4) 14 ديبا شده داده شرگزا يخطاها  ١٥
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  موافق کاملاً  الؤس رديف
  )درصد( تعداد

  موافق
 )درصد( تعداد

  مخالف
  درصد( تعداد

  مخالف کاملاً
 )درصد( تعداد

  ممتنع
  )درصد( تعداد

  .بماند يباق محرمانه
 جبران و يعذرخواه ستميس  ١٦

  (12/1)11  (3/3) 3  (8/8) 8  (56)51  (19/8) 18  .است لازم ماريب خسارت

 يخطا انيجر در ديبا را ماريب  ١٧
  (13/2) 12  (11) 10  (37/4) 34  (27/5) 25  (11) 10  .گذاشت داده رخ

 درمان در مارانيب مشارکت  ۱۸
  (12/1)11  (2/2) 2  (20/9) 19  (54/9)50  (9/9) 9  .است يضرور

  
  شدهيبررس يرهايمتغ با يپرستار رانيمد نگرش ي رابطه -۴ ي شماره جدول

  احتمال مقدار  آزمون آماره  اريمع انحراف  نيانگيم  ريمتغ

  ٠.٤٩  ٢.٧٦  مرد  ٠.٩٣  ٠.٧٩  ٠.٣٨  ٢.٧٦  زن  جنس

 ي رشته
  يليتحص

  ٠.٤١  ٢.٧٣  يپرستار تيريمد
  ٠.٤٠  ٢.٧٦  يپرستار  ٠.٢٨  ١.٢٨

  ٠.٤٢  ٢.٧٦  ريسا
 مدرک
  يليتحص

  ٠.٣٨  ٢.٧٥  سانسيل
  ٠.٤٣  ٢.٦٤  سانسيل فوق  ٠.١٧  ١.٦٩

  يشغل متس

  ٠.٤١  ٢.٨٦  مارستانيب يداخل ريمد

  ٠.٣٧  ٦  مترون  ٠.٦٠  ٠.٦٧
  ٠.٤٧  ٢.٨٤  زريسوپروا

  ٠.٤٢  ٢.٧١  سرپرستار
  

  يريگجهينتبحث و 
 نسبت يپرستار رانيمد نگرش نييتع هدف با مطالعه نيا
. شد انجام يپزشک يخطاها يده گزارش ي داوطلبانه نظام به
 ،رانيمد از درصد ۸/۶۴ ،دو ي شماره جدول جينتا اساس بر

 ۹/۸۷( رانيمد اکثر و اند داشته را يپزشک يخطا ي سابقه خود
 مواجه خطا گزارش با خود تيريمد تحت مرکز در) درصد
اد بودن يز ي هدنده  نشان طرفک ي ازکه  آمارها نيا. اند شده
گر يد طرف از ،است يدرمان مراکز در خطا به ارتکاب زانيم

 کردستان استان يها مارستانيب در مثبت ي نکته کي واندت يم
. شوند يم گزارش خطاهااز  ياريبس که معنا نيدب ؛شود يقتل
 رانيمد از درصد ۳۸.۸ فقط همکاران و رزادهيکب ي مطالعه در

 ترس عه،مطال نيا در ).۱۵( بودند داده گزارش را خود يخطا
 يروين برچسب زدن و يقانون تيشکا از ترس ه،يتنب از
 شده عنوان خطا نشدن ارائه علت نيتر مهم پرسنل به تيکفا يب

 ،ياخلاق ،يتيريمد عوامل زين) ۱۷( همکاران و يزابل. است
 موانع نيتر مهم عنوان به را يده گزارش يامدهايپ و يطيمح
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 نظام ياجرا از هدف. اند کرده عنوان خطا زارشگ ي ارائه
 از آن ليتحل و خطا يده گزارش فرم ليتکم خطا، ي داوطلبانه

 و خطاها نوع نيتر عيشا شود يم موجب که است رانيمد يسو
 نيا در. شود يابي شهير يدرمان مراکز در ها آن بروز علت
 در خطا ثبت مخالف کننده شرکت رانيمد شتريب زين مطالعه
 پرسنل به توان يم نيبنابرا ؛دبودن کارمندان يپرسنل ي پرونده

 انآن خيتوب و هيتنب موجب خطا گزارش که داد را نانياطم نيا
 ديق بدون خواست پرسنل از توان يم نيهمچن ؛دوش يمن

 گزارش محرمانه صورت به را خود يخطا خود، مشخصات
 با ديبا زين يمارستانيب مسئولان و رانيمد گريد ييسو از. دهند
 کارکنان به يبازآموز يها کلاس و يهيتوج جلسات يبرگزار
 تنها نه خطا ي داوطلبانه امظن ياجرا از هدف که کنند اعلام

 صيتشخ ،يريادگي امکان بلکه هيتنب اعمال و مقصر داکردنيپ
  . آورد يم فراهم را عمده مشکل کي حل و

 حاضر ي مطالعه در کننده شرکت رانيمد شتريب نيهمچن
 هرچند .بماند محرمانه ديبا شده گزارش يخطاها که معتقدند

 جبران و يعذرخواه ستميس وجود با رانيمد نيا شتريب که
 اعتماد کاهش ازجمله يليدلا به ،هستند موافق ماريب خسارت

 واکنش و يقانون تيشکا از ترس ،يدرمان ستميس به ماريب
 شدهدادهگزارش يخطاها که دهنديم حيترج مار،يب يجانيه

 يا مطالعه در همکاران و ١نيکل مک نيهمچن. بماند محرمانه
 گزارش به نسبت يهوشبر کارکنان نگرش يبررس هدف با که

 افراد اکثر اند افتهيدر اند، داده انجام ماريب به يپزشک يخطاها
 را ماريب به خطا گزارش) درصد ۸۱( مطالعه در کنندهشرکت

 دهيچيپ و سخت اريبس را کار نيا اما دانسته ياخلاق يکار
 است ممکن کار نيا که اندداشته اعلام و اندکرده فيتوص

). ۱۸( دهد کاهش را يدرمان ستميس به ماريب اعتماد
ستميس نبود توانيم را موضوع نيا ليدلا از يکي نيبرا افزون

 عنوان ماريب مقابل در يدرمان کارکنان از کارآمد يتيحما يها
. است مربوطه مسئولان يسو از يبازنگر ازمندين که کرد

                                                
1. McLennan 

 تيشکا از ترس همچون يعوامل زين همکاران و قلندرپور
حرفه شهرت دادندستاز ترس مار،يب اعتماد کاهش ،يقانون

 و ماريب به يپزشک يخطا نکردن گزارش عامل نيترمهم را يا
 يدرمان کارکنان که معتقدند و اند کرده عنوان يو يخانواده
 يعاطف يهاتيحما افتيدر ازمندين خطا اعلام و بروز هنگام

  .)۱۹( است يدرمان مرکز تيريمد يسو از يروان و
 ارشد رانيمد اکثر سه، ي شماره جدول جينتا اساس بر

 شدهگزارش يخطاها ليتحل و هيتجز که معتقدند هامارستانيب
 انجام دانشگاه سطح در هم و مارستانيب سطح در هم ديبا

 بخش مختص فقط خطاها يبرخ بروز نکهيا به توجه با. شود
 به مارستانيب هر که است يضرور است، يخاص مارستانيب اي

 و دادهرخ يخطاها نيشتريب نييتع خطاها، نوع نييتع منظور
 يخطاها ليتحل و هيتجز خطاها، بروز علت يابيشهير

 کي در خطا بروز علل واقع در. دهد انجام را شده گزارش
 که باشد مرکز همان به مختص است ممکن يدرمان مرکز

 و جلسات يبرگزار و يتخصص کارگروه ليتشک ازمندين
 يخطاها رخداد کاهش جهت مرکز آن در پرسنل آموزش
 سطح در ديبا هاليتحل و هيتجز نيا نيهمچن. است يپزشک

 و کلان ماتيتصم اتخاذ يبرا يپزشک علوم يها دانشگاه
 شتريب نيهمچن. شود انجام يکل ريتداب و هاحلراه ي ارائه
 يخطاها يگذاراشتراک يبرا يتيساوب جاديا موافق رانيمد

 يمطالعه با مطالعه از بخش نيا جينتا که بودند يپزشک
 يهاراه از يکي مسلماً ).۱۵( بود همسو همکاران و رزادهيکب

 کارکنان ريسا تجارب از استفاده يپزشک يخطاها کاهش
 هدف نيا به توانديم يتيساوب نيچن جاديا که است يدرمان
  . کند کمک

 از درصد ۶/۸۴ مطالعه، جينتا اساس بر ن،يا بر  علاوه
 خطا ارتکاب از مانع تواند ينم هيتنب صرف که معتقدند رانيمد

 ي داوطلبانه گزارش نظام با) درصد ۱/۶۸( ها آن اکثر و شده
 دينبا معتقدند ها نآ از يبرخ هم يطرف از ؛هستند موافق خطا

، يخاط فرد با ديبا و گذشت يخاط فردکنار  از تفاوت يب
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. ددا انجام گرفته صورت يخطا با متناسب يهيتنب برخورد
 يخاط فرد به آموزش ي ارائه که دارند نظر اتفاق رانيمد غلبا
 خطا نآ تا رديگ انجام ديبا يآموزش يها کلاس در وا شرکت و

 تکرار افراد ريسا اي فرد توسط و يگريد يجا در دوباره و
 مراکز نيا در ينظام نيچن کردن ينيع با توان يم نيبنابرا ؛نشود

 به توجه با افراد و شوند گزارش خطاها يتمام که بود دواريام
 ردينگ صورت اول ي وهله در خطا کنند دقت خطا، انجام عواقب

 مافوق به نآ موقع به گزارش با زين خطا ارتکاب صورت در و
  . برسد حداقل به خطا از يناش خسارات کنند تلاش خود،
 رانيمد اکثر که دهد يم نشان مطالعه جينتا تينها در
 نگرش يپزشک يخطا ي داوطلبانه گزارش به نسبت يپرستار
 نظام شود يم باعث ييسو از مثبت نگرش نيا. دارند مثبت

 يشتريب وسعت با و تر حيصح نحو به خطا گزارش ي داوطلبانه
 با يدرمان پرسنل شود يم باعث گريد ييسو از و شود اجرا
 يخطاها يشتريب يروان و يعاطف تيحما احساس و اقياشت
 فرهنگ کردن نهينهاد رو ني؛ ازادهند گزارش را داده رخ

 خطاها يبررس و يمارستانيب رانيمد يسو از يده گزارش
 امر نيا تحقق در قدم نياول يرفرديغ و کيستماتيس صورت به

 نگرش رانيمد اکثر زين همکاران و رزادهيکب ي مطالعه در. است
 يپزشک يخطاها گزارش ي داوطلبانه نظام به نسبت يمثبت

 نيچن جاديا يبرا يمناسب بستر اکنون ندا بوده معتقد و داشته
 ندنک يم شنهاديپو همکاران  رزادهيکب لذا ؛است فراهم ينظام
 در کيستماتيس يسازوکار يانداز راه يبرا يا تهيکم
 يخطاها يده گزارش يبرا کشور مختلف يها مارستانيب

 يبرا تلاش و يساز فرهنگ تا دشو ليتشک يپزشک
 کادر در ارزش کي عنوان به خطاها يده گزارش يساز يدرون
 همکاران، و رانونديب ي مطالعه در اما. )۱۵( گردد لحاظ درمان

 خطا، گزارش به نسبت پرستاران مثبت نگرش رغم يعل
 را خطاها اغلب و نبوده نگرششان با همسو عملکردشان

 نمسئولا يهنجار يباورها ندبود معتقد و دادند ينم گزارش
 ثرؤم خطا ندادن اي دادن گزارش يبرا يريگ ميتصم در سازمان

  . )۲۰( است
 معتقدند حاضر ي مطالعه سندگانينو ،گفته شيپ جينتا بنابر
 نگرش شيافزا به منجر است توانسته رياخ يها سال يها برنامه
 يپزشک يخطاها ي داوطلبانه گزارش به نسبت رانيمد مثبت
 تمام گزارش ي کننده نيتضم تواند ينم ييتنها به اما ؛شود

 مثبت نگرش با که اکنون ديبا. شود وقوع صورت در خطاها
 وجود يپزشک يخطاها ي داوطلبانه نظام جاديا ي نهيزم رانيمد

 صورت به و شده يزير هيپا يکشور صورت به ينظام نيچن دارد،
 حذف گريد ييسو از. شود جاديا کشور کل در واحد ي هيرو کي

 و خطا گزارش يبرا ييها دستورالعمل جاديا ،يهيتنب اقدامات
 در و خطاها يآشکارساز احتمال ،يآموزش يها برنامه يبرگزار

  .بخشد يم بهبود را مارانيب يمنيا سطح جهينت
 ليتکم به توان يم حاضر ي مطالعه يها تيمحدود از
 که کرد اشاره خود کار محل در رانيمد توسط ها نامه پرسش

 ؛باشد ثرؤم ها پاسخ دقت و تمرکز يرو تواند يم عامل نيا
 عوامل ريثأت يبعد مطالعات در شود يم شنهاديپ نيبنابرا
در کانون توجه و  ،شده مطالعه يرهايمتغ بر يشناخت روان
 ريسا نگرش شود يم شنهاديپ نيهمچن. رديبگ قرار يبررس

 و پزشکان و پرستاران رينظ يدرمان کادر در شاغل کارکنان
 انجام خطا گزارش ي داوطلبانه نظام به نسبت راپزشکانيپ

  .دشو
  يقدردان و تشکر

 يفناور و قاتيتحق معاونت يمال تيحما با پژوهش نيا
 ثبت شماره با کردستان يپزشک علوم دانشگاه

IR.MUK.REC.1393/41 سا،ؤر يتمام از. است شده انجام 
 يها مارستانيب ي ههم سرپرستاران و يپرستار دفاتر ران،يمد

 داشتند، مشارکت نامه پرسش ليتکم در که کردستان استان
  .ميار سپاسگزاريبس
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Abstract 
One of the main methods of improving patient safety is use of reporting systems and providing facilities for 
analyzing and preventing mistakes. The aim of this study was to determine the attitude of nursing managers 
of hospitals affiliated to Kurdistan University of Medical Sciences towards the voluntary reporting system of 
medical errors in 2015. In this descriptive-analytic study, all managers of selected hospitals in Kurdistan 
province were enrolled in this study. The data was collected through a valid questionnaire for attitude 
towards the voluntary reporting system of medical errors. Data were analyzed by SPSS software version 20, 
independent t-test, chi - square and ANOVA. According to the results of the study, 87.9% (80 participants) 
of the managers encountered reporting of errors in their workplace. 68.1% (62 participants) of the managers 
had a positive attitude toward the voluntary system of medical errors and 16.15 % (15 participants) had a 
negative attitude and 15.38% (14 participants) were indifferent. According to the results of the research, 
more than 68.1 % of managers have a positive attitude towards the voluntary reporting of medical errors and 
with the necessary measures a suitable platform for launching the voluntary reporting system of medical 
errors in the treatment centers can be provided. 
Keywords: Medical error, Nursing managers, Voluntary reporting system 
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