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  پژوهشیي مقاله
 چكيده
ست. توجه به اهم    يديکل يهايژگيو از يامجموعه و غالب يهاارزش يسازمان  فرهنگ سازمان ا سازمان  تيحاکم بر    يفرهنگ 

ضا  و يوربهره شيافزا موجب سا    مطالعه، نيا از. هدف شود يم کارکنان يشغل  تير صا  و ييشنا   فرهنگ يهامؤلفه يبندطبقه و اح
ساس  يسازمان  سلام يرانيا يهاارزش بر ا سازمان  بيفراترک کرديرو با يا شت  يهاو با نگاه به  ست  يدرمانيبهدا ستفاده  با. ا   گاهيپا زا ا

سازمان  يهادواژهيکلو  يس يو انگل يفارس  يهاداده سلام يرانيا فرهنگ ،يفرهنگ  شت  يهاسازمان  و ؤلفهم شاخص،  ،يا و  يدرمانيبهدا
شاخص    ۸۹۲ابتدا تعداد  ،Excel افزارنرم به هاداده ورود و ياطهيح يمرور يمطالعه انجام با و منابع خروج و ورود يهاملاک تيرعا

ــا  ــناس ــا گرد ييش ــگاه علوم  يفرهنگ نخبگاننفر از  هفتتعداد  از يمندبهره و يدلفروش  يريکارگهدر ادامه با ب د؛يو احص در دانش
شاخص  ازدهيتهران و پس از انجام  يپزشک  ب  و در قال ادغام گريکدي با قيو مصاد  ميمفاه ،يو مشابه از نظر معان  يتکرار يهامرحله، 

سطح    شده استخراج  يهامؤلفه نيبراعلاوه. شدند  يبندگروه ؤلفهم ۳۹ سه   يهالفهؤم کاربرد و شدند  يبندميتقس  ،يسازمان  فرهنگدر 
سازمان    کيهر  سطوح در  شد؛  هااز    يهاسازمان  عملکرد در هاآن از کي هر کاربرد و يينها يهااز مؤلفه شود يم شنهاد يلذا پ ارائه 

  بهره گرفته شود. يمنشور فرهنگ سازمان کي عنوانبه تهران، يپزشک علوم دانشگاه ژهيوبه ،يدرمانيبهداشت
  ، مؤلفهي، فرهنگ سازمانياسلاميراني، شاخص، فرهنگ ايدرمانيبهداشت يهاسازمانواژگان کليدي: 
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    مقدمه

ا ب مترادف و معني به فردوسي يشاهنامه در مثال، فرهنگ
 يمعن به و هنر با مترادف نيز نامهقابوس در و آمده هنر و دانش

گ. است آمده كاربستنبه و آموختن  ديدگاه ، از١كين
 جامعه يك اعضاي يهاکوشش يهمه را فرهنگ ،يشناسجامعه
 اجتماعي يا طبيعي از اعم محيط هنجارهاي با انطباق براي

  ).۱داند (يم
 هك دانديم بنيادي مفروضات از الگويي را ، فرهنگ٢شاين

 اريسازگ در نهفته يهايدشوار با رويارويي و تجربه فراگرد در
 ساخته، معين گروهي سوي دروني، از يكپارچگي و بيروني
 نظامي را ، فرهنگ٣گرو پتي ).۲است ( آمده پديد يا شدهکشف 

 گروه يك در جمعي و آشكار ياگونهبه كه دانديم معاني از
 نشك هاآن يپايه بر و شده رفتهيمشخص، پذ يدر زمان و معين

  .)۳رد (يگيم صورت رفتار و
 از يکيکند، يم فايا انسان رفتار در فرهنگ که ينقش

 دارد. فرهنگ وجود يرفتار علوم در که است يميمفاه نيترمهم
 نييتع را او رفتار زين و رديگيم ادي انسان است که يزيآن چ

 و يعيطب يهاخواسته است که از يادهيپد فرهنگ. کنديم
 خيمنطقه، تار يايجغراف. رديگيم سرچشمه ياجتماع يروهاين
 و نيمردم، د انيم در جيرا اتيادب و ، زبانيقوم يدادهايرو و

 ثرا فرهنگ شيدايپ در مردم، شتيمع يوهيش و مذهب، اقتصاد
 از ياگر، مجموعهيکدي با سازگار يبيترک در و گذارديم

 يانسان رفتار بر که آورديم ديپد را رهيچ يباورها و هاارزش
  ).۴سازد (يم آسان را مردم انيم ارتباط و گذارديم ريتأث

 ينا و هستند ييهاتيشخص افراد، داراي ز مانندين هاسازمان
 گفرهن. گويند سازمان آن فرهنگ را، سازمان شخصيتي قالب

                                                 
1. King 
2. Shine 
3. Pettigrew 
4. Morehead 
5. Griffin 
6. Defet 

 را سازمان شخصيتي يا داخلي جو كه است اصطلاحي يسازمان
 کار کرد، لباس بايد چگونه نکهيا. رديگيم خودش اختيار در

 سؤال توان مورديران را ميتصميم مد آيا و است كدام مناسب
. ودشيم تعيين يسازمانفرهنگ  يلهيوسا نه، همه به يقرار داد 
 رد،يگيم صورت آن با سازمان كارهاي تمام معمولاً كه روشي

 در كه است كارهايي اجرايي يهاروش اصلي يکنندهنييتع
 فرد همچون زين رد. سازمانيپذيم انجام سازمان درون يهاگروه

 برخوردار دارد، اختصاص خودش به که يفرهنگ از اجتماع و
 توسط شدهارائه غالب يهاارزش را يسازمان فرهنگ. است

 يمجموعه به را يسازماناند. فرهنگ کرده فيسازمان تعر
 يهاارزش يدهندهليتشک يديکل يهايژگيو اي مختصات

  .)۵کنند (يم اطلاق يسازمان
 زا فردمنحصربه ييالگو از است عبارت ،يسازمانفرهنگ 

 يهاتيفعال که مشترک يهنجارها و هامفروضات، ارزش
دهد يم شکل را هاسازمان اتيعمل و ها، زبان، نماديريپذجامعه

 فرهنگ مفهوم را از مختلف يفيتعار ٥نيفيگر و ٤مورهد .)۶(
 سهم آن در اعضا از کي هر که يباور اند:کرده ارائه يسازمان

، اندافتهي گسترده يرشيپذ که يقو يمحور يهادارند، ارزش
 ، تفاهميجمع يزيرخودمان، برنامه اطراف در کار انجام روش
 قيطر از که مشترک بادوام يباورها از يا، مجموعهيهمگان
 هاانسان يکار يزندگ در و شونديم مبادله نينماد يهاواسطه

 يهاافسانه و نمادها، مراسم از يامجموعه کند،يم دايپ يمعن
 را سازمان يباورها و هاارزش تا شونديم مبادله که يرياساط

  ).٧بشناساند ( شياعضا به
 که است يزيچ همان يمعتقد است فرهنگ سازمان ٦دفت

 داده آموزش واردتازه ياعضا به درست يادهيپد عنوانبه
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 سازمان، ياعضا به که است نيا يفرهنگ سازمان هدف. شوديم
 يهاارزش و باورها به نسبت هاآن در و بدهد تيهو احساس

 ،يسازمان به اعتقاد او فرهنگ. )۸کند ( جاديا تعهد يباورنکردن
 خود از عمل در مردم که يرفتار قالب است و در زنده ينظام

 با هم يواقع طوراساس آن به بر که يسازند و راهيم آشکار
  ).۹شود (يم فيکنند، تعريم رفتار

. ردگذايم ريتأث سازمان يهاجنبه تمام بر يسازمان فرهنگ
 رب فرهنگ كه دهديم نشان تحقيقات و مطالعات زمينه، اين در

سازماني،  عملكرد و فردي ها، رفتارراهبرد و اهداف تدوين
 ي، نحوهينوآور و شغلي، خلاقيت رضايت و انگيزش

تعهد،  و فداكاري كاركنان، مشاركت ميزان و يريگميتصم
 و ذاردگيم ريتأث آن مانند و يتنش عصب و سطح يکوشسخت
 مؤثر و قوي فرهنگ داراي موفق و عالي يهان سازمانيابرعلاوه
 ثرا و نقش دور ازبه  يادهيپد سازمان، در ،يطور کلبه. اندبوده

 رب مديران فرهنگ ژهيوبه افتد وياتفاق نم يسازمانفرهنگ 
 هاينظام طراحي در و هاياستراتژ اهداف، تعيين تدوين

 در دگرگوني هر گونه در واقع. )۱۰است ( مؤثر بسيار سازماني
 .شودينم واقع ، مؤثريسازمان فرهنگ به توجه بدون سازمان
 سازمان عملكرد و يوربهره تغيير درصدد مديران اگر همچنين

 و عاتمطال. باشند داشته توجه يسازمان فرهنگ به باشند، بايد
 سياريران بيمد متأسفانه كه دهديم نشان زمينه اين در تحقيقات

 يسازمان فرهنگ عملكرد ينحوه و وجود از ها،سازمان از
 انجام هب عمدتاً سازماني، تغيير يفرايندها در و هستند اطلاعيب

 پردازند؛ حتييم مدتکوتاه در ملموس و فيزيكي تغييرات
  .)۱۱اند (بهرهيب زيآن ن اثرات و يسازمان فرهنگ مفهوم از گاهي

 ريمگچش يريتأث يانسان يروين رفتار بر يفرهنگ سازمان
ز ا ياريشود، بس يابيشهير و شدهشناخته  و اگر خوب دارد

 مهم موضوع نيا از متأثر سازمان در يانسان يروين يرفتارها

                                                 
1  

: شوديم ران گفتهيموضوع، به مد نيا تيدر اهم. )۱۲است (
د کنيم تيشمارا هدا د، فرهنگينکن تيهدا را اگر شما فرهنگ

 آمده سرتان ييبلا چه که دينشو متوجه يحت است و ممکن
 سازمان يهاو راهبرد تيمأمور با ديبا يسازمانفرهنگ . است

 کهبل ست،ين هدف خود يسازمان فرهنگ. باشد داشته يهمخوان
 سوکي از دو لبه؛ است يريشمش يسازمانفرهنگ . است لهيوس

 يلبه کند ويم ليتسه را سازمان اهداف به يابيدست که يبستر
ازمان س در راتييتغ اعمال باشد بر سر راه يسد توانديم دوم که

ند کيم يرا معرف يژگيده و يفرهنگ سازمان يبرا ١٢نزيراب ).۱۳(
 يسازمانفرهنگ  يعصاره انگرينما و معرف در مجموع که

 ،يفرد تيخلاق :از عبارت است يژگيو ده نيا. است
ت، کنترل، يريمد تي، حمايکپارچگي، ي، رهبريريپذخطر
  ).۱۴( يارتباط يالگوها تعارض و يدهيپاداش، پد ت، نظاميهو

. دارند را خود خاص هايفرهنگ نيز هاک از سازمانيهر 
ها، هنجارها، شيها، گراارزش از خاصي تركيب فرهنگ اين

 ک سازماني به منحصر كه است ييعادات، سنن و رفتارها
 و هستند خود آگاه فرهنگ از هاسازمان از بعضي. است خاص

 افراد و واحدها يهمه كه داننديم قوي و يراهبرد يابزار را آن
 وتق را كاركنان دهد، ابتكاريم سوق مشترك يهدف سمت به را
ل يهتس را ارتباطات و تضمين را سازمان به بخشد، وفادارييم
  ).۱۵کند (يم

 دهد:يم انجام سازمان داخل در را فهيوظ نيچند فرهنگ
 يبرا ييشناسا مفهوم کند؛ حامليم فيتعر را سازمان نقش
 يزيچ به نسبت تعهد را جاديا است؛ موجبات سازمان ياعضا
 نظام ثبات د؛ينمايم فراهم يفرد يمندعلاقه خود از فراتر

 يارهايمع يارائه يلهيوسدهد؛ به يم شيافزا را ياجتماع
 فظح کنند، به کار چه و نديبگو چه ديکه کارکنان با مناسب

 مفهوم يسازنده عنوانبه تاًينها و کنديم کمک سازمان يوستگيپ

1. Rabinz 
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 را نانکارک رفتار و هانگرش که روديم کار به کنترل سميمکان و
  ).۱۶دهد (يم ها شکلبه آن و کرده تيهدا
به  فرهنگ ينوع عنوانبه را سازمان ديبا که موضوع نيا

ن، سازما يطور کلبه. است تازه نسبتاً يادهيپد آورد، حساب
و  متعدد يهافرهنگ زين هاسازمان و است يفرهنگ يادهيپد

 ريأثت تحت فرهنگ فيتعر نيهمچن دارند؛ فرهنگپاره يتعداد
  ).۱۷است ( حاکم سازمان آن بر که است يتفکر روش

 يندهيآ يسازمان راهبردها که ييهاراه بر توانديم فرهنگ
 يمانز. بگذارد ار اثريبس د،ينمايم نيها تدوبر اساس آن را خود
 و هابگذارد، ارزش اثر تيجمع و جامعه بر يداديرو که

 باشد يطيشرا به مربوط راتييتغ نيا اگر. کننديم رييتغ هنجارها
 سازمان بر يديشد آثار سازمان است، تيفعال يحوزه در که

ه طرفکي يجاده سازمان و فرهنگ نيب يرابطه. گذاشت خواهد
 به يعموم روابط قيطر از کوشنديم هاسازمان. ستين

  ).۱۸بدهند ( شکل خود يفرهنگ يهاارزش
 دارد؟ را حالت نيآشکارتر يسازمان فرهنگ وقت چه

 اهر و واردتازه کارکنان کردنياجتماع راه از يفرهنگ مفروضات
 آشکار هيبلندپا تيريمد رفتار و هافرهنگخرده يبرخوردها

 که يمناسب يرفتارها يلهيارشد به وس رانيمد. شوديم
 را پاداش و يادار يهانظام و دهنديم نشان نمونه صورتبه
 فلسفه ). اين۱۹پردازند (يم امور بهبود آورند، بهيم ديپد
مورد  استخدام فرايند در كه هاييشاخص در خود ينوبهبه

 يتارهايا رف اقدامات. گذارديم ار اثريرند، بسيگيم قرار استفاده
مورد  رفتار اي كلي جو تا شوديم موجب سازمان ارشد مدير

 رهنگبا ف بتوانند افراد اندازه چه تا اينكه. بگيرد قبول شكل
 سازمان در كه دارد بستگي مسأله اين به شوند آشنا سازمان
 فرادا كه را ييهاارزش بتواند اندازه چه تا افراد، گزينش فرايند
  ).۲۰دهد ( تطبيق است سازمان مديريت موردنظر آنچه با دارند،

. کنديم تعيين را سازمان كلي ارشد، جو مديران يرفتارها
 يهاارزش كردنهماهنگ در آمدهدستبه توفيق ميزان ن امر بهيا

 و انتخاب روند انتخاب در سازمان يهابا ارزش جديد كارکنان
 يريپذجامعه يهاوهيش به ارشد مديران بخشيدنارجحيت

  .)۲۱(دارد  يکارکنان بستگ
 يتعناصر مثب ؛، اشاره به عناصر مثبت دارديسازمان فرهنگ
ا ب يوند اهداف سازمانيها متضمن پا گروهي کارکنان که در آن

ر مهم ن اميا يريگيت بوده و متعهد به پيفيکالا و خدمات باک
 و بررسي يبرا مديريت، دانشمندان و محققان .)۲۲( هستند
 ارائه مختلفي يهامدل و الگوها ،يسازمان فرهنگ تشريح
 يهاارزش تشريح براي يکساني چارچوب اند؛ اما هيچکرده

از  .است نشده آن ارائه نبودنملموس دليل به يسازمان فرهنگ
ها در از سازمان ياريانگر بسي، نمايمنف يهافرهنگگر يد يسو

 از، ي، فرهنگ منفيکل طورتوسعه است. بهدرحال يکشورها
د که شويها و باورها مشخص ماز ارزش يامجموعه قيطر
اما به هم مرتبط  است؛افراد، مشترک  نيدر ب عيطور وسبه
 ،نيآفرتحول يرهبر، يمنف يهافرهنگ در ني. همچنستندين

 يفرهنگ سازمان در. ندارد وجود هادر سازمان يمتعهد و قو
 .)۲۳دارد ( رواجسازمان  ارشددر سطح  يمنافع شخص يمنف
 شود يمشاهده م يدولت ينوع فرهنگ غالباً  در سازمان ها نيا
 ).۲۵و۲۴(

مثبت به هم  يهااز  ارزش يامجموعه يتکامل يهارهنگف
سازمان، مشخص  يديکل يهامرتبط هستند که در بخش

 ياگونهرا به ياهسته يهارهنگن، فيبراعلاوه ؛)۲۶( شونديم
و در شعب  يغرب يجوامع صنعت يهاتوان در سازمانيمتداول م

 يکشورهادر  يغرب يتيچندمل يهاشرکت يتابعه يا واحدهاي
ها، ن نوع فرهنگين مشخصات ايترافت. از مهميتوسعه درحال
 يسازمان و تسر ارشدها در سطح ها و نگرشافتن ارزشيشکل

 ييهاافزا، در سازمانهم يهافرهنگ .تر استنييآن به سطوح پا
ها و رامون ارزشيسازمان، پ يهاوجود دارد که اعضا و بخش

ن فرهنگ، يمصداق بارز ا .اندتهافي ها، به اجماع دستنگرش
  ).۲۷( استيشرق آس ياز کشورها يکشور ژاپن و برخ
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 مشاهده آمريكايي يهاسازمان بعضي بررسي ، در١اوچي
 يهايژگيو برخي ناخودآگاه يا آگاهانه هاسازمان اين كه كرد

 وفيقت موجب تلفيق اين و اندگرفته به كار را ژاپني يهاسازمان
 ياوچي، شيوه .)۲۸است ( شده اهدافشان به نيل در هاآن

 آمريكايي مديريت يشيوه و دينام J تئوري را، ژاپني مديريت

 يهينظر عنوانبه را هانيا از تلفيقي بعد و داد ارائه A تئوري را،
z يهينظر در واقع. کرد يمعرف z تاس آرماني و تركيبي نگرشي 
اخته س آمريكايي و ژاپني مديريتي يهاوهيش از استفاده با كه

  ک).ي ي) (نک: جدول شماره۲۹است ( شده

  هاي با فرهنگ ژاپني و فرهنگ آمريكاييسازمان يمقايسه -۱ يشماره جدول

  
 يهامؤلفه نيترمهم عنوانبه عامل ر مطالعات، نُهيدر سا

نهاد شيپ ييکايو آمر يژاپن يهاسازمانفرهنگ  يدهندهليتشک
استانداردها،  :از اندعبارت گانهنه يهان مؤلفهيشد. ا
 پذيري، حمايت، تضادترغيب، مخاطره و ها، تشويقتيمسئول

ن ي. ايسازمان تي، صميميت، ساختار و هو)تعارض و برخورد(
را در ارتباط  هاسازمان در مديران متفاوت يهادگاهيها دمؤلفه

 محاك ياگرچه فرهنگ سازمان. دهديم نشان يسازمان فرهنگ با
 يمندتيرضا و عملكرد و انگيزه هر چه باشد روي سازمان بر

  .)۳۰شود (يم واقع مؤثر افراد،
 ببس سازمان در حاكم فرهنگ كه رسيد نتيجه اين به ٢لوين
 نآ يلازمه و شد خواهد كاركنان رضايتمندي و انگيزه افزايش
 يسازمان فرهنگ يهامؤلفه انگيزش، در عوامل و نيازها به توجه

رهبري، انگيزه، ارتباطات،  فرايند :از استاست که عبارت 

                                                 
1. Ochi 
2. Lewine 

 متقابل و كنترل. اين كنش ، فراينديگذار، هدفيريگميتصم
 عوامل هب متمرکز است، بيشتر مديريت سبك يا شيوه بر كه الگو

  .)۳۱دارد ( توجه يسازمان فرهنگ و رفتاري
 كدر براي مفيد چارچوبي آمريكايي شناس، جامعه٣پارسونز

 شايد كه داد ارائه فرهنگي هاينظام در هاارزش محتواي
 لتحلي يبرا مفيد چارچوبي يارائه جهت در تلاش نخستين
. است سازماني فرهنگ يهاتفاوت تشريح و هاارزش محتواي

 بقا منظوربه  را وظيفه چهار بايد هر سازمان است پارسونز، معتقد
   عبارت است از: فهين چهار وظيدهد؛ ا انجام خود پيشرفت و

 و يطمح از بايد خود پيشرفت و بقا سازمان براي: انطباق -
  ند.ك هماهنگ تغييرات اين با را خود و باشد آگاه آن تغييرات

 كه باشد فرايندهايي داراي سازمان بايد: هدف تحقق -
 را اهداف اين به نيل يهاراه و کرده تعيين را موردنظر اهداف

3. Parsons 

  z نوع سازمان خصوصيات  J نوع يهاسازمان خصوصيات  A نوع يهاسازمان خصوصيات
  بلندمدت . استخدام۱  العمرمادام استخدام .۱  مدتکوتاه استخدام .۱
  توافقي يريگمي. تصم۲  )تيمشارك( توافقي يريگميتصم .۲  فردي يريگميتصم .۲
  بطئي . ارزيابي۳  بطئي ارزيابي .۳  سريع ارزيابي .۳
  بطئي ترفيع و . ارتقا۴  بطئي ترفيع و ارتقا .۴  سريع ترفيع و ارتقا .۴
  حصري و رسمي ياستانداردها با تلويحي و يررسميغ . كنترل۵  تلويحي و يررسميغ كنترل .۵  صريح و رسمي كنترل .۵
  ييگرا تخصص به متعادل . گرايش۶  ييگرا يکلبه گرايش .۶  جزئي يهاتخصص به گرايش .۶
  سازمان در فرد ابعاد يتمامبه  التفات و انساني . توجه۷  فرد به كامل و انساني توجه .۷  ردف به گرايانهجزء و ابزاري توجه .۷
  فردي تيمسئول .۸  گروهي تيمسئول .۸  فردي تيمسئول .۸
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  نمايد. مشخص
گسست و  سازمان بايد از: يكپارچگي و انسجام -
 هماهنگي و همبستگي و جلوگيري خود اجزاي يدگيپاشازهم

  نمايد. يكپارچه را نظام و كند حفظ را نظام مختلف اجزاي
 ازني اين اجتماعي، به عنوان نظامسازمان به هر: مشروعيت -
 رسميت را به آن موجوديت و رديآن را بپذ محيط كه دارد

 و دوام جامعه كه است زماني مشروع اجتماعي، نظام. بشناسد
  .)۳۲بداند ( مجاز كل يك عنوانبه آن را يبقا

ز مطالعات  بين يرابطه خصوص ، در٥واترمن و ٤پيتر
 آمريكايي مؤسسات سازماني در عملكرد و يسازمان فرهنگ

تواند باعث ير ميز يفرهنگ يهايژگيشنهاد کردند که ويپ
  ها شود:سازمانن يران ايت مديموفق

  مديران؛ توجه و تعصب الف.
  مشتري؛ به نهادنارج ب.
  ؛ينيکارآفر و استقلال ج.
  كاركنان؛ طريق از يوربهره افزايش د.
  مديريت؛ در چيرگي و تبحر، تدبير ه. 
  تجربه؛ و تخصص با مرتبط كارهاي يتوسعه و.
  سـاده؛ اداري ستاد يريکارگبه ز.
بر  يارگانيك و مكانيكي ساختارهاي از موقعبه ياستفاده ح.
   ).۳۳ضرورت ( حسب

 و يسازمان فرهنگ يزمينه در كه تحقيقي در  ٦دنيسون
 بين مناسب يرابطه كه رسيد نتيجه اين به داد انجام اثربخشي

 در را آن توانيم كه است ياگونهبه فرهنگ و راهبرد، محيط
  :از اندعبارت گروه چهار گنجانيد؛ اين گروه چهار

 مجراي از فرهنگ نوع نيا در :ريپذانعطاف فرهنگ. الف
 شده توجه خارجي محيط به يراهبرد از نظر و يريپذانعطاف

  .شود نيمشتريان تأم نيازهاي تا شوديم تلاش و
 ن نوع فرهنگ تلاش بر آن استيدر ا: يتيمأمور فرهنگ. ب

                                                 
4. Peters 
5. Waterman 

هم  الزامي شود؛ اما نيتأم سازمان خارجي محيط نيازهاي تا
 اين در. گيرد قرار تغييرات دستخوش سرعتبه كه وجود ندارد

  . شوديم ار توجهيبس مشترك يهادگاهيد به فرهنگ
 و مشاركت يمسأله به گونه، نيا در :مشاركتي فرهنگ. ج

 هك تغييراتي به كردنتوجه و امور در سازمان ياعضا درگيري
  . شوديم توجه دهد،يم رخ خارجي محيط در سرعتبه

 آن رب فرهنگي چنين كه سازماني: تداوم بر مبتني فرهنگ د.
 در ار خود کوشديم و کنديم ديتأک سازمان امور بر باشد حاكم

 پيش رد رويه تداوم نوعي رفتار از نظر و بپندارد ثابت محيطي
  ).۳۴گيرد (

 يهاد اذعان کرد که سازمانيگر بايد ياز سو
ران يا در ياجتماع يهاستمين سيتردهيچياز پ يدرمانيبهداشت

 نيت ايدهند و فعاليهستند که به افراد جامعه خدمت ارائه م
ها ن سازماني). ا۳۵گر وابسته است (يکديار به يها هم بسسازمان

همراه هستند که  ياديز يهات خود با چالشيبا توجه به ماه
ن يا يها مربوط به فرهنگ سازمانن چالشيا يبخش عمده

 يفرهنگ سازمان يهاارها و مؤلفهي)؛ لذا مع۳۶(مؤسسات است 
مختلف و تعامل  يهافرهنگها، با توجه به خردهن سازمانيدر ا

ها گر سازمانيآن با د ياعضا يسازمانکنش مستمر درونو هم
موجود در  يهافرهنگ). هرچند خرده۳۷ز باشد (يتواند متمايم

 ها وشدن بخشيدر اثر تخصص يدرمانيمؤسسات بهداشت
ها فرهنگن خردهياند، در واقع اگوناگون شکل گرفته يواحدها

 گر، درون سازمانيکديصورت ثابت و سازگار و منسجم با به
از اطلاعات مربوط به  ي). برخوردار۳۸وجود دارند (

کند تا به يها کمک من نوع سازمانيران ايها به مدفرهنگخرده
 ز کارکنانيمتفاوت و متما يجه رفتارهايها و در نتباورها، ارزش

  ).۳۹از به اصلاح رفتارها بپردازند (يشتر توجه کنند و در صورت نيب
ورت صحاضر به يگفته، مطالعهشيت به مطالب پيبا عنا

کرد يبا رو ياسلاميرانيا يهابر اساس ارزش ياطهيح يمرور

6. Dennison 
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 يدهندهليتشک يهامؤلفه يب درصدد است تا همهيفراترک
 يهادگاهيد يرا بر مبنا يتلف فرهنگ سازمانمخ يهامدل

 يهابا نگاه به سازمان يو خارج يرانينظران و نخبگان اصاحب
 يدبناحصا و استخراج کند و به ادغام و گروه يدرمانيبهداشت
  ها بپردازد. مند آننظام

  کار روش
 يهاعناصر و ابعاد و مؤلفه ييشناسا ين پژوهش برايدر ا

 ي، از مطالعهياسلاميرانيا يهابر اساس ارزش يفرهنگ سازمان
 ياريب استفاده شد. در بسيکرد فراترکيبا رو ياطهيح يمرور
ن يگزيجا ياطهيح ي، مروريعلوم اجتماع يهاطهياز ح

گر، تعداد يد ي). از سو۳۵شده است ( يسنت يمطالعات مرور
در  يو انسان يعلوم اجتماع يطهيدر ح يمطالعات مرور

). هدف از ۳۶افته است (ير يچشمگ يشير، افزاياخ يهاسال
انواع شواهد موجود در  يي، شناساياطهيح يمطالعات مرور

ا عوامل و عناصر و ي يکل يهايژگيو ييخاص، شناسا يانهيزم
در  يف اصليا مفهوم و تعاريک موضوع يمرتبط با  يهامؤلفه

مطالعات  يد برايمف يازهاينشيپ يهيات موضوع و تهيادب
در  ي). در واقع اگر پژوهشگران سؤال۳۹-۳۷مند است (نظام

 يا اثربخشيداربودن يبودن، معن، مناسبيسنجرابطه با امکان
 يا عمل خاص را داشته باشند، مطالعات مروريک روش ي

)؛ اما پژوهشگران ۴۰و۳۹کرد است (ين رويمند معتبرترنظام
ستند ين يقيجرد و دقن سؤالات ميشه به دنبال پاسخ به چنيهم

ها، يژگيو يبرخ ييمند به شناساشتر علاقهيو ممکن است ب
ن يها در مطالعات باشند و بخواهند در ام، عناصر و مؤلفهيمفاه

 يمرور ين موارد مطالعهيا بحث کنند که در ايباره گزارش داده 
، ياطهياست. ازآنجاکه در مطالعات ح يانتخاب بهتر ياطهيح

که ست، بليک سؤال خاص نيا پاسخ به يجه يتد نيهدف تول
ل، ين دلياز شواهد است، به هم يکل يمرور يهدف آن ارائه

ت يابلش قدرت و قيا افزايها ل آنيت متون، تحليفيک يابيارزش

                                                 
7. Arcki 

ا ي يروش شناخت يهاتيمحدود ييها و شناساافتهيم يتعم
). قدرت ۴۱( شودين مطالعه انجام نميشواهد موجود در ا

 يت فکريند توسعه و خلاقيدر فرا ياطهيح يمطالعات مرور
ر د يت فعلياز وضع يريتصو ين روش به ارائهي). ا۴۲است (

 ين نوع مطالعات زماني). ا۴۳پردازد (يم يپژوهش مورد بررس
صورت نگرفته باشد و  يتر مرور جامعشيد هستند که پيمف

)؛ ۴۴مطالعات به کار گرفته شده باشد ( يبرا يمختلف يهاطرح
 يکل ين روش آن است که مروريا ياصل يژگين ويبنابرا

). اکثر ۴۶و۴۵دهد (يم را ارائه ک موضوع گستردهي يدرباره
 يان نوع مطالعه از روش شش مرحلهيپژوهشگران در ا

اند ن مراحل عبارتي). ا۴۶اند (استفاده کرده ٨يو اومال ٧يآرسک
دولجمرتبط،  مطالعات ييسؤالات پژوهش، شناسا يياز: شناسا

و  ج،يگزارش نتا ،يسازخلاصهو  يبندجمع ها،داده يبند
   ).۴۷) (ياريسرانجام مشاوره (اخت

كلي در خصوص  يوجوين مطالعه در ابتدا، جستيدر ا
بر اساس عنوان انجام  يها، مقالات و منابع اينترنتكتاب يهمه

مستندات و مقالاتي بود كه  يپژوهش شامل همه يشد. جامعه
ها در هاي موردنظر وجود داشت و استفاده از آندر پايگاه

شده که به راستاي اهداف پژوهش ممکن بود. منابع استفاده
فارسي و انگليسي و عربي بودند، مطالعه شدند و به  يهازبان
و  ين موارد تکراريزماني خاصي محدود نشدند؛ همچن يدوره

  نامرتبط حذف شدند.
ا يكاررفته در اين پژوهش را واژه فارسي به يهادواژهيکل

، دانشگاه، استاندارد، ي، جو سازمانيسازمانفرهنگ  يهابيترک
و مديريت رفتار سازماني و  يمؤلفه، مديريت ديني و اسلام

 يهادواژهيدادند. کليل ميتشک يدرمانيبهداشت يهاسازمان
 ،Islamic and Iranian Cultureمل انگليسي نيز شا

Standard، Indicators، University، Islamic and 

Religions Management ،Organizational Behavior 

8. Omali 
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Management  وHealth Care Organizations .بودند  
منظور دستيابي به حداكثر منابع مرتبط با موضوع از يك  به

به  يگسترده استفاده شد؛ لذا دسترس يجووجستاستراتژي 
 ينهكتابخا يهاهاي فارسي و عربي با استفاده از سايتكتاب

ياب، ناشرين مربوط به ملي جمهوري اسلامي ايران، كتاب
و فرهنگ ملي و فرهنگ اسلامي  يسازمان فرهنگ يحوزه

 يهاگاهيز از پاين يافت منابع خارجيدر يممکن شد. برا
، Google ،Google scolar ،Ovid يسيانگل يهاداده

Scopus ،Proquest ،Springer ،Emerald ،Science 

direct ،Pubmed ،Book finder ،Google book ،
Amazon يهاگاه دادهيو براي دسترسي به مقالات فارسي از پا 

، Iranmedex ،Medlib ،Magiran ،Noormags يفارس
Sid بر اساس  يهاي فرهنگ سازماناستفاده شد. مؤلفه

صورت جداگانه فرهنگ اسلامي و ايراني هر کدام به يهاارزش
 وجو قرار گرفتند وتحت جست يقيصورت تطبن بهيو همچن
اني ايرفرهنگ اسلامي يها و مقالاتي هم كه صرفاً دربارهكتاب

 بودند، بازيابي شدند.

ي ــنگليسا يهــمقال ٦٣اد دــتع ،هــمقال ٢٦٣ع وــمجماز 
دند. ــشاج تخرــسب و ااــنتخ، ايــسرفا يهــمقال ٢٠٠و 
 زــي نيــعربو ي ــنگليسا و يــسرفاب اــكت ٢٨ هــگرچا

ند ــس نُه، گفتهشيپ يهانمونهر ــبوه لاــعشدند.  يبررس
 يالهــسرچهادى رــهبرا يهــه برنامــجملازتي ــسدبالا
، يــنگفره يزهوــحان در رــكي تهــپزشم وــعله گاــنشدا
 يهــنقشر، وــي كشــامع علمــج يهــنقشى ندهاــس

اى هـد حرفـتعهى اـتقارند ـسر، مهندسي فرهنگي كشو
توجه قرار  در کانونز ـنيان رـكي تهـپزشم وـعله گاـنشدا

، يسيو انگل يمنبع شامل مقالات فارس ١٦٣ت از يگرفت. در نها
تي ــسدبالا ادنــساو ي ــعربو  يــنگليسا و يفارس يهاکتاب

 .فته شدگره بهرورى مرت مطالعااى بر

 مقاله و دستيابي به اصل يملاك ورود منابع، داشتن خلاصه
وجوگر هاي جستشدن مقالات در پايگاههيمقاله، نما

هاي انگليسي و فارسي شده و استفاده از كليدواژهدادهشرح
. از بود ها با يكديگرآن يسه يا همهبهدو يا سهصورت دوبهبه

هاي انگليسي و فارسي و عربي در صورت قرارداشتن در كتاب
ي متون عرب يترجمه يگرفته شد. برا وجو، بهرهراهبرد جست

ز از دو مترجم مسلط به زبان عربي استفاده شد. يبه فارسي ن
ها، مقالات در كنفرانس يهاي خروج منابع نيز، خلاصهملاك

   ها بود.نامهها و پايانهمايش
  هاافتهي

اند خود اعلام کرده يدر مطالعه) ۱۳۸۹( و همکاران يتيهدا
، ي، وضوح اهداف، انسجام سازمانيريپذ، خطريسازمانت يهو
، نظام پاداش، يت فرديت، کنترل، خلاقيريت مديحما

 يفرهنگ سازمان يازجمله اجزا ي، ارتباطات سازمانيريپذتعارض
  ).۲۰کارکنان ارتباط دارند ( يورروند که با بهرهيبه شمار م
، ارتباطات، جو ييگراجهينت )١٣٩١( و همکاران يالوان

و  يت، نظام ارزشيريت مدي، حمايت سازماني، هويرقابت
فرهنگ  يهاعنوان مؤلفهها و هنجارها را بهرش ارزشيپذ

 ).٣٠( انددانستهمؤثر  يسازمان يورش بهرهيبر افزا يسازمان
ق خود با عنوان يتحق در) ۱۳۸۹( يلميد يانتيو د ياعتماد

و  يبند، مشارکت در بودجهيسازمانآثار فرهنگ  يبررس«
اعلام  »رانيت بر عملکرد مديريمد يحسابدار يهادستگاه

و  ييگراو عناصر آن مانند جمع ياند فرهنگ سازمانکرده
  ).۴۸ر دارد (يران تأثيمشارکت بر عملکرد مد

وهش خود با عنوان پژ در) ۱۳۸۹( همکارانو  يابزر
ر رفتار ب يسازمان سازمان و فرهنگ ر تناسب فرد،يتأث يبررس«

اند تناسب افتهيدر »هادانشگاه يعلم ئتيه ياعضا يسازمان
 يبا اهداف، سازگار يها، سازگارارزش يفرد، سازگار يرفتار

زامات با ال يو سازگار يط کاريبا مح يت، سازگاريکار با شخص
 يرويبر پرورش ن يعناصر فرهنگ سازمان عنوانسازمان، به

  ).٤٩رگذار است (يتاث يانسان
در پژوهش خود با نام  )١٣٩١( مکارانو ه يوالمحمد

ان يب »رياگت فريفيت کيريبر مد يسازمانر فرهنگ يتأث يبررس«
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مشترک بر رفتار و  يهااز باورها و ارزش يامجموعهاند کرده
 يشروع يتواند نقطهيگذارد و ميسازمان اثر م ياعضا يشهياند
   ).۵۰(د يشرفت به شمار آيدر راه پ يا مانعي ييايحرکت و پو يبرا

پژوهش خود با عنوان  در) ۱۳۹۱( همکارانو  ييايض
ان يدر م يو تعهد سازمان يسازمان ن فرهنگيب يرابطه يبررس«

 دانشگاه تهران بر اساس مدل فرهنگ يهاکارکنان کتابخانه
نگ ، فرهيريپذفرهنگ انطباقاند اعلام کرده »سونيدن يسازمان
 يانبا تعهد سازم ي، فرهنگ سازگاري، فرهنگ مشارکتيتيمأمور

  ).۵۱کارکنان ارتباط دارد (
با  يقيدر تحق زي) ن١٣٨٧( همکارانو  يگيبرجب يهاافتهي

 و ها، مراتعجنگل سازمان در يسازمان فرهنگ يبررس«عنوان 
، يدهد مشارکت، توانمندسازينشان م» کشور زدارييآبخ

ن، يادينب يها، ارزشيريپذها، انطباقتيقابل ي، توسعهيسازميت
ر، ييجاد تغي، اي، سازگاريوستگيو پ يتوافق، هماهنگ

ش و يت، گراي، مأموريسازمان يريادگي، ييگرايمشتر
مطلوب در  يفرهنگ سازمان يايگو ،يراهبرد يريگجهت

  ).۵۲سازمان است (
پژوهش خود  در) ۱۳۹۱( ديرسعيم يخان و قاض يخواجو

 در نانهيکارآفر يسازمانفرهنگ  وضعيت بررسي«با نام 
 و فرهنگ يسازمان يني، کارآفر»ايران سنتي طب يهادانشکده
زم و لا يطب سنت يوجود يفلسفه ياياح ينانه را برايکارآفر
) ۱۳۹۲( شناسزدانيشنهاد ي). بنا بر پ۵۳اند (اعلام کرده يضرور

 يداريتحمل انحراف خلاق، جسارت باخت و شکست، معن زين
، شگامانهيپ ي، نوآوري، ارتباطات باز، همکاريريکار، خطرپذ

 يهستند که برا ييهااز مؤلفه يدولت يهاده در سازمانيابراز عق
  ).٥٤( است مؤثر يهر سازمان ينيکارآفر فرهنگ يارتقا

با  يفرهنگ سازمان اندافتهي) در١٣٩٢( همکارانو  يداوود
، يارتباط ي، الگويت سازمانيارتباط دارد و هو يت شغليرضا

ن يشتريب بيترتو نظام پاداش به ي، کنترل، رهبريکپارچگي
  ).٥٥دارند ( يت شغليم را بر رضايمستق ياثرگذار

دهد در يم نشان زي) ن١٣٩٠( همکارانو  يگزارش احمد

پزشكي، وجود فرهنگ  آموزش و وزارت بهداشت، درمان
 ،تيحما ،يرهبر ،يريخطرپذ ت،يخلاق يهابا مؤلفه يسازمان

سازش با  نظام پاداش، ،يت سازمانيهو کنترل، ،يکپارچگي
به همسوکردن اهداف  يارتباط يالگوها تعارض و يهادهيپد
و  يدادادن خي). همچن۵۶کند (يکمک م يو سازمان يفرد

آن شامل  يهامؤلفهو  يسازمان هوش) ۱۳۹۲همکاران (
 كاربرد توافق و و تغيير، روحيه، اتحاد به مشترك، ميل سرنوشت

  ).٥٧اند (مرتبط دانسته يدانش را با فرهنگ سازمان
 ين ابعاد جو سازمانيب ،)۱۳۸۸( انيخسرو يهاافتهيبنا بر 

 کار، يروين اموال و امکانات، مشارکت، ،ياهداف سازمانشامل 
ا ، بيسازمان يريادگيو  يسازمانلات ي، تشکينشاط سازمان
  ).۵۸در سازمان در ارتباط هستند ( يفرهنگ نوآور

 يرابطه«ق خود با عنوان يتحق در) ۱۳۹۰و همکاران ( يابزر
اعضاي  در ميان يسازمان اينترنتي و فرهنگ يبين فرهنگ شبكه

اند اعلام کرده »دانشگاه علوم پزشكي اصفهان يعلمئت يه
با  يداريو پا يتهورطلب م،يتوجه به ت ،يريخطرپذ ،ينوآور

با  يفرهنگ سازمان يعنوان اجزاتوجه به سن و جنس، به
  ).۵۹معنادار وجود دارد ( ي، ارتباطينترنتيا يفرهنگ شبکه

د هافست ينامهاز پرسش استفاده با) ۱۳۹۳و همکاران ( يراه
درت، ق يفاصلهاند افتهي رازيش ييران مدارس ابتدايمد انيدر م

، ياز ابعاد فرهنگ سازمان يمردسالار ،ييامتناع از ابهام، خردگرا
ها در سازمان ير و نوآورييت و تغيخلاق ينيبشيبا قدرت پ

گزارش  زين) ۱۳۹۰و همکاران ( ينيزم). ۶۰ارتباط دارد (
ت ز اسي، فرهنگ غالب در دانشگاه تبرياند فرهنگ عقلانکرده

دار دارد يمعکوس و معن يارابطهکارکنان  يشغل يکه با فرسودگ
ت يخلاق ،کنترل) ۱۳۸۸و همکاران ( پوريرينصن ي)؛ همچن۶۱(

 ،يارتباطات سازمان ت،يريت مديحما وضوح اهداف، ،يفرد
 نظام پاداش، ،يريپذخطر ،يسازمان تيهو ،يانسجام سازمان

اعلام کرده و اعتقاد  يفرهنگ سازمان يرا از اجزا يريپذتعارض
  ).٦٢دار دارند (يمعن ي، ارتباطيورها با بهرهآن داشتند که
 يهااز سازمان يکيپژوهش خود در  در) ۱۳۹۱( يسلطان
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و  ينيد يبر مبان يرا مبتن يمسلح، فرهنگ سازمان يروهاين
فرهنگ ن کرد و اذعان داشت ييتب يانقلاب اسلام يهاارزش
 يريادگي ،ياسيرت سيبص ت،يو خلاق يمحور (نوآوردانش
فرهنگ  )،يري، جسارت و خطرپذيريپذانعطاف ،يسازمان

و  يمحورراهبرد ،يمحورهدف ،يمحورمعناگرا (رسالت
 ،يالارسستهيشا ،يکپارچگيگرا (فرهنگ رابطه )،ييگراقانون

 ودن،بيمحور (انقلابتيفرهنگ ترب )،يرهبر و يروابط انسان
 )يمدارفيتکل و يمدارتيولا ،يمحورعدالت ،يمعنو يتعال

  ).۶۳هاست (ن نوع سازمانيمناسب با ا
با  يپژوهش در) ۱۳۹۰و همکاران ( يسلطانن، يابرعلاوه

اه دگياز د يسازمان فرهنگ يهاارزش يقيتطب يبررس«عنوان 
ر، از ياخ ياند در سه دههافتهيدر »يک سازمان نظاميکارکنان 
در  يدگاهيد يها، تفاوتيرش فرهنگ سازمانينظر پذ
گرا فرهنگ تحول ب کهيترتنيها اتفاق افتاده است؛ بدسازمان

، يريپذ، تحوليسازمان يريادگيرون): ير، توجه به بيي(تغ
ون): ريگرا (ثبات، توجه به بتيبودن؛ فرهنگ مأموريانقلاب
تمرکز بر اهداف؛ فرهنگ  ،يدراهبر يريگجهت، ييگرافيتکل

): نظم و انضباط، انسجام و ک (ثبات، توجه به درونيبوروکرات
ه ر، توجه بييگرا (تغ؛ فرهنگ انساني، قانونمنديکپارچگي

کارکنان، توجه به کارکنان و  ي، توانمنديدرون): رهبر
 يهااند؛ اگرچه مؤلفهشده يمعرف کارکنان ييافزاتيمعنو

از ين يرشتيت و توجه بيگرا به تقوگرا و تحولانسان يفرهنگ
  ).۶۴دارند (

) ۱۳۸۹و همکاران ( انينيحسپژوهش  يهاافتهي نيهمچن
 يکپارچگي، يدهت، جهتي، خلاقيريپذخطردهد يم نشان

 و تحمل تعارض يتيريت مدي، حمايت سازمانيوحدت، هو
 نيدر ب يفرهنگ سازمان يدهندهليتشک يهاعنوان مؤلفهبه

 اهدگيتفاوت د يان دانشگاه علوم انتظاميفرماندهان و دانشجو
  ).۶۵وجود دارد (
پژوهش خود با عنوان  در) ۱۳۹۶( يباران ن،يباوجودا

بر اساس  ينظام يهادر سازمان يفرهنگ سازمان يمطالعه«

اعلام کرد فرهنگ » يمقام معظم رهبر يابلاغ يکل يهااستيس
و  ديآير و تحول به حساب مييبستر هر گونه تغ يسازمان

ر ييت تغيريت مديفرهنگ سازگار با اهداف تحول، در موفق
 يهايژگيو ينظام يهاکند؛ اگرچه در سازمانيفا ميا يديکل ينقش

ن وضع موجود و ين مطالعه، بيشده در ايبررس يفرهنگ سازمان
  ).۶۶دار وجود دارد (يمعن يوضع مطلوب؛ اختلاف

ان داشتند يپژوهش خود ب در زي) ن۱۳۸۴( يو رضو يدرگاه
گ ، فرهنياز راه دور، به تحول راهبرد يپزشک يرش فناوريپذ

آن را موفق  ياز دارد تا اجراين يمناسب و فرهنگ مل يسازمان
ز راه دور، ا يپزشک يفناور يريکارگت در بهيموفق يکند؛ لذا برا

 يهاشيمجدد با توجه به گرا يدنظر در ساختار و طراحيبه تجد
  ). ۶۷از است (ين يفرهنگ

خود با عنوان  يمطالعه در) ۱۳۸۹و همکاران ( ياکبر
 علوم دانشگاه موجود يسازمانفرهنگ  وضعيت يسهيمقا«

تعهد و اعلام کردند » مطلوب وضعيت با اصفهان پزشكي
 )،ي(وفادار يت سازمانيهو زش،يانگ ،يريپذتياحساس مسئول

ن و يت قوانيرعا اهداف مشترک، ،يکپارچگيانسجام و 
از  ترلکن يوهيش و يگروهکار  ارتباطات، ،ييگراجهينت مقررات،

 يوراست که موجب بهره يمؤثر بر فرهنگ سازمان ياجزا
  ).۶۸شود (يم يسازمان
استان  در) ۱۳۹۰و همکاران ( بندزادهشاهپژوهش  يهاافتهي

 يشناختگونه يابزار يدهد فرهنگ سازمانيز نشان ميبوشهر ن
 هاست.سازمان يعوامل مؤثر بر اثربخش يبررس يبرا يو تجرب

 در برابر نظارت) يريپذ(انعطاف ين الگو از دو بعد ساختاريا
است  شدهل ي) تشکيرونيو ب يدرون يريگو بعد تمرکز (جهت

 يفرهنگ يهاهياز ناح يکيها در ها سازمانآن يکه بر مبنا
 يالهي)، قبيدرون يريگ(نظارت و جهت يمراتبسلسله

ارت و )، بازار (نظيدرون يريگو جهت يريپذ(انعطاف
و  يريپذ(انعطاف ي) و ادهوکراسيرونيب يريگجهت
ص ت مشخين افراد در نهايا رند.يگي) قرار ميرونيب يريگجهت
 ياقتصاد يهاسازمان يغالب برا ياند که فرهنگ سازمانکرده
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، يالهياز نوع قب ي، دانشگاه علوم پزشکيمراتباز نوع سلسله
وع از ن يانتظام يرويو ن يالهياز نوع قب يسازيسازمان کشت

  ).۶۹است ( يمراتبسلسله
ت يحما اندافتهي) در۱۳۸۹( يريرکبيو ام پژوهانن يهمچن

ازش و س ي، تعلق سازماني، سبک رهبريت فرديت، خلاقيريمد
با  يفرهنگ سازمان يهاعنوان مؤلفه، بهتعارض يدهيبا پد

  ).۷۰ها ارتباط دارد (ت دانش در سازمانيرياستقرار مد
، يت فرديخلاقاند اعلام کرده )۱۳۸۹( يو رمضان يکشاورز

، نظام پاداش، ي، سبک رهبريت، تعلق سازمانيريت مديحما
با  يفرهنگ يعنوان اجزا، بهت دانشيرينظام کنترل با فرايند مد

  ).۷۱دار دارد (يمعن يت دانش ارتباطيريند مديفرا
در پژوهش خود با  زين )۱۳۸۹و همکاران ( يدختيب ينيام

 ت دانشيريو مد يسازمانن فرهنگ يب يرابطه يبررس«عنوان 
 يهااند که مؤلفهان کردهيب» دانشگاه سمنان) يمورد ي(مطالعه

، يريپذ، خطريت فرديابتکار و خلاقشامل  يفرهنگ سازمان
م، يمستق يت، سرپرستيريت مدي، حمايکپارچگيانسجام و 

تعارض و ارتباطات در استقرار  تيري، مديت سازمانيهو
ج ي). اگرچه نتا۷۲(ها مؤثر است ت دانش در سازمانيريمد

 يرابطه يبررس«با عنوان  )۱۳۹۰و سلاجقه ( پورکينپژوهش 
 تئيه يدگاه اعضاياز د يسازمان ت دانش و فرهنگيرين مديب

 يهادهد مؤلفهينشان م» کرمان يدانشگاه علوم پزشک يعلم
 يها: ارزشيسازمان يشامل الف. سازگار يسازمانفرهنگ 

 ، امنيتشغلي ا هماهنگي، پيوستگي، رضايتي بنيادين، توافق
ماني، ساز : يادگيرييسازماني؛ ب. مشارکت سازمان شغلي، بلوغ

 يريپذانساني؛ ج. انعطاف نيروي تغييرات، پرورش ايجاد
؛ د. هاتيقابل يسازي، انگيزش، توسعه: توانمندي، تيميسازمان
مقاصد،  و ، اهدافيراهبرد يريگ: جهتيت سازمانيمأمور
ت دانش در سازمان يريبا مد هايريگميو تصم اندازچشم

) ۱۳۹۲( يآبندسر و يبيمجن، يبرا). علاوه۷۳دارد ( يهمبستگ
 يهااند مؤلفهخود در شرکت نفت پارس اعلام کرده پژوهش در

، يريپذانعطافسون شامل مشارکت، يدن يسازمان فرهنگ

ت دانش (خلق و انتقال دانش) يريمدرسالت و ثبات با راهبرد 
  ).۷۴ارتباط دارد (

در پژوهش خود با  )۱۳۹۰( يجعفر يو عابد يآبادشاه
 ياهبا نگ يسازمان ابعاد فرهنگ يبر روش بررس يدرآمد«عنوان 

ر يتأث يمطالعه يشناساند تا روشتلاش کرده» ميکر قرآنبه 
 يبندح کنند و پس از گاميت را تنقيريبر علم مد ينيد يهاآموزه

 يدبنن گاميدر علوم مختلف، ا ينيد يهااستفاده از آموزه يکل
ن پژوهش ابعاد يت انجام دهند. در ايريعلم مد يرا در حوزه

ر فهرست شده يبه شرح ز ميکر قرآناز نگاه  يفرهنگ سازمان
 يمعروف و نهصدر، امر به  ياست: تقوا، توکل، اخلاص، سعه
ت، تعاون، تعهد به اهداف، ياز منکر، انصاف، احساس مسئول

 ميت، نظم، صداقت، تعظي، خلاقيکوش، سختيخودنظارت
شعائر، حسن خلق، نماز جماعت، تعاون، شور و مشورت، 

ف. الاند ن افراد اعلام کردهين اي. همچنيميو روابط صم يکاردان
ت يا، انسجام، حميت و سرپرستي، هدايري، خطرپذيابتکار فرد

، نظام پاداش و يت سازماني، هوي، نظارت سازمانيتيريمد
، اتي، توجه به جزئيريو خطرپذ يب. نوآور؛ ارتباط يالگو

، يطلباهم، جيسازمان، توجه به ت يج، توجه به اعضايتوجه به نتا
ل و ، استقلاياز مشتريج. تعصب به عمل، توجه به ن؛ يداريپا

دگاه کارکنان، توجه به ياز د يورش بهرهي، افزاينيکارآفر
مرتبط با تخصص و  يکارها يمشترک، توسعه يهاارزش

بجا  زمان وهم ياستفادهکوچک،  يستاد ادار يريکارگتجربه، به
زان استقلال و يد. م؛ يکيو ارگان يکيمکان يساختارها از

تعارض، تحمل تضاد،  تيري، مديدهت و جهتيت، هدايخلاق
رل، ، کنتيارتباط يالگو يو کارکردها ينظام پاداش، اثربخش

ت يو حما يداريو پا يکپارچگيت، انسجام و ين هوييتع
 يتوان فرهنگ سازمانياست که م ييهات ازجمله مؤلفهيريمد

عاد ن ابيترت مهميد. در نهايها سنجبا آن ميکر قرآندگاه يرا از د
و  مانياند از: اعبارت ميکر قرآنبه  ينگاهبا  يسازمانفرهنگ 

و کمک به وحدت و قدرت  ياز پراکندگ يريتقوا (جلوگ
 وانعنبه عدالت به ستنينگر( عدالتص حق و باطل)، يتشخ
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، يمحورت، وحدت و اتحاد، خدمتيولا محبت)، يذات ارزش
دقت لازم)،  خدمت با ي(ارائه يثار، وجدان کاريبه عهد، ا يوفا

شمردن شعائر و (بزرگ ينيم شعائر دير، تعظيتعاون به خ
و  معروفبه واجبات، امر به  يبنديل پاياز قب ياله يهانشانه

  ).۷۵( از منکر) ينه
 ياسلام يکرديرو ) با۱۳۹۱و همکاران ( يريوز يعسگر

 ييو شناسا يبه بررس البلاغهنهجد بر کتاب گرانقدر يو با تأک
ها به ن مؤلفهياند؛ اپرداخته يفرهنگ سازمان يهامؤلفه
 ي) و رفتاريشي(گرا ي)، ارزشي(اعتقاد ينشيب يهامؤلفه
با  يسازمانفرهنگ  يهامؤلفه يالگو. شونديم مي) تقسي(کنش
 يينها يمؤلفه ٣٦شامل  البلاغهنهجبر  يو مبتن يکرد اسلاميرو

ناظر  يمؤلفه ٢٤ها و ناظر به سطح ارزش يشامل دوازده مؤلفه
 . عدالتالفاز:  ندعبارت  که  ،است يرفتار يبه سطح الگوها

)، ب. ياهيعدالت رو ي، توسعهيعيعدالت توز ي(توسعه
ج مفهوم کار بامعنا)، ج. ي، تروياهداف متعال يت (توسعهيمعنو

)، د. مشورت و ي، خودآگاهيتيري(خودمد يابيخودارز
 ي، توسعهيمشارکت تيريسبک مد يريکارگ(به يشياندهم

ن يه قوانب يبنديوگو)، ه. نظم و انضباط (پااعتماد در پرتو گفت
به  يدگي(رس يدارموقع کارها)، و. مردمو مقررات، انجام به

)، ز. يسازمان يرفتار شهروند يمردم، توسعه يهادرخواست
هت ت کار، تلاش در جيفيبهبود مستمر (تلاش در جهت بهبود ک

(رشد افراد کاردان و  يسالارستهيح. شا ها)،نهيکاهش هز
 يسته)، ط. وجدان کاريسته، جذب افراد کاردان و شايشا

و  يج تعهد دروني(تلاش مضاعف و داوطلبانه، ترو
 (تلاش در جهت ييافزاو دانش يريادگي. ي)، يريپذتيمسئول

 يدانش در عمل)، ک. رهبر يريکارگ، بهييافزاو دانش يريادگي
از منکر، تلاش در جهت  يمعروف و نه به خدمتگزار (امر

ت در جهت يمانه) و ل. اخلاص (فعاليارتباطات صم يبرقرار
  ).۷۶( در امور) ييا و خودنمايز از ري، پرهياله يرضا

پژوهش  در) ۱۳۹۶و همکاران ( يبوستانگر، يد ياز سو
 بلاغهلاجنهاز منظر  يفرهنگ سازمان يهامؤلفه ييخود، به شناسا

اه دانشگ يان مقطع دکتريدگاه دانشجويها از دآن يبندرتبهو 
 يريادگيج پژوهش آنان نشان داد ياند. نتاپرداخته يآزاد اسلام

ن مؤلفه، و ابعاد مختلف عدالت يترعنوان مهم، بهييافزاو دانش
قرار دارند؛  يفرهنگ سازمان يهات مؤلفهيدوم اهم يدر رده
اشتباه  رشيبار، پذ ١٥ مدارا و تحمل يهاشاخص نيهمچن

 مقابل در يفروتن و بار، تواضع ٢١ آنان بخشش و گرانيد
 خشونت از زيبار، پره ٢٥صبر  و بار، حلم و بردباري ٨ گرانيد
 د مخالفيعقا بار، تحمل ٢٥ عدالت به بار، توجه ٦ ييتندخو و
 و يرفتارخوش قيطر از هادل در بار، نفوذ ٨ مداراکردن بار، ١

بار،  ١ امکان حد در اجبار و زور از زيبار، پره ٤ يخلقخوش
بار،  ١٠ تيمدن و يآزادي و عدالت اجتماع به احترام

 کين رفتار بار، داشتن ٥ آنان به احترام و گرانيد به نکردننيتوه
اس بر اس. است شده تکرار البلاغهنهج کتاب در بار ٣ گرانيبا د

ر ب يمبتن يفرهنگ سازمان يارتقا يپژوهش، برا يهاافتهي
 ييافزاو دانش يريادگيد بر ي، باالبلاغهنهجبر  يمبتن يريادگي

 کرد دير موارد تأکيش از سايت عدالت بين رعايد و همچنياسات
خود با عنوان  پژوهش در) ۱۳۹۱( يفضائل ن،يبراافزون). ۷۷(
 يزيرت و برنامهيريمد يهيو نقد مفروضات پا يابيارز«

مراقبت، مجاهده،  اعلام کرده است» دگاه اسلامياز د يراهبرد
 يبرا ياز عوامل مهم فرهنگ سازمان يزيرو برنامه ينوآور

ح و در قالب يصورت صححرکت در جهت رقابت و سود به
و همکاران  يحسنن رابطه، ي). در هم۷۸است ( يم اسلاميمفاه

 يلاماسن اخلاق يب يدر رابطه يتعهد سازمان اندافتهي) در۱۳۹۱(
 يانيدو   صحت). ۷۹دارد ( يانجينقش م يت شغليکار و رضا

ر را ب يسازمان يرفتار شهروند يمدل بوم اندتوانسته) ۱۳۹۳(
ها ج پژوهش آنيارائه دهند؛ نتا يو مل يفرهنگ اسلام يمبنا

، يزير، برنامهيشياندر و تدبر، عاقبتيتدب يهااسينشان داد مق
جامع، استفاده از تجربه، نگرش  ، نگرشي، آگاهيخردمند

، الناست حقي، انتقادکردن، عدالت، رعايري، انتقادپذيانتقاد
، خدمت به ي، همدرديدوستت انصاف و اعتدال، انسانيرعا

م و ي، تکرييرو، حسن خلق، خوشيخلق خدا، جوانمرد
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 يسازمان يرفتار شهروند يتوان از مدل بوميصدر را م يسعه
  ).٨٠دانست (
 )يلاديم ۲۰۱۰ و يشمس يهجر  ۱۳۸۹و همکاران ( اطبرس

 يانهنير فرهنگ کارآفريتأث يبررس«در پژوهش خود با عنوان 
 يعموم يهادر نهاد کتابخانه يت و نوآوريبر خلاق يسازمان
 فرهنگ يابيارز ير برايز يگانهابعاد دهاند اعلام کرده »کشور
اند گانه عبارتن ابعاد دهياز است؛ ايمورد ن نانهيکارآفر يسازمان

و  يريگميسازمان در تصم يکه اعضا يالف. جسارت: حد از:
نهند؛ ب. تحمل يبازار ارج م يهااقدامات به کسب فرصت

مخالف  يکردهايرش رويانحراف خلاق: هر قدر احترام و پذ
م تر است؛ ج. تهاجيشتر باشد، بعد تحمل انحراف خلاق قويب
تن گرفيشيسازمان به پ يدر آن اعضا است که ي: سطح٩ثمريب

 يو ارزشمند يهدفمندد.  ؛دهنديت ميواردها اهماز رقبا و تازه
 کار ارزش و گاهيجا از يبهتر درک سازمان ياعضا قدر هرکار: 
از  يبه تحقق اهداف، استقلال در کار و آزاد باشند داشته خود

 .ـه دهند؛يم يشتريب تياهم يادار يسالاروانيد ديق
انگر آن است که اعضا تا چه حد به اتخاذ ي: بيريخطرپذ
سطوح سازمان متعهدند؛ و.  يمعقول در تمام يهايريخطرپذ

ه سازمان تا چ ين بعد نشانگر آن است که اعضايارتباط باز: ا
گر و با افراد خارج از سازمان و يکديحد ارتباط مکرر و باز با 

و  ي؛ ز. همکارداننديآزاد به اطلاعات را لازم م يدسترس
ق يرا از طر يکه افراد اهداف سازمان ي: سطحيمساع کيتشر

گر اعضا کسب يبا د يمساع کيو با تشر يجمع يهاتلاش
 يانگر آن است که اعضايفعال: بشيپ يح. نوآور کنند؛يم

ت نوآورانه نسبت به يسازمان تا چه حد معتقدند کار و فعال
ن مؤلفه يد؛ ط. کلام: ات داريارجح يميقد يروزمره يهاهيرو

افراد  يکند که آزاديدهد سازمان تا چه اندازه درک مينشان م
سازمان  ا ترکي يخود نسبت به تحمل خاموش يتيان نارضايدر ب

                                                 
9. Aggressiveness Underdog  

دهد ين بعد نشان مي: ايح و سرگرمي. تفري تر است؛مناسب
  ).٨١نهند (يح (در کنار کار) ارج ميچقدر کارکنان به تفر

خود با عنوان  پژوهش در) ۱۳۸۹و همکاران ( پوريشهرک
در  يمانساز ينيبا کارآفر يسازمانن فرهنگ يب يرابطه يبررس«
واع ن انياند از بمشخص کرده »ن کارکنان دانشگاه لرستانيب

امل ش يسه مؤلفه از فرهنگ سازمان يفرهنگ سازمان يبندطبقه
ت و نظام پاداش با يريت مديو انسجام، حما يکپارچگي

  ).۸۲دار دارد (يارتباط معن يسازمان ينيکارآفر
خود با عنوان  يمطالعه در) ۱۳۹۰و همکاران ( ينظر

 وزارت يبر ساختار سازمان ير فرهنگ سازمانيتأث يبررس«
رها از مدل ين متغيارتباط ب يسازورزش و جوانان با مدل

رشدن در کار (با يدرگاند افتهيدر» يمعادلات ساختار
 ،ها)تيقابل ي، توسعهيسازمي، تيتوانمندساز يهاشاخص
 ين، توافق، هماهنگياديبن يهاارزش يها(با شاخص يسازگار

ر، ييجاد تغيا يها(با شاخص يريپذ)، انطباقيوستگيو پ
شود) و يم يريگاندازه يسازمان يريادگي، ييگرايمشتر
، يراهبرد يريگش و جهتيگرا يهات (با شاخصيمأمور

 .)٨٣ر دارد (يتأث يساختار سازمان يانداز) بر روچشماهداف و 
خود با عنوان  يمطالعه در) ۱۳۸۸و همکاران ( ينيرفخرالديم
 يل ابعاد فرهنگ سازمانيدر تحل EFQMمدل  يريکارگبه«

 يسازادهياند که پگزارش کرده» يمراکز خدمات درمان
ابعاد  رينسبت به سا يت و رهبريو هدا يابتکار فرد يهامؤلفه

در  يط بهترياز شرا EFQMبر اساس مدل  يفرهنگ سازمان
و  نژاديسلمان). ۸۴برخوردار است ( يمراکز خدمات درمان

 فرهنگ يارتقا«خود با عنوان  پژوهش در) ۱۳۹۱همکاران (
اند اعلام کرده »رانيا يسازمان يتعال يکاربرد الگو يسازمان

، يفرد ينوآورت و يخلاقمانند  يفرهنگ سازمان يهاشاخص
، انسجام، يارتباط ي، نظام پاداش، نظارت، الگوهايرهبر
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ورد ا برخي، تضاد يري، خطرپذيسازمان تيت، هويريت مديحما
 يسازمان يحرکت به سمت تعال يبرا يت خاصيآرا از اهم

داشتند  اعتقاد) ۱۳۹۰( يو هاشم يکاوس ).٨٥برخوردار است (
، ي، هنرپروريارتباط يبعد مصنوعات و نمادها (پوشش، الگوها

، ينيها و هنجارها (اعتقادات د)، بعد ارزشيسازاسطوره
) و بعد مفروضات يريپذد بودن، نقشي، مفييجومشارکت

فکر ، پرورش تيپرور، تنوعييگرافهيها، وظنقش يفاي(ا ياساس
 يازمانفرهنگ س ير را در تحقق مهندسين تأثيشتريب مند)،نظام

  ).۸۶دارد (
اثرگذار  يکرده است عوامل اصل اعلام زين) ۱۳۹۰( يسلطان

 يدگاه فرهنگ سازمانياز د يمنابع انسان يت و توسعهيبر ترب
کارکنان به سازمان،  يش تعهد و وفاداريافزااند از: عبارت
عواطف و  يده، جهتيمحورييت دانش و دانايريمد يتوسعه

و ارتباطات مؤثر و  يميکار ت ياحساسات، هدفمندساز
ت ي، هداينيت و نوآفري، حمايت از خلاقيررسميغ يزندهسا
نمودن ، مضاعفيات سازمانيها و اخلاقر و بهبود ارزشييتغ

، يوجدان کار يهيت روحي، تقويبهبود مستمر و کارآمد
ش سطح و نقش کارکنان در ي، افزايريپذش انعطافيافزا

 اندافتهي) در۱۳۸۸مقدم و همکاران ( يينکو). ۸۷( يريگميتصم
، کي، فرهنگ بوروکراتير، فرهنگ مشارکتيپذفرهنگ انعطاف
ماران يب يتمندين رضايدر تأم يريپذو انعطاف يفرهنگ مشارکت

  ).۸۸ر دارد (يانکارناپذ يان نقشيو مشتر
 ي) رهبر۱۳۸۸کامل و کوثرنشان ( يجواهر يهاافتهيبنا بر 
ت يبر فعال يان توجهيطور شاگرا بهتعامل يگرا و رهبرتحول

ز ينده نريادگير مثبت دارند و سازمان يرنده تأثيادگي يهاسازمان
خص ن مشير دارد؛ همچنيکارکنان تأث يت شغليش رضايبر افزا

 يسازمان يريادگياز  ياست تا فرهنگ سازمان يشد ضرور
گ ن فرهني(ا يتيمأموران فرهنگ ين، از ميبرات کند؛ علاوهيحما
ه گرفت شکل يواضح يهاتياز اهداف و مأمور نکه سازمانيبر ا

                                                 
1. Bellou 

ت انجام کارها را دارند و سازمان به ياست و کارکنان مسئول
د دارد)، فرهنگ يدهد، تأکيها در قبال انجام کار پاداش مآن
مرکز تواند با استفاده از تين فرهنگ ميا سازگار (اير يپذقيتطب

)، برآورده کند نفعان رايذ يتقاضاها يرونيط بيراهبرد بر مح
ن فرهنگ، بر مشارکت اعضا ي(در ا يالهيا قبي يفرهنگ گروه

 ت ويشود و کارکنان حس مسئوليد ميسازمان تأک يدر کارها
ک يدارند)، فرهنگ بوروکرات ييبالا يمشارکت و تعهد سازمان

ن، يها و قوانهيکارکنان از رو يرويپ يلهيوسن فرهنگ به ي(ا
ش يکه کار را بهبود و افزا ياثربخشو  يسازمان يهاتيفعال

ر بر يپذقيو تطب يرسد فرهنگ گروهيبه نظر م دهد)،يم
  ).۸۹ر دارد (يشتر تأثيب يسازمان يريادگي

گ فرهن يهامؤلفه ييدر خصوص مطالعات مربوط به شناسا
گر مؤسسات و يو د يعلوم پزشک يهادر دانشگاه يسازمان
 نژاديقاسم و يکراچ يباقر، يدرمانيبهداشت يهاسازمان

 يميکار ت يهي، روحيشيکه تفکر و نواند اندکرده اعلام) ۱۳۹۸(
ر ها به شمامطلوب در دانشگاه يهااز مؤلفه يريپذتيو مسئول

ت يوضع يبررس در) ۱۳۹۸( همکاران و ابرازه). ۹۰روند (يم
 يوزارت بهداشت، چهار مؤلفه يستاد مرکز يفرهنگ سازمان

را از  ييو ساختارگرا ييگو، پاسخييگراخدمت، ييگرامشارکت
ن يدر ا يفرهنگ سازمان يدهندهليتشک ياصل يهامؤلفه

 با زين) ۱۳۹۵و همکاران ( يرستم). ۹۱اند (سازمان دانسته
وزارت بهداشت و با استفاده از ابزار  يدر ستاد مرکز پژوهش
دگاه کارکنان وزارت ياند که از دهنامه مشخص کردپرسش

ران، يت مدير، حمايي، نظام پاداش، تغياشت، نوآوربهد
 يعمل، اهداف روشن، ارتباطات و هماهنگ ي، آزاديريانتقادپذ

توانند با يم يهمگ يو خودنظارت يت سازمانيو انسجام هو
فرهنگ  يهاعنوان مؤلفهاد، بهيکم تا متوسط و ز يفراوان
 ).۹۲اند (رفته شدهين سازمان پذيدر ا يسازمان

فرهنگ  يهامؤلفه ييشناسا در) ۲۰۰۸و همکاران( ١٠بلو 
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ونان اعلام کرده است که توجه ي يدولت يهامارستانيب يسازمان
ه به شداحصاء يهان مؤلفهياز را در بين امتيات کمتريبه جزئ

همکاران  و ١تياسم پژوهش جينتا). ۹۳خود اختصاص داد (
دهد که يمکا نشان يآمر يدرمانيبهداشت ياهسازمان در) ۲۰۰۰(

ند، ارتباطات مؤثر، اعتماد و يفرا ي، طراحيراهبرد يزيربرنامه
ن يدر ا يفرهنگ سازمان يدهندهليتشک يهااز مؤلفه يميکار ت

ا). ۹۴هاست (سازمان  در زين) ۲۰۱۶( و همکاران ٢روک

مراتب، ت سلسلهيل، رعايور برزکش يدولت يهامارستانيب
 يارجح در فرهنگ سازمان يهارا از مؤلفه ييقدرت و خردگرا

  ).۹۵گزارش کرده است (
 يمدل فرهنگ سازمان ٢١دو، تعداد  يدر جدول شماره

ها آورده شده است. ک از آنيهر  يهاج همراه با مؤلفهيرا
فوق  يهامدل يران، همهيا يهاپژوهشگران مختلف در سازمان

اند.را مطالعه کرده
  

  يمختلف فرهنگ سازمان يهاهيمرتبط با نظر يفرهنگ يهامؤلفه -۲ يجدول شماره
 يفرهنگ ابعاد  پردازانهينظر

  )٩٠(ت يمشروع ادغام، ،يسازمان هدف به لين ،يريپذانطباق )١٩٧٩( ٣. پارسونز١
ن٢  ٥کو استرادب ٤. کلاکها
)١٩٩٣(  

  )٩١(زمان  و کار به توجه مردم، با رابطه عت،يطببا  انسان يرابطه 

 فرهنگ و محورهدف و پروژه فرهنگ ن،ييپا به بالا از و کيبوروکرات فرهنگ ،يمراتبسلسله اي يالهيقب فرهنگ  )١٩٩٧( ٦مپنارس. ترا٣
  )٩٢( ياگلخانه

 سبک ،يريگميتصم ينحوه قدرت، منبع سازمان، در ارياخت مرجع سازمان، عملکرد يارهايمع ،يسازمان اهداف  )١٩٨٥( ٧نيي. کو۵
سازمان  کي ياجزا توانديم هک ييرهايتفس و مفروضات ،ياصل يهاارزش کارکنان، زشيانگ کنترل، يوهيش ،يرهبر

  .)٩٢( را به هم ملحق کند
 گذشته/( زمان)، يعموم /ي(خصوص فضا انسان، تيفعال ،ييگراجمع/ ييخردگرا عت،يطب با رابطه انسان، عتيطب  )١٩٩٧( ٨آدلر .۶

  )ندهيآ /حال
تعامل  ،يکيزيفو مظاهر  يکيزيف مظاهر ،يرفتار مظاهرافراد، رابطه با مردم، زمان،  تيفعال عت،يطب با انسان يرابطه  )١٩٨٥( ٩نيشا .۷

  )٩٢(مفروضات  بر اساس نادرست و درست شناخت ط،يمح با سازمان
  )٩٥(کنترل برابر  در واکنش فرايند و يگذارهدف ،يريگميتصم ارتباطات،)، زهي(انگ يرهبر يفرايندها  )١٩٦٦( ١٠نيلو کرت .۸
 يانفرهنگ سازم يبه عبارت ؛يمردسالار /يسالارزن ،ييگراجمع /ييردگراقدرت، خ يفاصله نان،ياطم عدم از زيپره  )١٩٨٣( ١١هافستد .۹

  .)٩٢(کند يم جدا گريد يهاسازمانسازمان را از  کيافراد  که است يذهن و يجمع يزيرهمان برنامه
ش پاداش، ساز نظام ت،يهو کنترل، ت،يريمد تيحما انسجام،و  يکپارچگي ،يرهبر ،يريخطرپذ ،يفرد تيخلاق  )١٩٨٩( ١٢نزيراب .۱۰

 يضااز استنباط مشترک است که اع برگرفته ،يفرهنگ سازمان يبه عبارت ؛يارتباط يتعارض، الگوها يدهيبا پد
  .)٩٢(شود يم گريکديدو سازمان از  کيموجب تفک يژگيو نيسازمان دارند و هم کيسازمان نسبت به 
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 يفرهنگ ابعاد  پردازانهينظر

ريو استر نيو تيل .١١  ١نگ
)١٩٨٨(  

 ،يسازمان ارساخت ،کارکنان متيصم تعارض، اي تضاد ،يسازمان تيحما ،يريخطرپذ ق،يتشو نظام ،يريپذتيمسئول
  )٩٦( مطلوب يجو سازمان جاديا يو مدل مناسب برا يسازمان تيهو

 ،ييراگعمل ،يحسابرس ،ينوآور ،يريپذخطر ،يکپارچگي مند،نظام يريگميمشترک، تصم اهداف /راهبرد وضوح  )١٩٨٨(٢نز يگوردون و کام .۱۲
  )٩٧( سازمان داخل از عيترف و يترق ها،پاداش بودنمنصفانه

 ،يشغل يارتقا يرهايمس جاديا ،يجيتدر عيترف و يابيارزش نظام)، کارکنان به نسبت(تعهد  بلندمدت استخدام  )١٩٨٣( ٣ياوچ اميليو .۱۳
ستانداردها، توجه ا قياز طر کنترل کارکنان، به توجه ،يريپذتيمسئول ،و معقول يمنطق يارتقا ،يتوافق يريگميتصم
  )٩٨( ابعاد فرد در سازمان يبه کارکنان و تمام يانسان

 آموزش يلهيوس به يوربهره شيافزا ،ينيکارآفر استقلال، ،يمشتر يازهاين به توجه ،ييگراعمل به رانيمد تعصب  )١٩٩١( ٤واترمن و ترزيپ .١٤
کم،  يستاد ادار يريکارگمرتبط با تخصص، به يکارها يتوسعه مشترک، يهاارزش به توجه کارکنان، پرورشو 

  )٩٩( يکيو ارگان يکيمکان ياز ساختارها زمانهم ياستفاده
  )١٠٠(مخاطره  تحمل کنترل، ،يداخل استقلال مردم، به توجه ،يگروه ديتأک ،يسازمان تيهو  )١٩٩٣( ٥وريگليم يهنر .۱۵
 يزيرامهبرن ت،يريمد تجارت ،يکارگروه ،يريپذخطر ،يريگميتصم ز،يجوا ياهدا شرفت،يو پ ميتعل ارتباطات،  )١٩٩٢( ٦يجول و کاردي. ر۱۶

)١٠٠(  
 ٧چادمن و کالدول ،يلياوا .۱۷

)١٩٩١(  
  )١٠٠( يتهورطلب ،ييگراميت ات،يجزئ بهتوجه  ،يريگجهيثبات، توجه به افراد، نت ،ينوآور

  )١٠٠( ييگراميت و يهمکار ات،يجزئ بهمردم، توجه  تيبر رضا ديتأک ،ييگراجهينت ،ييگرامردم ثبات، ،ينوآور  )١٩٩٤( ٨نيچاتمن و ج .۱۸
 زيمتما گريد يهااشاره دارد که سازمان را از سازمان اعضا انيم مشترک يهاارزش از ينظام به يسازمان فرهنگ  )١٩٩٢( ٩نزيجاج و راب .١٩

  .)٩٢(کند يم
را از  يو فرهنگ سازمان خيتار نيب يرابطه توانينم که يمعننيبد ؛دارند يخيتار يشالوده يسازمان يهافرهنگ  )١٩٩٣( ١٠و بئر سيترل .٢٠

  .)٩٢(آورد  به وجود ياتفاق و يناگهان طورهب را يايهم جدا کرد و فرهنگ سازمان
 يواقع طورهآن ب يهيپا بر که يراه سازند،يم آشکار خود از عمل در مردم که است زنده ينظام ،يسازمان فرهنگ  )١٩٩٣( ١١سيآرجر سيکر .٢١

  .)٩٢(کنند يم انتخاب هم با رفتار در را يواقع ياوهيش و کننديم احساس و شنديانديم
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  يمربوط به فرهنگ سازمان يشدههاي استخراجاسناد بالادستي و مؤلفه يخلاصه -٣ يجدول شماره
  هامؤلفه  عنوان

 هماهنگ و جامع يامجموعه كشور، علمى جامع ينقشه
 راهبردها، و هااستيس اهداف، شامل نگرندهيآ و ايپو و

 ياسلام يهاارزش بر يمبتن تحول الزامات و ساختارها
 يومو ب يارزش يتلاش شده است بر مبان نيهمچن است؛

 يبتجر يهانمونه و هاهينظر و شتهگذ اتيکشور، تجرب
  .شود هيتک

 و نوآورى خلاقيت، تقويت محورى،عدالت اسلام، توحيدى ينيبجهان حاكميت
 و مشاركت و تعاون يروحيه تقويت انسان، كرامت علم، در خطرپذيرى

 نقلابا به پايبندي قانون، به پايبندي ،ياحرفه اخلاق رعايت ،يريپذتيمسئول
 )١٠١(اجتماعي  انضباط و تعهد اسلامي، باورهاي به پايبندي اسلامي،

 رب مشتمل فرهنگ كشور، مهندسيفرهنگي ينقشه در
. رفتارهاست و اتياخلاق ها،ارزش اعتقادات، نظام

 ياسلام يمتعال همان فرهنگ ،يرانياياسلام فرهنگ
 شده دهيدم نيزمرانياست که در روح و کالبد فرهنگ ا

 .است

 

 ،عدل د،يتوح کشور، فرهنگ بر حاکم و مطلوب يسازفرهنگ يمبنا يمدارتيولا
 ،يمهرورز ،يمحمد ناب اسلام احکام و يمنج انتظار و تيولا امامت، نبوت، معاد،
 ،ياجتماع انضباط منکر، از ينه و معروفامر به  ثار،يا و انفاق عدالت، مدارا،
 ثروت ديتول ،ينيکارآفر کار، ياسلام فرهنگ و اخلاق تعاون، و ييگراهم يهيروح

 فرهنگ اساس بر آرايش و پوشش عفاف، مصرف، صحيح الگوي و حلال

 در اتقان و كار وجدان ،يسالارستهيشا ست،يزطيمح حفظ فرهنگ ايراني،ياسلام

 يجيبس تفکر و فرهنگ قيتعم و گسترش شهادت، و ثاريا مقاومت، فرهنگ عمل،
)١٠٢( 

در  يفرهنگ يحوزه يعلم ينقشه يياجرا يالگو
  تهران يپزشک علوم دانشگاه

 يهابرنامه به دنيبخشعمق ،يعموم تيامن ميحر حفظ ،يشهروند حقوق از انتيص
 و هادهدانشک يفرهنگ يهاتيفعال بر نظارت و يبانيپشت ،يزيربرنامه ،يفرهنگ

  )١٠٣(ها مارستانيب

 يپزشک علوم دانشگاه يپزشک ياحرفه رفتار يراهنما
  تهران

 حفظ ،يقانون و يشرع نيمواز تيرعا ،ياحرفه رفتار به التزام ،ياله تيرضا جلب
 ،يلسوزد ،يدوستنوع ،ياحرفه يراهنما به يبنديپا ،يپزشک يحرفه منزلت و کمال

 فظح ،يرازدار مار،يب به احترام عدالت، ،يدرستکار و شرافت ماران،يب با يهمکار
 نيمواز تيرعا منافع، تعارض نبود ،يسازمان يتعال ،يشناسفهيوظ ،يخصوص ميحر
  )١٠٤( يشرع

 تيترب و ميتعل نظام در نياديبن تحول ينظر يمبان
  رانيا ياسلام يجمهور يعموم

 و ژرف اجتهاد ،ياسلام انقلاب گفتمان ،ياسلام معارف ت،يترب و فرهنگ اصالت
 فرهنگ، هب شناسانهبيآس نگاه کپارچه،ي و متوازن و جامع تيترب ،يتمدن نگاه جامع،
  )١٠٥(ت يهدا و تيهو ،يسازنهيزم ،يشناختارزش ،يشناختانسان

  
 يمربوط به حوزه يسه، اسناد بالادست يدر جدول شماره

ن يکشور و همچن يفرهنگ يمصوب نهادها يسازمانفرهنگ 
  ور کش يعنوان نماد آموزش عالتهران، به يدانشگاه علوم پزشک

علوم  يهار دانشگاهيار به سايبس يريپذميت تعميکه قابل
کشور را دارد با استخراج  يدرمانيو مؤسسات بهداشت يپزشک
  ک از اسناد مربوطه ارائه شده است.يهر  يهامؤلفه
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  مجله ايراني 
  13، دوره 1399، سال اخلاق و تاریخ پزشکی
 

  يمربوط به فرهنگ سازمان يشده از مقالات خارجهاي استخراجمؤلفه -٤ يجدول شماره
  شدهاستخراج يهامؤلفه  جينتا  سندگانينو/  سندهينو

 شاکيا يميرح محمد
)٢٠١٥( 

 تيفيک تيريمد در هاارزش وستيبر پ ياسلام تيريمد نظرانصاحب
ر ب و ييشناسا را ياسلام يهاارزش مطالعه نيا. انددهيرس توافق به

  اند.کرده يبندطبقه يعلوم قرآن اساس

 ،ينوآور ،يريپذتيمسئول صداقت، عدالت،
 ،ييگوپاسخ ،يمهربان تعاون، و يهمکار ،يبرادر
 تيميصم و خلوص ،ييبايشکو  يبردبار رت،يبص
 )١٠٦(شاکربودن  و

 )۲۰۱۵(١يگامب و بوئر

 تيفيک يهاکياستفاده از تکن يدهندهنشان صرفاً تواندينم فرهنگ
 سازمان عملکرد اثر يگروهو  يمراتبسلسله يهافرهنگ در. باشد
 ازين رانيمد نيبنابرا ست؛ين داريمعن يسازمان يهاگروه يهمه يبرا

 زا قبل خود يهاسازمان يفرهنگ يهايژگيو از مثال طوربه تا دارند
  باشند. داشته يآگاه يفيک يهاروش يريکارگبه

 فرهنگ ،يگروه فرهنگ ،يمراتبسلسله فرهنگ
  )١٠٧( ياتوسعه فرهنگ ،ييعقلا

 و نيالد شمس
 )۲۰۱۵(عبداالله

 تعهد و گراتحول يرهبر ،يسازمان فرهنگ نيب ارتباط امروزه
 با ريغمت سه نيا نيب ارتباطو  يقابل بررس قيدق طورهب ،يسازمان

 عنوانهب يسازمان فرهنگ داد نشان جينتا. است آمده دست به گريکدي
ا در ر يتعهد سازمان بر گراتحول يرهبر ريأثت واسطه، ريمتغ کي

  است. درآورده خود کنترل تحت کوچک يوکارهاکسب

  )١٠٨( يسازمان تعهد گرا،تحول يرهبر

 )۲۰۱۴(٢موهدار
 يسازمان يرفتار شهروند بر يداريمعن ريتأث يمعنو هوش و يرهبر

 يعملکرد سازمان برخود  ينوبهبه زين يو فرهنگ سازمان يدارد. رهبر
  دارند. ريأثت

 ،يرهبر ،يمعنو هوش ،يسازمان يشهروند رفتار
 و ثبات ،يدارامانت ،يسازمان عملکرد نظام

 و يريپذتيمسئول ،ييگراياحرفه ،يداريپا
  )١٠٩(ارتباطات 

 )۲۰۰۶(٣يلراد و  مصدق

خاص برخوردار است.  يتياهم از سلامت نظام در تيفيک تيريمد
 وات خدم ،يفرهنگ شغل يارتقا  توانديم ريفراگ تيفيک تيريمد
 نظام در ريفراگ تيفيک تيريمد مرکز در ماريب. کند نيرا تضم ندهايفرا

 و اجرا در مهم ريمتغ کي زين يسازمان فرهنگ و دارد قرار سلامت
  .روديم شمار به ريفراگ تيفيک تيريمد يهابرنامه يسازادهيپ

 ثبات، ت،يقطع عدم ،يريخطرپذ ،ينيکارآفر
 ،ييردگراخ ات،يقدرت، توجه به جزئ يفاصله
 ساختار ،يسالارزن ،يمردسالار ،ييگراجمع
  )١١٠(ک ياورگان ساختار ،يکيمکان

 هوشمند يهيسرما تيريمد يهاستميس در يسازمان فرهنگ و جو  )۲۰۱۱و همکاران ( ينظر
  سزا دارد.به ينقش

 ها،ناشناخته از ترس قدرت، برابر در نيتمک
بر  يرهبر ،يريگميتصم در مشارکت ،يهمکار

 عدم اشتباهات، رشيپذ ،يکار يتجربه يمبنا
 عمناف حيترج ،يمساع کيتشر سازمان، در تيقطع

 انعنوبه هاارزش به توجه ،يفرد منافع بر يسازمان
  )١١١( يسازمان يراهنما

 ستا مرتبط يتعهد سازمان با يانتظام يهاگرا در سازمانتحول يرهبر  )۲۰۱۵و همکاران( ٤ميش
  است. يشدنانجام يسازمان فرهنگ يواسطه با که

 تيقابل ،يمشارکت گروه ،يکار گروه ،يميت کار
 يهادستورالعمل، ارزش ت،يانعطاف، رشد، عقلان

  )١١٢( يکپارچگيو  يسازمان
و  ٥اسلام دوليزه

  )۲۰۱۲همکاران(
 ياطارتب دانش ميتسه با ،يرهبر و کارکنان نيب ارتباطات وجود اعتماد،
  )١١٣( زشيانگ نظام ،يرهبر ،يفردنيب روابط  .ندارد دانش اشتراک بر يريتأث پاداش نظاماما  ؛دارد داريمعن و مثبت

                                                 
1. Boer and Gamby 
2. Muhdar 
3. Lee 
4. Shim 
5. Zahidul Islam 
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  شدهاستخراج يهامؤلفه  جينتا  سندگانينو/  سندهينو
 و فرد يفيشر
 )۲۰۱۲(ييعطا

ت. اس اثرگذار ينوآورفرهنگ  يساختار يهاسازمان بر بلوک فرهنگ
دار اارتباط معن يبا فرهنگ نوآور يفرهنگ سازمان يساختارها نيب

  وجود دارد.

 ،يسازمان تيمأمور شرفتيپ ت،يخلاق ،يداريپا
  )١١٤( يريپذانعطاف

  ) ۲۰۱۱(٦سيفار و يپر

 سازألهمس سازمان يرهبر يبرا يريرناپذييتغ طوربه يسازمان ساختار
 ساختار از خارج مؤثر طوربه تواندينم يرهبر نيهمچن است؛
 يهاچالش با ياسلام يهاسازمان يرهبر. شود مطالعه يسازمان
 ؤثرم نقش ،يرهبر از ناهمگون يروين. هستند چالش در يسنت يرهبر

 جوانان و مسلمان زنان يهانقش شيافزا و ينيد رهبران نفوذ ن،يد
  شود. سازمسأله ساختار کي به منجر توانديم مسلمان

 بخش،الهام زشيانگ ،يآرمان رفتار گرا،تحول يرهبر
 پاداش ،يتعامل يرهبر هوشمندانه، يسازهيشب

  )١١٥( يياقتضا

  )۲۰۱۰(٧يمآل و پرينا

 رد ياسلام يبانک جاديدر ا ياقتصاد اهداف و مذهب نيب تنش وجود
به مذهب و  ديبانک با نيسسان اؤم کرد، مشخص اردن کشور
 يمبان هم تا باشند معتقد گذارانهيسرما و ياسيس يهاتيحاکم
در امان  سود پر کار و کسب هم و شود تيرعا ياسلام عتيشر
  د.نبمان

  )١١٦( ياسلام اخلاق ،ياسلام عتيشر مذهب،

 )۲۰۱۵( ٨سرپا

 و طيشرا است؛ ريپذامکان هاسازمان در يفرهنگ اشتراک
 يفردنيبو روابط  يدر قالب ساختار رسم روابط شامل ييهاتيموقع

 يتواند در اشتراک فرهنگياطراف م يکارکنان و ارتباط با جامعه
  .غالب شود يفرهنگ سازمان کيباشد و منجر به  رگذاراث

 تيريمد غالب، يسازمان فرهنگ مشترک، فرهنگ
  )١١٧( يسازمان رهبران ،يسازمان فرهنگ

  )۲۰۱۳(همکاران و ٩ويهوک
 يلاماس يهامؤلفه و ميتعال دگاهيد از يسازمان فرهنگ با ديبا رانيمد

 تورالعملدس عنوانبه آن از حاصل جينتا و کنند دايپ يشتريب ييآشنا
  رود. به کار مسلمان يکشورها در راهنما

 و صداقت برادرانه، رفتار ،يتعال ،يهمکار ،يپرکار
 شاوره،م بر يمبتن يريگميتصم ات،ياخلاق ،ييگوراست
 عدالت، ،يفداکار و تيشفاف مناسب، رفتار دانش،
 يفشانانج ،ييايريب و خلوص متقابل، احترام ،ييگوپاسخ

  )١١٨(خداوند  به اعتماد و يسازمان تيمأمور راه در

  )۲۰۱۵و همکاران( ١٠يگامب
 ست؛ين تيفيک يهاروش نيبشيپ ريمتغ ييتنهابه يسازمان فرهنگ
 کل عملکرد بر تيفيک يهاروش نيشتريب که يهنگام ن،يبراعلاوه

 فرهنگ بر يارزشمند ريتأث يعملکردسازمان گذارد،يم اثر سازمان
  .ندارد ييعقلا

 عملکرد ت،يفيک يهاروش ،يسازمان فرهنگ
  )١١٩( يمراتبسلسله فرهنگ ،يسازمان

 )۲۰۰۸(١١بلو
ر د ازيامت نيکمتر يميت يريگو جهت جهينت ات،يبه جزئ توجه

  )٩٣( يميت يريگجهت و اتيجزئ به توجه  کرد. کسب يسازمان فرهنگ يهالفهؤم
و  ١٢تياسم 

 )۲۰۰۰همکاران(
 مدل کي عنوانبه اپراتور و يمهندس ،يياجرا يسازمان فرهنگ نوع سه
  د.ش شنهاديپ کايآمر کشور يدرمانيبهداشت يهاسازمان در لوتيپا

 ارتباطات ند،يفرا يطراح ،يراهبرد يزيربرنامه
  )٩٤( ينيکارآفر و اعتماد مؤثر،

 )۲۰۱۴و همکاران( ١٣روکا
 ديشد تيرعا وجود از نشان ،يسازمان يهاارزش ليتحل

  )٩٦( ييخردگرا و قدرت مراتب،سلسله تيرعا  دارد. ييردگراو تمرکز قدرت در درون سازمان و خ مراتبسلسله
  

                                                 
6. Parry and Faris 
7. Napier and Maali 
8. Serpa 
9. Hoque 
10 Gambi 
11. Bellou 
12. Smith 
13. Rocka 
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 به هاو ورود داده ياطهيح يمرور يمطالعه انجام از پس
 شاخص ۸۹۲ تعداد ،۱۳ ينسخه Excel افزارنرم
 منابع از يبرداربا بهره يفرهنگ سازمان يدهندهليتشک

از  نفر ازدهيمرحله  ني. در اشدو احصاء  ييشناسا کاررفتهبه
 ،يسازمان رفتار تيريمد متخصصان و نخبگان نظران،صاحب

 و يفرهنگ تيريمد و يعموم تيريمد ،يانسان منابع تيريمد
صورت هدفمند انتخاب به دانشگاه ياحرفه و يپزشک اخلاق
 هادهدا يآورجمع يدگيچيپ شيافزا بهمنجر  کهيطوربهشدند؛ 
فاده است اب نيهمچن گرداند؛ ليتسه را اجماع به دنيرس و نشود
 طالعه،م مراحلآزاد نظرات، تکرار  انيب ابزارو با  يدلف کياز تکن

 دادن کنندگان،نظرات شرکت ليبه منظور اصلاح و تعد

 مشارکت حداکثر با و شده،کنترل يبازخوردها و اطلاعات
 اسيمق از استفاده بامرحله،  ازدهي يط در ييگوپاسخ و مستمر

 ده ازيموافقت و امت زانيم نيکمتر عنوانهب کي ازي(امت کرتيل
اخذ  باشاخص  هر دادنموافقت و قرار زانيم نيشتريب عنوانبه

) يينها يهاؤلفهدر هر مرحله در م هفتاز  شتريب ازيامتحداقل 
 رد شدند؛ يبندگروه و ادغام گريکدي با احصاشده يهاشاخص

 بر يسازمان گفرهن يدهندهليتشک يمؤلفه ۳۹ جهينت تينها
 در بيفراترک کرديرو با ياسلاميرانيا يهاارزش اساس
 يپزشک علوم يهادانشگاه و يدرمانيبهداشت يهاسازمان
  .شدند يينها و انتخاب

  

  يپزشک علوم يهاو دانشگاه يدرمانيبهداشت يهاسازمان يفرهنگ سازمان يدهندهليتشک يينها يهاؤلفهم -۵ يشماره جدول
 فيرد مؤلفه فيرد  مؤلفه فيرد مؤلفه

 ۱ ياسلام اخلاق تيرعا ۱۴ يمدارنيد ۲۷ ياسيس رفتار تيريمد
 ۲ ياحرفه اخلاق ۱۵ ييراهبردگرا ۲۸ يمشارکت تيريمد
 ۳ مؤثر ارتباط ۱۶ يريپذرقابت ۲۹ مندنظام تيريمد
 ۴ يانقلاب يهاارزش ۱۷ يريخطرپذ ۳۰ نهيهز تيريمد

 ۵ ياعتمادساز ۱۸ يسالارستهيشا ۳۱ ياجتماع يريپذتيمسئول
 ۶ يسازمان و يشغل تيامن ۱۹ يزيگرابهام و تيشفاف ۳۲ يمداريمشتر
 ۷ رتيبص ۲۰ يمدارقانون ۳۳ يسازمان نشاط
 ۸ ياسلام احکام به يبنديپا ۲۱ ينيکارآفر ۳۴ مؤثر کنترل و نظارت

 ۹ يسازمان ييايپو ۲۲ يميت و يگروه کار ۳۵ ردعملک بر يمبتن يابيارزش نظام
 ۱۰ يانسان يروين يتوانمندساز ۲۳ يانسان کرامت ۳۶ هيتنب و قيتشو نظام
 ۱۱ المالتيب از مراقبت و حفظ ۲۴ تعارض تيريمد ۳۷ يرهبر و تيهدا
 ۱۲ يجهاد خدمات ۲۵ تعامل تيريمد ۳۸ يسازمان تيهو

 ۱۳ ينوآور و تيخلاق ۲۶ اندرکاردست تيريمد ۳۹ ييخردگرا

  
فرهنگ  يينها يهامؤلفه يو احصا ييپس از شناسا

ها را در دور آخر ن مؤلفهينظران اخبرگان و صاحب، يسازمان
کرده و در سه سطح الف. نمادها و  يبند، سطحيروش دلف

ها و ا نگرشي يقرارداد يهاقابل مشاهده، ب. ارزش يرفتارها
ر و يذناپرييتغ ياديات بنيو آشکار و ج. فرض يهيبد يهنجارها

 شدند يبندمير تقسيناپذا مسلم و بحثي يناشدنتيرو
، يانقلاب يهاارزش يهاب مؤلفهيترتني)؛ بد۱۲۱و۱۲۰(

، يمدار، قانونيمدارني، ديبه احکام اسلام يبنديرت، پايبص
و  ي، اعتمادسازيي، خردگرايت کرامت انسانيرعا

 يهالفه، مؤياديات بنيدر سطح فرض ياجتماع يريپذتيمسئول

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

07
 ]

 

                            20 / 35

http://ijme.tums.ac.ir
https://journals.tums.ac.ir/ijme/article-1-6260-en.html


  مجله ايراني
  363 ١٣، دوره ١٣٩٩، سال پزشكيتاريخ و  اخلاق  

 

 
Website: http://ijme.tums.ac.ir 

 يروين ي، توانمندسازيو سازمان يت شغليارتباط مؤثر، امن
ت تعارض و تعامل و يري، مديت و نوآوري، خلاقيانسان

ت يريمند و مدو نظام يو مشارکت ياسياندرکار، رفتار سدست
ل قاب يعنوان سطح نمادها و رفتارهابه ينه و نشاط سازمانيهز

 قرار يقرارداد يهاز در سطح ارزشيها نمؤلفه يهيمشاهده و بق
  ک).ي يداده شدند (نک: شکل شماره

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  يسطوح فرهنگ سازمان -١ يشکل شماره
  بحث

 يهان مؤلفهيو تدو ييشناسا«پژوهش حاضر با عنوان 
 يا: مطالعهياسلاميرانيا يهابر اساس ارزش يفرهنگ سازمان

 يهاسازمانب و با نگاه به يکرد فراترکيبا رو يمرور
ار در ن بياول يبرا» يعلوم پزشک يهاو دانشگاه يدرمانيبهداشت

ن پژوهش يانجام شد. در ا ۱۳۹۸و۱۳۹۷ يهاران در ساليا
  منبع استفاده کنند.  ۱۶۳پژوهشگران توانستند از 
شامل  يمختلف فرهنگ سازمان يهابا توجه به مؤلفه

ل ا و فضائ، رشد تقوييگراي، معنيمحورتي، تربيمحوردانش
ن(ع) در بعد يمعصوم ي، التزام به دستورهاياخلاق

کارکنان،  ي، آموزش و توانمندسازيمدارني، ديمحورتيترب
بزرگ و  ي، نبود هراس از کارهايت و نوآوريخلاق يفضاساز

                                                 
14  

ت يح در وضعيصح ي، رهبريريق به خطرپذيپرمخاطره و تشو
 ي، وجود کار گروهيمحوردر بعد دانش يطلبده و رقابتيچيپ

 گرا ودر فرهنگ رابطه يجمع يهاتيو وجود فعال يو مشارکت
گرابودن فرهنگ يو معن يت سازمانيزبودن مأموريانگنشاط
اعم از  يسطوح فرهنگ سازمان يرسد همهي، به نظر ميسازمان

ن مطالعه در چارچوب فرهنگ ي، در ايو درون يرونيب يهاهيلا
 فرهنگ يا به عبارتيب يفراترک و ياسلاميرانيا يسازمان
) که از اهداف ۱۲۴-۱۲۰ده شده است (يد يقيتلف يسازمان
و  يريو خطرپذ ين نوآوريحاضر است. همچن يمطالعه

 ،)۱۳۸۹( زاده و همکاران عيشف يمطالعه در يمشارکت گروه
)، ۱۳۸۹( اريو هوش منفرد قتيحق)، ۱۳۸۸( همکاران و يتيهدا
 گزارش) ۱۳۸۹( ) و طبرسا و همکاران۲۰۰۸( و همکاران يابزر
فرهنگ  يهااز مؤلفه يکه همگ )۸۱و  ۴۹، ۳۱، ۲۰، ۱۵( دش

وجه ن، با تيبراب است؛ علاوهيو فراترک ياسلاميرانيا يسازمان
رگا  يهيبه نظر را به انواع  يفرهنگ سازمان که  ١٤١٥رتن
، ي، قدرتي، تقابلي، اجتنابي، دستوري، ارتباطيمحورانسان
کند يم يبندطبقه يابيت و خودي، کسب موفقيستگيشا، يرقابت

 يهاگفته با مؤلفهشيپ يهاافتهيرسد ي)، به نظر م۲۸(
 يمتنوع بر مبنا يهاطهيآمده در سطوح مختلف و حدستبه

  دارد. يب همخوانيو فراترک ياسلاميرانيا يفرهنگ سازمان
ت يل وضعيتحل«) با عنوان ۱۳۹۱( يسلطان يج مطالعهينتا

 ينيد يبر مبان يمبتن يمطلوب فرهنگ سازمان يالگو يطراح و
 يجعفر يعابد ي)، مطالعه۱۲۱» (يانقلاب اسلام يهاو ارزش

ابعاد  يبه روش بررس يدرآمد«) با عنوان ۱۳۹۱( يآبادو شاه
و  ي) و عسگر۷۵» (ميکر قرآنبه  يبا نگاه يفرهنگ سازمان

 يفرهنگ سازمان يهامؤلفه يالگو يارائه«) با ۱۳۹۱همکاران (
به  ي) همگ۷۶» (البلاغهنهجبر  يو مبتن يکرد اسلاميبا رو
اس ، احسيو اعتقاد به احکام و شعائر اسلام يبنديپا يهامؤلفه
 ،يت سازماني، هويريت، مشورت، خطرپذيت، خلاقيمسئول

1. Gartner 

قابل مشاھده ينمادھا  

يادیات بنیفرض  

يقرارداد يھاارزش  
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و  يريادگي، يدار، مردمينيارتباط، کارآفر ينظام پاداش، الگو
به  ياسلام يانگر توجه مبانيکند که بياشاره م ييافزادانش

است و با  يرون فرهنگ سازمانيدرون و ب يهاهيسطوح و لا
 يدارد. اگرچه مطالعه يز همخوانيب نيفراترک يفرهنگ سازمان

، ياجتماع يريپذتيد بر مسئوليبا تأک و همکاران يراشد
) و ۱۲۳( ين فرهنگ سازمانياديبن يهااز مؤلفه يکيعنوان به

) ۱۲۴( يد بر کرامت انسانيبا تأک ييآقابابا و يميرح قيتحق
 يهدر مطالع ين فرهنگ سازمانياديبن يهامؤلفه يکنندهمشخص

  رود.يحاضر به شمار م
)، ۲۰۰۱(١٨يهند)، ۱۹۹۹(١٧نيو کوئ ١٦کامرون يهامدل در

 فرهنگ نياديبن يهامؤلفه بر زي) ن۱۹۹۷و همکاران( ١٩زريگل
همکاران  وبخت  کين). ۱۲۷-۱۲۵( است شده ديتأک يسازمان

و  ميش و اردن کشور در) ۲۰۱۵(٢٠موندار ران،يا در) ۱۳۹۱(
ؤلفهبرسطح م يهمگ يسازمان انتظام کي در) ۲۰۱۵( ٢١هوور

 که) ۱۲۸و۱۱۲، ۱۰۹( دارند ديتاک يفرهنگ سازمان نياديبن يها
  .باشد يم حاضر مطالعه يها افتهي کننده دييتا

 يمطالعه در يسازمان فرهنگ سطوح گريداز   ن،يبر ا علاوه
سطح نمادها و  شدمربوط به آن احصا  يهاؤلفهحاضر که م

 و ينظر يمطالعه مبنا نيهم بر. استقابل مشاهده  يرفتارها
 و تيخلاق يهاؤلفهم ياحصا خصوص در) ۱۳۹۱( همکاران

 يمطالعه کارکنان، مستمر آموزش و يتوانمندساز و ينوآور
و  يمورد  مهارت ارتباط در) ۱۳۹۱(ييفرد و عطا يفيشر

گروه  يعلم ئتيه ياعضا يرو بر )۱۳۹۳( ييرضا يمطالعه
ح مولفه ها در سط نياز ا يهمگنور  اميدانشگاه پ يبدن تيترب

، ۱۱۱ند(اهکرد ادي يفرهنگ سازمان يو رفتار نينماد
و  يريکارگاستخدام، جذب، به ن،يبراعلاوه). ۱۲۹و۱۱۴

ها و آن يت کرامت انسانيها و رعاکارکنان در سازمان ينگهدار
                                                 

16. Cameron 
17. Quinn 
18. Handy 
19. Glaser 
20. Mundar 
21. Shim and Hoover 
22. Gordon 

مند و هدفمند ت نظاميريو مد يو سازمان يت شغليوجود امن
 يهاها، از مؤلفهسته در سازمانيدر انتخاب و جذب کارکنان شا

له يوسنيد تا بديآيبه شمار م ين فرهنگ سازمانيو نماد ياصل
رده ک ييخود را شناسا طيبتوانند مح يخوبران و رهبران بهيمد

د مطلوب برس يجهينه به نتين زميها در اآن يندهايفرا يو اجرا
)۱۳۰ .(  

فرهنگ  يقرارداد يهامربوط به سطح ارزش يهامؤلفه
 با٢٣نگزيکام  ٢٢ز با مدل گوردنيحاضر ن يدر مطالعه يسازمان
 ٢٤ني)، مدل لو۷ه (يق و تنبيو نظام تشو يت سازمانيهو يارائه

با  ٢٥نزيراب )، مدل۱۳۰مؤثر ( يت و رهبريهدا يمؤلفه يارائه با
ت ي، نظارت و کنترل و هويت و رهبريهدا يهامؤلفه ياحصا
نيدن ي) و الگو۱۳۱( يسازمان که به فرهنگ   ٢٦سو

بات بر تداوم و ث يو مبتن ي، مشارکتيتي، مأموريريپذانعطاف
 و  ٢٨يو پر ٢٧سيفار مطالعات جي) و نتا۱۳۲اعتقاد دارد (

)، ۱۱۵مؤثر و نظام پاداش ( يت و رهبريهدا يهامؤلفه ياحصا
ت دانش در سطح يريمد يپور در خصوص مؤلفهمانيسل

و  ي) و مرتض۱۳۳( يفرهنگ سازمان يقرارداد يهاارزش
 ياصل يعنوان مؤلفهبه يت و نوآوريخلاق يهمکاران در ارائه

  ) انطباق دارد.۱۳۴( يفرهنگ سازمان
رشد علائق پژوهشگران در خصوص  رياخ يهادر سال

باعث شد تا  يدرمانيبهداشت يهادر سازمان يفرهنگ سازمان
ن پژوهشگران اعتقاد يابد. ايش ينه افزاين زميها در اآن يآگاه

تواند ينم يتيريد مديدگاه جديک ديعنوان داشتند که فرهنگ به
 يهاو دانشگاه يدرمانيبهداشت يهامشکلات سازمان يهمه
ا ر يادهيتواند هر نوع پديرا برطرف کند؛ اما م يم پزشکعلو
 يي). اگرچه شناسا۱۳۵ر کند (يل و تفسيها تحلن سازمانيدر ا

 ياها کار سادهن نوع سازمانيدر ا يفرهنگ سازمان يهامؤلفه

23. Comings 
24. Lewine 
25. Robinz 
26. Dennison 
27. Faris 
28. Parry 
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م يق شوند تا به مفاهيد تشويد، پژوهشگران بايآيبه نظر نم
 يهاافتهي). ۱۳۶ابند (ين حوزه دست يدر ا يفرهنگ سازمان

ئت يه عضو ۴۵۷۸ بر) ۲۰۱۲همکاران ( و٢٩يپولول يمطالعه
ها نوابسته به آ يهامارستانيو ب يپزشک يهادر دانشکده يعلم

به خاطر  يئت علميه ياز اعضا %۲۱کا نشان داد يدر آمر
ه ترک ها بمارستانيها و باز فرهنگ حاکم بر دانشکده يتينارضا

کار خود  ين افراد برايدارند؛ اگرچه ا ليمحل کار خود تما
، يقائل بودند. درک نامناسب از فرهنگ سازمان يارزش خاص

ن يحاکم بر ا يبودن فرهنگ سازمانرمرتبطياعتقاد به غ
ت ياز رعا يها، احساس استرس ناشمارستانيها و بدانشکده

 ياعضا يتيل نارضايط کار، از دلايدر مح يملاحظات اخلاق
جه مشخص شد يها بود. در نتن سازمانيدر ا يئت علميه

رهنگ جاد فيوابسته، به ا يهامارستانيو ب يپزشک يهادانشکده
ت يااز دارند تا رضيخود ن يئت علميه يمرتبط با اعضا يسازمان

) ۲۰۱۳(٣٠ني). چانگ و ناد۱۳۷ابد (يش يط کار افزايها در محآن
علوم  يهاان رشتهيو دانشجو يئت علميه ياعضا يآگاه زين

آن مانند  يهاو مؤلفه يفرهنگ سازمان ينهيرا در زم يپزشک
دانشجومحور و استفاده از  يريادگي ينهيدر زم ينوآور
اند اعتقاد افتهينوآورانه مطالعه کرده و در يآموزش يهايفناور

نوآورانه در  يهايها و فناورها به کاربست روشو باور آن
 فرهنگ يک مؤلفهين، يور چکش يهامارستانيها و بدانشکده
  ). ۱۳۸است ( يسازمان

شارکت و م يتمنديش رضاي، افزايکار يت زندگيفيبهبود ک
د ييأمورد ت يفرهنگ سازمان يهات مؤلفهيازمند تقويکارکنان، ن

 يجاد فرهنگ سازمانيهاست. در صورت اکارکنان سازمان
 شيتوان شاهد افزايکارکنان م يمناسب و برگرفته از باورها

ت يفيک يت ارتقايکارکنان و در نها يکار يت زندگيفيسطح ک
. )۱۳۹بود ( يدرمانيش خدمات در مؤسسات بهداشتيو افزا

                                                 
29. Pololi 
30. Chang and Nadin 
31. Bashayreh and Anas 

نفر از کارکنان  ۱۳۵پژوهش خود بر  با) ۲۰۱۳(٣١و آناس رهيباشا
 ين فرهنگ سازمانياند بنشان داده يکشور مالز UUMدانشگاه 

ت يارد با رضيبر بگسطوح سازمان را در  يو مقبول که همه يقو
 و  ٣٢لانگمن ن،يبرا)؛ علاوه۱۴۰کارکنان ارتباط وجود دارد (

اند که از نظر خود اعلام کرده يز در مطالعهين) ۲۰۱۸( همکاران
 يرمانديبهداشت يهاو کارکنان سازمان يان علوم پزشکيدانشجو

د ت داريار اهميها بسن سازمانيدر ا يت فرهنگ سازمانيمقبول
ن سنت و اسمارت ).۱۴۱( خود  پژوهش در) ۱۹۹۶( ٣٣جا

 يهادر سازمان ياند فرهنگ سازمانمشخص کرده
ان يبر عملکرد دانشجو يپزشک يهاو دانشکده يدرمانيبهداشت

را  ين نوع فرهنگ سازمانيدارد که ا ير فراوانيو کارکنان تأث
فرهنگ  يرابطه ي). در بررس۱۴۲نامند (يم يفرهنگ قو

علوم  يهاان رشتهيدانشجو يليتحص يگانگيازخودببا  يسازمان
اند هرچه کرده اعلام) ۲۰۱۱و همکاران( ٣٤يماکار ،يپزشک

 يگانگيان ازخودبيتر باشد، دانشجويقو يفرهنگ سازمان
ر د يت و کار گروهيرا تجربه خواهند کرد و به شفاف يکمتر

  ). ۱۴۳کنند (يدا ميپ يشتريسازمان اعتقاد ب
ز در استقرار فرهنگ ين يدرمانيبهداشت يهاران سازمانيمد
ه و ينبق و تينظام تشو يبسزا دارند. برقرار ينقش يقو يسازمان

جاد نظام عملکرد و يو ا يانسان يروين يپاداش، توانمندساز
، ييگرافهيهستند که به همراه وظ ييهاازجمله مؤلفه ييگوپاسخ

ح جزء سطو يران همگيمد يريپذنظم و انضباط و انعطاف
 ييش کارايتواند به افزايهستند و م يمختلف فرهنگ سازمان

  ). ۱۴۶-۱۴۴ها منجر شود (ن سازمانيا
و  يدرمانيبهداشت يهاها ازجمله سازمانسازمان يهمه
نو و  يهاشهيازمند انديکشور ن يعلوم پزشک يهادانشگاه

هستند. در استقرار فرهنگ  يفرهنگ يع و تازهينظرات بد
ن يانطباق کارکنان ا يد براين نوع مؤسسات، بايدر ا يسازمان

32. Longman 
33. Smart and St.John 
34. Macarie 
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 را فراهم کرد يد، فرصت کافيجد يها با فرهنگ سازمانسازمان
).  ۱۴۸و۱۴۷کرد ( يبانيت و پشتيها حمان راه از آنيو در ا

خود در  يدر مطالعه زين) ۲۰۱۳( و همکاران ٣٥يمونتکمر
 ياهبه سازمان رانياند توجه مداعلام کرده ييهشت کشور اروپا

ت يفيکاهد و کيکارکنان م يشغل ياز فرسودگ يدرمانيبهداشت
همکاران  و٣٦چو). ۱۴۹دهد (يش ميخدمات را افزا يارائه

در  يفرهنگ سازمان ياند توسعهز مشخص کردهين) ۲۰۱۳(
 کارکنان و يريادگي يبر رفتارها يدرمانيبهداشت يهاسازمان

ل نيب). ۱۵۰(ت خدمات مؤثر است يفيش کيافزا  و  ٣٧گو
ت يو هو ين فرهنگ سازمانيز ارتباط بين) ۲۰۱۳( همکاران

 ٣٨يدوهرت و تاش نيمک ). ۱۵۱اند (را به دست آورده يسازمان

ر يو تأث يت شغليرا بر رضا يمثبت فرهنگ سازمان ريتأث) ۲۰۱۰(
 يهال به ترک کارکنان سازمانيآن را در خصوص تما يمنف

  ). ۱۵۲اند (رساندهبه اثبات  يدرمانيبهداشت
در  يفرهنگ سازمان ينهيکه در زم ياز موضوعات يکي

مطالعات مختلف در کانون توجه قرار گرفته، ارتباط فرهنگ 
 و يدرمانيبهداشت يهات کارکنان سازمانيبا جنس يسازمان

است. در  يپزشک يهاا دانشکدهي يعلوم پزشک يهادانشگاه
ن ياند بکرده اعلام) ۱۳۹۷( ن رابطه مصدق راد و سخنوريهم
ت يمنتخب شهر تهران با جنس يهامارستانيدگاه کارکنان بيد

مربوطه  ينامهشده از پرسشاز کسبيها در خصوص امتآن
 يخانرمضان يج مطالعهي). نتا۱۵۳ده نشد (يد يتفاوت معنادار

ت و فرهنگ ين جنسيب يارتباطيب زين) ۱۳۹۴( و همکاران
کرده  دييراز تأيمارستان شهر شيکارکنان ب انيرا در م يسازمان
ز در ين) ۱۳۹۴و همکاران ( زادهيقلني). اگرچه حس۱۵۴است (
ع قدرت در يتوز ين مؤلفهياند بخود اعلام کرده يمطالعه

دار وجود دارد و در يمعن يت ارتباطيبا جنس يفرهنگ سازمان
  ). ۱۵۵شتر از زنان است (يع قدرت بيمردان توز

بر شانزده  يفيک يامطالعه در) ۲۰۱۸همکاران ( و ٣٩لانگمن

                                                 
35. Montgomery 
36. Cho 
37. Bingol 

کا يآمر يهاها و دانشگاهنفر از کارکنان مؤنث شاغل در دانشکده
نوع فرهنگ  يها دربارهدگاه آنيد ييدر خصوص شناسا

ه اند کافتهين کشور دريا يعال يدر مؤسسات آموزش يسازمان
ها نن سازمايدر ا يفرهنگ سازمان ينهيرگروه در زميچهار ز

ر بودن فرهنگ سازمان در يتأثياند از: بوجود دارد که عبارت
ت يجنس يارتباطيشده توسط کارکنان مؤنث، بف ارائهيوظا
 در يتيجنس ي، وجود نابرابريک مشکل سازمانيعنوان به

مشخص در سازمان  ييگراتيجنس يهاييايسازمان و پو
گزارش شده که کارکنان  ين در کشور روماني). همچن۱۴۱(

 يهااز فرصت ين کشور، به برخورداريا يهامؤنث در سازمان
د سطح بالا اعتقاد داشتن يتيرياشتغال مشاغل مد يبرابر برا

خود  يمطالعه در زين) ۲۰۱۱همکاران ( و ٤٠يماکار). ۱۵۶(
ث کارکنان مؤن يبرابر برا يهافرصت يهياند که نظراعلام کرده
ت و تفاو يد با توجه به موضوع عدالت سازمانيباها در سازمان

به  يرد و حتين زنان و مردان در کانون توجه قرار گيب يتيجنس
چ نوع ينکه هيت اي). در نها۱۴۳از دارد (ين يرات سازمانييتغ
 يو فرهنگ سازمان يتيتفاوت جنس يدرباره يدگاه نظريد

حال  ها امروزه درهين نظرينظر اوجود ندارد؛ اگرچه وسعت
 يفرهنگ سازمان يهاهيجه نظريتوسعه و گسترش است؛ در نت

به  يو فرهنگ سازمان يتيدگاه جنسيتفاوت د يدرباره
  ).۱۵۸و۱۵۷از دارد (ين يشتريب يسازشفاف

 يريکارگها خلق و بهت سازمانيدر موفق يديعامل کل
 يسازمان يساختار و راهبردها يبر مبنا يقو يفرهنگ سازمان
مقاصد و اهداف کارکنان  يکنندهميتنظ يسازماناست. فرهنگ 

ت و ين ماهيب يهاست. سازگاربا مقاصد و اهداف سازمان
ها با کارکنان، به عملکرد و تفکر ت سازمانيساختار و مأمور

سندگان ين مقاله، نويشود؛ لذا در ايم يبهتر کارکنان منته
 يفرهنگ سازمان يکنندهرا که خلق يتوانستند عوامل مهم

انواع  ک ازيهر  يريکارگو گزارش کنند؛ اما به ييهستند، شناسا

38. Macintosh and Doherty 
39. Longman 
40. Macarie 
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آن به  يدهندهليتشک يهاو مؤلفه يفرهنگ سازمان يهامدل
 ن در مراحليدارد؛ بنابرا يبستگ يطيط محيت و شرايموقع
که  ينانکارک يريکارگو به ييد به فکر شناسايران بايمد يبعد

موجود در سازمان را باور  يدارند باشند تا مدل فرهنگ سازمان
در  يفرهنگ يزيند ممين شروع فرايت کنند. ايو از آن حما

 ).۱۶۳-۱۵۹انجام شود ( يد در مراحل بعديهاست که باسازمان

  يريگجهينت
 ۳۹منبع و  ۱۵۸ يحاضر موفق شد با مطالعه يمطالعه

جوانب و ابعاد آن را احصا و  ي، همهيفرهنگ سازمان يمؤلفه
قابل مشاهده،  يها در سه گروه نمادهان مؤلفهيکند. ا يمعرف

قرار داده شدند.  ياديات بنيو فرض يقرارداد يهاارزش
 يو حت يسازمان يمرزها يهاطهيآمده در حدستبه يهامؤلفه

در سازمان،  يت و نظام اجتماعيجاد هويفراتر از آن و ا
ها را در رابطه با آنچه که کارکنان سازمان يفرهنگ ياستانداردها

 يبدانند و به آن عمل کنند، ارائه داده و اجزا يد از نظر فرهنگيبا
عنوان عامل دهد و سرانجام بهيگر ارتباط ميکديسازمان را با 
ها و رفتار کارکنان از منابع متنوع دادن به نگرشکنترل و شکل

ت با حاضر توانسته اس يب مقالهيترتنياستخراج شده است؛ بد
در  يفرهنگ سازمان يدهيدن نقش مهم پديرکشيتصوبه

فرهنگ  ينهيدر زم يانگار، سادهيسازمان يزندگ يصفحه
ک يعنوان را به چالش بکشد و انسان را در سازمان به يسازمان

  د کند.يها تأکفرهنگر سؤال ببرد و بر خردهيروبات ز

آن است که حاصل  يبين مطالعه، نوع ترکيمهم در ا ينکته
ن يو همچن يرانياياسلام يفرهنگ سازمان يهاانواع مؤلفه

آمده از مطالعات دستبه يمکمل فرهنگ سازمان يهامؤلفه
ت ب به دسيو فراترک يمرور ياق مطالعهيبود که از طر يخارج

ر ک منشويعنوان تواند بهيت مياحصاشده در نها يهاآمد. مؤلفه
 يکامل با توجه به ساختارها يريپذبا انعطاف يرهنگ سازمانف

 يدرمانيبهداشت يهامختلف در سازمان يندهايو فرا يسازمان
به کار  يپزشک يهاو دانشکده يعلوم پزشک يهاو دانشگاه

  گرفته شود.
  يتشکر و قدردان

 يفرهنگ HSRج طرح ياز نتا يحاضر حاصل بخش يمقاله
تحت  ۹۳-۰۴-۱۵۳-۲۷۷۰۰اخلاق  يتهيو کد کم ۲۷۷۰۰با کد 
گاه دانش يقات و فناوريو معاونت تحق يت معاونت فرهنگيحما

  تهران قرار دارد. يعلوم پزشک
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Abstract 
Organizational culture is defined as prominent values and a set of key characteristics govern the organization. 
Paying attention to the importance of organizational culture increases staff’s productivity and job satisfaction. 
Therefore, the aim of this study was identification, counting and classification of organizational culture 
components based on Islamic-Iranian values by synthesizing approach and looking at health care 
organizations. First, 892 indicators were identified and counted by application of Pearson and English 
databases and using organizational culture, Islamic – Iranian culture, indicators, component, and health care 
organizations as key words, consideration of inclusion and exclusion criteria, field literature review, data entry 
into Excel software. Then using Delphi method and opinions of seven cultural elites in Tehran University of 
Medical Sciences, and after performing 11 stages, repetitive indicators in terms of meanings, concepts, and 
examples were merged and grouped into 39 components. Moreover, the extracted components were divided 
into three levels of organizational culture and the application of the components of each level in organizations 
were presented. Therefore, it is recommended the final components and application of each of them be used 
as an organizational charter in Tehran University of Medical Sciences. 
Keywords: Health care organizations, Indicator, Islamic-Iranian culture, Organizational culture, Component 
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