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  یاخلاق تیدر حساس یشناختروان يرهایمتغ يمعنا نییتب
  کادر درمان اتاق عمل دگاهیاز د 
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  پژوهشی يمقاله
  چكيده
لـذا   ؛است يشناساز ابعاد آن روان يتعداد يهيماکه درون است يامهم در اصول اخلاق حرفه يارهاياز مع يکي ياخلاق تيحساس

کادر درمان اتاق عمـل صـورت گرفـت.     دگاهيآن از د يشناختبر ابعاد روان ديکأبا ت ياخلاق تيحساس يمعنا نييبا هدف تب قيتحق نيا
 انجـام شـد؛  (ره) ين ـيخمامام مارستانيبتن از کادر درمان اتاق عمل  ازدهيبا  قيو عم افتهيساختارمهين يامصاحبه ،يفيک پژوهش نيا در

 ،يط ـيمح يرهـا يمتغ يهي ـماسـه درون  ر،ياخ يمطالعه جينتا. انجام گرفت نيتجزيه و تحليل محتوا به روش استراوس و کورب ن،يهمچن
 زاني ـ: ماز بودنـد  عبـارت  ياخلاق ـ تيشود. ابعـاد حساس ـ يو کادر درمان را شامل م ماريو حقوق متقابل ب يفردنيو ب يمشکلات فرد

 ،ياخلاق ـ يهـا مشکلات و کشـمکش  يتجربه ،يادانش حرفه زانيم مار،يارتباط با ب ياز نحوه يآگاه زانياحترام به استقلال مددجو، م
از ابعـاد  را کادر درمـان   دگاهيد اختلاف ما مشاهدات. يرخواهيو صداقت و خ ياخلاق يهايريگميدر تصم ياخلاق ميمفاه يريکارگبه

شـوندگان  از مصـاحبه  ياريتاآنجاکـه بس ـ  دهـد؛ ينشان م ـاست،  شدهواقع در متون ذکر با آنچه به »ياخلاق تيحساس«مختلف موضوع 
  برداشت کردند. د،شويها مآنچه موجب رنجش شخص آن ،را ياخلاق تيحساس

  يفردنيو ب يمشکلات فرد ،يطيمح عوامل ،حقوق متقابل ،ياخلاق تيحساس :يديکل واژگان
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    مقدمه
 تيدر صلاح ياساس يارهاياز مع يکي ياخلاق تيحساس

و  يشود و بر عملکرد اخلاقيپرستاران محسوب م ياحرفه
). حساسيت ۱ثر است (ؤم مارانيو ب هاآن نيارتباط ب ءارتقا
زياد به كار  ياي است كه در متون مرتبط با کادر درمانواژه

در متون کادر  نکهيبا ا »ياخلاق تيحساس« بياما ترک ؛رودمي
مورد  هيمابه لحاظ محتوا و درون ترکم ،)٢به کار رفته ( يدرمان

اي است ويژگي ،اخلاقي حساسيتقرار گرفته است.  مطالعه
که شخص را به تشخيص کشمکش اخلاقي و برداشت حسي 

پذير و آگاهي به نتايج اخلاقي هاي آسيبو فکري از موقعيت
گيري تصميم .سازدن قادر ميديگرا يبارهگيري دردر تصميم
تعامل  ييافتهعنوان شکل سازمانبه ،خود ينوبهبهاخلاقي 

 ؛)٣شود (استفاده مي ،هاي اخلاقياخلاقي براي حل تعارض
خدمات  يئهکادر درمان را به سمت ارا ،لذا حساسيت اخلاقي

دهد. ازآنجاکه در بحث يمنامطلوب سوق  ايمطلوب  تيفيباک
 يهاو رنج يجسمان ياز دردها يبا سطح مارانيب ،درمان

تواند يثر مؤم يارتباط ياربرقر ،هستندمواجه  يشناختروان
 ؛را کاهش دهد هاآن يو شناخت ياز درد و رنج جسمان يبخش
تواند يم ياخلاق تيابعاد مختلف حساس شناخت ن،يبنابرا
کند که  يمخاطبان معرف هرا ب نياز درمان و تسک ييهاجنبه

غفلت شده  از آن يگرا و پزشکلتيدر متون فض شهيهم ديشا
 يخدمات درمان يهاطيکنندگان به محمراجعه). ٤است (

را تجربه  يشناختو روان ياز رنج جسمان يسطح رههموا
لذا توجه به  رند؛يپذيم ريثأت اريبسز ين گريکدياز  که کننديم

 يخدمات درمان يئهبسزا در ارا يعد سهمدو ب نياز ا کيهر 
 ،يفردنيمانند روابط ب ياخلاق تيحساس يهامؤلفه. دارد

خود  ،ياخلاق يو معنا ياخلاق يهمبستگ ،يادانش حرفه
در  رهايمتغ گرياز د عيوس يفيط ييد منجر به شناسانتوانيم

ها پژوهش يبرخ جي). نتا٥د (نخدمات و درمان شو يهاطيمح
 تيحساس ريبا متغ يفرد يرهايمتغ يارتباط برخ يدهندهنشان
افراد بدون  تياز اهم يمهم خود حاک نيکه ا است ياخلاق

است؛ لذا  ياخلاق تيدر حساس يطيعوامل مح ندرنظرگرفت
 يهالفهؤم يسهيبه مقا ،کلام مفهوم يبا بررس کهمهم است 

صورت آنچه در ذهن افراد وجود دارد و آنچه به ياخلاق
  ). ٦( شود پرداخته ،است يدادنساختارمند و آموزش يمحتوا
 ،ياخلاق تيحساس يبررسبه  ازمندين يهاطيمح از يکي
 يدرمان يهاطياز مح يبخش، ٣. اتاق عملاست عمل اتاق

بدون درنظرگرفتن علت  يماران، حتيب ياست که اغلب برا
 يکننده تلقزا و نگراناضطراب يطيمح ،هاآن يمراجعه

 يو حجم بالا يدرمانشود و با توجه به اقدامات حساس يم
از تنش  يسطح زياتاق عمل، اغلب کادر درمان ن طيکار در مح

خود  ينوبهبهموارد  نيتمام ا کنند کهيرا تجربه م يانو نگر
وجود  با). ٧دهند (يمالشعاع قرار را تحت يعملکرد اخلاق

 يهاجنبهتأکيد فراوان بر لزوم توجه به اخلاق در تمامي 
 يبارهترديد در ينحوبه ،شوددفعات ديده مي به، آنچه درمان

اي کادر درمان براي اخذ تصميم است که صلاحيت حرفه
انتقاد  در کانونسيستم سلامت و خارج از آن  يسو بارها از

 ينهيخدمات در زم يئهارا ،يطور کلبه). ٨است ( گرفته قرار
 ييشناسا لذا دارد؛ يريچشمگ تيحساس يدرمان و پزشک

 است تياهم حائزخدمات  نيا يئهارا تيفيثر بر کؤعوامل م
از  يناش يگاه ست؛ين ينيع يامر عوامل لزوماً نيا ييو شناسا

خدمات  يدهندهئهدر درون افراد ارا اتيتجرب يريگشکل
افراد و  دگاهيکاوش در د قيتنها از طر يشناخت نيچنو  است

 ژهيوبه ،). کادر درمان٩( شوديم محقق هاآن افکار درتفحص 
خدمت در سيستم  يکنندهترين گروه ارائهبزرگ ،پرستاران

هاي بسزا بر کيفيت مراقبت يدرماني هستند و تأثير
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عاملي  ،رعايت موازين اخلاقي نيبنابرا رند؛درماني دابهداشتي
مراقبت  يعملکرد کادر درمان در ارائه بودمؤثر براي به

 است يدرمان تنها صنفسفانه کادر أ). مت٦باکيفيت خواهد بود (
عملکرد، خودشان بر خودشان  يشناسبيکه در موضوع آس

 ،گذرديها ملذا دانستن آنچه در ذهن آن ؛نظارت دارند
 يسهيآنان و مقا يبر سنجش عملکرد اخلاق ياتواند مقدمهيم

 يکادر درمان در جامعه يعملکرد اخلاق يارهايآن با مع
  باشد. يجهان

 دگاهيبا موضوع د يفيک يهاپژوهش يسهيدر مقا
 ،در داخل و خارج ،ياخلاق تيحساس يپرستاران درباره

حاصل  يهاوجود دارد. آنچه در پژوهش ريچشمگ ياختلافات
در  ياخلاق تيحساس يپرستاران درباره دگاهيد ياز بررس

 يفاصله يدهندهنشان ،شوديم دهيد از کشور متون خارج
در متون داخل است  ياخلاق تيتوجه آن با ابعاد حساسان يشا
با تا را بر آن داشت  انپژوهشگر ينظراختلاف ني). چن١٠(

 دربا آنچه  سهيکادر درمان و مقا دگاهيمجدد د يبررس
و علت  قيعم نييتب است، شده ذکر يخارج يهاپژوهش

توجه به آنچه گفته شد،  بادست آورد. ه فاصله ب نياز ا يجو
کادر درمان اتاق عمل  دگاهيد يپژوهش با هدف بررس نيا

 يشناختابعاد روان يبررس و ياخلاق تيحساس ريمتغ يدرباره
 نيا جينتا يسهيبا مقا ن،يهمچن. شد انجاممذکور  ريمتغ

آن با ابعاد  قيو تطب يمشابه خارج يهاپژوهش با پژوهش
 يجانبههمه يشناسبيبه آس ،ياخلاق تيحساس يواقع

  .شد پرداخته ياخلاق تيحساس
  کار روش

نفر  ازدهينندگان شامل کمشارکت ،يفيک يمطالعه نيا در
كه  بودند(ره) ينيخمامام مارستانياز کارکنان اتاق عمل ب

انتخاب شدند.  ۱۳۹۹و۱۳۹۸ يهاسال يط صورت هدفمندبه
نندگان در جدول کمشارکت يشناختتياطلاعات جمع

 پژوهش به ورود يارهايمعآورده شده است.  کي يشماره
 در درمان يعرصه در يکار فتيش نيبالاتر داشتن حاضر،

 در کنندهشرکت افراد تنوع نيبالاتر به که بود عمل اتاق
 حاضر، پژوهش به ورود يارهايمع گريد از. شد منجر پژوهش

 تينها در که بود پژوهش در شرکت به کنندگانشرکت ليتما
. شد مواجه زين ييهاتيمحدود با کرونا روسيو وعيش با

 و قيعم يمصاحبه از استفاده با اطلاعات يآورجمع
 صورت يهاد يهاپرسش کردنمطرح با و افتهيساختارمهين

 مصاحبه، دانيم به ورود نياول در هياول سؤالات. گرفت
 طرح يمبنا که بود قهيدق يس زمانمدت درپاسخ باز سؤالات

قرار گرفت. در ابتدا از  يآت يهامصاحبه در يبعد يهاپرسش
 ياخلاق تيشد به نظر شما حساس دهيشوندگان پرسمصاحبه

به نظر شما ضرورت  را در بر دارد؟ يو چه ابعاد ستيچ
و آن را چگونه  ستيدر اتاق عمل چ ياخلاق تيوجود حساس

مشخص شد که  هياول يپس از مصاحبه د؟يکنيم يابيارز
 »ياخلاق تيساسح« شوندگان ازکه مصاحبه يدرک نياول

 يتعامل افراد (همکاران) و اثربخش ياز نحوه يقيدارند، مصاد
دوم طرح  يلذا در مرحله ؛هاستآن اتيتعامل بر خلق نيا

 طيدر مح يبه نظر شما چه مشکلات«ال ؤس ،الات مصاحبهؤس
الات ؤس يبه بدنه »اثرگذار است؟ ياخلاق تيکار بر حساس

بر  يجلسات مصاحبه سع ياداره يافزوده شد. در نحوه يقبل
با  هاداده يعني دهد؛ رخ محتوا در يدهجهت نيآن بود کمتر

  به خود استخراج و پردازش شدند.  يمنطق متک
 در يفيک يهاداده ليتحل و هيتجز و اطلاعات يآورجمع

 و گرفت صورت هاداده يآورجمع با همزمان مذکور، پژوهش
 دنيو تا رس افتيادامه  هاداده يريپذاشباع زمان تا مرحله نيا

صورت گرفت.  قيعم يمصاحبه ازدهي مجموعاً يبه اشباع نظر
 نيبا استفاده از روش استراوس و کورب هاداده ليتحل و هيتجز

ها به روش سطر به ابتدا مصاحبه يعني ؛)١١صورت گرفت (
  شد. يسطر کدگذار
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  شوندگانمصاحبه يشناختتيجمع اطلاعات- ١ يجدول شماره
  کار يسابقه  تحصيلات  سن  سمت  کد

  سال ٥  وژنيپرف ارشد کارشناس  ٣٣  يهوشيب ستيتکنولوژ  ١
  سال ١٠  عمل اتاق يکارشناس  ٣٥  عمل اتاق ستيتکنولوژ  ٢
  سال ٢٣  عمل اتاق يکارشناس  ٤١  عمل اتاق مترون  ٣
  سال ٣  يهوشيب تخصص  ٣٥  يهوشيب دنتيرز  ٤
  سال ٤  يجراح تخصص  ٣٨  يجراح دنتيرز  ٥
  سال ٥  يهوشيب يکارشناس  ٢٨  يهوشيب ستيتکنولوژ  ٦
  سال ٢٧  عمل اتاق يکاردان  ٥٤  عمل اتاق ستيتکنولوژ  ٧
  سال ١٠  يهوشيب يکارشناس  ٣١  يهوشيب ستيتکنولوژ  ٨
  سال ٢٠  درد پيفلوش  ٥٣   يهوشيب متخصص  ٩

 يپرستار ارشد يکارشناس  ٣٩  يهوشيب ستيتکنولوژ  ١٠
  سال ١٢  يجراح يداخل

  سال ٧  يهوشبر يکارشناس  ٤٥  يهوشيب ستيتکنولوژ  ١١
  

 يفرع يو کدها ديگرد صيو تلخ افتهي سپس کدها بهبود
 ،کدها يدوباره يبا بازنگرسپس،  ؛نوشته شد يتريانتزاع
، از آن . پسندنوشته شد يو با کلمات بهتر تريانتزاع يکدها

 يفرع ياستخراج و کدها يمحور يبر اساس آن کدها، کدها
 يمحور يکدها. شدندمشخص  يمحور يکدهااز  کيهر 

و دوباره  افتهيشده، بهبود  يبازنگر ه،ياول يهابر اساس داده
 يانجام شد و کدها يانتخاب يسپس، کدگذار ؛شدند يسيبازنو

 نيقرار گرفت و روابط ب يتريانتزاع يکدها ليدر ذ يمحور
 ت،ينها شد. در ينيبشي) پيميپارادا ي(کدها تريانتزاع يکدها

ها، متن آن نيو روابط ب يو انتخاب يرمحو يبر اساس کدها
 يبا معرف ،يقلاحظات اخملا تينظر رعا از نوشته شد. هينظر

و  قياز هدف تحق کنندگانمشارکت ي، آگاهشدهمنابع استفاده
 يدارنامه، اصول اخلاق امانتپرسش ليها در تکمآن يهمکار

  شده است. اداآثار محترم  انمؤلف يو حق معنو تيرعا يعلم
  هاافتهي
کد  زدهيس ،يکد انتخاب سهپژوهش حاضر شامل  يهاافتهي

 ريز شرح به هامصاحبه يهيمادرون که بودکد باز  ۳۷و  يفرع
  .است آمده

   يطيمح يفشارها الف.
تعداد کد  نيشتريب يدربردارنده که هيمادرون نياول
برداشت کادر درمان از  کهدهد يو باز بود نشان م يمحور

نک: است ( دهيچيگسترده و پ اريبس ياخلاق تيموضوع حساس
 يايکادر درمان گو يستهي). تجارب زدو يشمارهجدول 

 انگرياست که ب ينديو ناخوشا زيبرانگملأت ق،يعم ميمفاه
نادرست در امر آموزش  يهارساختيها و زتيمحدود

را  ياديز يزابيآس يهاهيپا توانديم که است کشور يپزشک
  د. نه ادر امر درمان بن

ب خُ« :کرد انيب نيچن کي يشماره يشوندهمصاحبه
 گنيم ارن.يبه وجود م اديز يفتيش يهايريدرگ اده.يکارمون ز

ما.  يرو فتهيفشار کار م ،کننديم ليتعد روين م،يبودجه ندار
رو ن همونا الا ميکردياستفاده م يرويا هي يهر کس يبرا قبلاً

 هياخلاقيب نيخب ا گه.يد ضيمر هي يبرا ميذاريم ميشوريم
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 رفت؛يم مينداختيبود م وراخها ساگر کاف لوله قبلاً اي گه.يد
 ».ميخوابونيبا کاف سوراخ م ض رويو مر ميکنين خطر مالا

 ياز طرف« :کرد ز اذعانين نُه يشماره يشوندهمصاحبه
کم  يليها خسفانه عملأبه تعداد عمل داره که مت يکارانه بستگ

موقع پرداخت هم بهرو ما  يهيحقوق پا ياز طرف ؛شده
 صبح سر عمل باشم اصلاً هفتقراره  يمن وقت .کنندينم
کار  يافتيچندماهه بدون حقوق و در يوقت .ندارم يازهيانگ

 يوقت .طرح هست ريمس نيهرچند پولش کم هست اما ا ،کردم
از  يکي دم.يدارم پول اسنپ م بيدن من از جيحقوق نم

 .کرد داديدادوب هيقض نياون ماه سر هم دنتيرز يهمکارا
  ».ديکردن کارش به دانشگاه کش يرا حراست يطفل

ها دهيپد يکاوعمق اد،يبنداده يپردازهيازآنجاکه هدف نظر
است،  يها و اجتناب از حرکت سطحدهيکردن رد پدو دنبال

ها موظف است از داده اديبنداده يپردازهيمحقق بر اساس نظر
از  يقيها به سمت مصادازآنجاکه داده ن،ي؛ همچنکند تيتبع

ن تعامل بر يا يتعامل افراد (همکاران) و اثربخش ينحوه
عنوان حاکم بر اتاق عمل را به يطيمح طيها و شراآن اتيخلق

دهد، ينشان م ياخلاق تيحساس يله از تداعأمس نيتربرجسته
 ابد؛يدست  اناتيب نيا نيريز يهاهيمحقق موظف است به لا

 يريبدون هرگونه سوگ تاتلاش پژوهشگر بر آن بود  نيبنابرا
  .بپردازد افتديم اتفاق مصاحبه دانيم در آنچه قيبه تعم صرفاً

  

 اول يانتخاب کد - ٢ يجدول شماره

 يطيمح يفشارها

 يفرع يکدها باز يکدها

 امکانات کمبود ليدل به بارمصرفکي ليوسا از چندباره ياستفاده

  کمبود امکانات ليدل به وبيمع ليوسا از استفاده
  ييدارو امکانات کمبود

  کرونا از قبل يحت ،يناکاف امکانات

 پرسنل حقوق موقعبه نکردنپرداخت

  يجراح يهاعمل تعداد کاهش ليدل به هاپورسانت کاهش
 کار يسخت با متناسب يافتيدر حقوق نبودنيمکف

  حقوق نيتأم يبرا بودجه کمبود

 يدرمان يهابودجه کاهش ليدل به روهاين کردنکم

 کارها نامتوازن عيتوز

 نفر کي ليپتانس به يتوجهيب

   روين ليو تعد بالا يکار فشار

 پرسنل يکار حجم شيافزا و روين ليتعد

 مافوق توسط حد از ادهيز انتظارات

 يکارها يبرخ دادنانجام يبرا وقت کمبود
  يضرور

 ليوسا کمبود هشدار به يتوجهيب

 هايخراب هشدار به يتوجهيب
 درمان کادر يهاخواسته و ازهاين به يتوجهيب

 يدگيرس عدم ليدل به هايخراب نکردنيريگيپ

 نکردنيدگيرس ليدل به مارانيب ياتيح مسائل به يتوجهيب
 موجود مشکلات به يانتخاب يتوجهيب
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  يفردنيو ب ي. رخدادها و مشکلات فردب
 و رخدادها رفتيم انتظار نهيشيپ از آنچه رغميعل

بعد از کد  ،يغن يهيمابا درون يفردنيب و يفرد مشکلات

را به  يتعداد کد باز و محور نيشتريب يطيفشار مح يانتخاب
  ). سه يشمارهجدول نک: خود اختصاص داد (

  دوم يانتخاب کد - ٣ يشماره جدول
 يفردينو ب يرخدادها و مشکلات فرد

 فرعي کدهاي باز کدهاي

 يرسودمندغ هايروتين از استفاده

  يرضروريدستورات غ دادنانجام بر پافشاري
  هدر لحظ يمارانب يتبه موقع توجهيبي

  باسابقه افراد توسط غيرسودمند دستورات تحميل

 اورژانس وضعيتدر  شدهاتخاذ يماتبه تصم توجهيبي

  هايسخت هنگام نکردنحمايتو  جابي هايداريجانب
 عمل اتاق رواني فضاي کردنمتشنج و قطبيت ايجاد

  قطبيت ايجاد و جابي هايقضاوت

 مشخص هايينروت دادنانجام انتظار

 دشوار هايموقعيتدر  نکردنهمدلي
  يکار يو رخدادها يطدرک متقابل از شرا نبود

 يدر زندگ وجود مشکلاز  يپرخاشگرانه ناش رفتارهاي
 يشخص

 بيمار با ارتباط برقراري ينحوه بر افراد خلق اثربخشي

 دليل به بيمار با ؤثرم يرابطه يبرقرار به نداشتن تمايل
 محيطي رخدادهاي

  تخصصي کار يحيطه به افراد شخصي مسايل ورود

 يکار بدون ارائه دادنانجام ينحوه از مداوم شکايت
 راهکار

 يامدر انتقال پ يتشفاف نبود

  غيرمستقيم وگوهايگفت

 درمان کادر بين ؤثرارتباط م برقرارنشدن

  
از  يقيها به سمت مصادداده از توجه انيشا ييمحتوا

تعامل بر  نيا ي(همکاران) و اثربخش تعامل افراد ينحوه
 اشارهاتاق عمل  رحاکم ب يشناختروان طيها و شراآن اتيخلق

 نکهياول ا ؛مختلف داشته باشد يليتواند دلايامر م نيدارد که ا
 يبرا ييفشارها يکنندهجادياتاق عمل ا يشناختروان طيمح

خود به آنچه  يهاگزارش نيکادر درمان است و افراد در اول
 نکهيدوم ا ؛اندها شده است، اشاره کردهموجب رنجش آن

کادر درمان و  يکار فتيش انيها در پامصاحبه دادنانجام

 يروان يآنچه موجب فشارها انيب يبرا يها، محفلآن يخستگ
 قيعم يبه بررس ازينبر له أمس نيکرده که ا جاديها شده، ابر آن

 ،اتاق عمل موجب رنجش است يشناختروان طيآنچه در مح
  د. د داريتأک

 نيا ييجورا هي« :کرد اذعان کي يشماره يشوندهمصاحبه
 يليتونم خيهم نم ييروزها هيخب  يول ؛آل هستدهيا زايچ

خودم  اده.يز يلياتاق عمل خ يهرحال تنش توبه .خوب باشم
 ريثأتيهرحال ببه ؛کنمياحساس م ياديز يفشارها رونياز ب
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حرفا  نيا که اصلاً ادهياونقدر ز يفشارها از بالا گاه اي. ستين
  » .شهيم يبازبچه

 زميهمه چ يول« :گفت زيدو ن يشماره يشوندهمصاحبه
 يسر هياوقات ما خودمون تو اتاق عمل  يليخ ست؛ين نايا

ها طيمح يبعض مثلاً اد؛يبا همکارا برامون به وجود م يمشکلات
 رابيمدام ز ستن،يبا هم خوب ن اصلاً اده.يتنش توش ز واقعاً

هم هست  نايا ؛کننيداستان درست م ليدليب زنند،يم
  .»شهيهم

در ارتباط « :گفت ازدهي يشماره يشوندهن مصاحبهيهمچن
کنن به نظر من يکه با ما رفتار م يجورخب اون نيبا مسئول

 يمسئول هيبعد  يرا از اول صبح شروع کرد يفتيش هيکن  رفک
 هي شهيخب باعث م ره؛يگيم شيپدر را  يرفتار درست هي اديم

سلام  هي اصلاً ،يهر چ اصلاً اي يريخوب بگ يانرژ
 هيآدم  ونا يکنيم يصحبت شخص هي ايگرم  ياحوالپرس

 .خوب يرو هيسلام خوب با  هيگفتم  اي گهيبهت م يزيچ
که باهات  يماريب يحت فتيتو تا آخر ش شهيباعث م نيهم

 يسر تو خال هياز جراح عصبان دونميمه چ ،کنهيم يبدرفتار
رو خوبه که تو اونا  تيقدر اون حال روحتو اون يول کنه؛يم

 يول ؛يريگيخوب م يانرژ انتيچون از اطراف يکنيتحمل م
 هي تيبالادست دونميمه چ انتيموقع هست تو از اطراف هي مثلاً
 و تونن بهت دستور بدنيکنن ميکه فکر م ينيمسئول يسر
ناخواه درست نداشته باشن و خواه يرفتارها يسر هي ديشا
و  اديم ماريب هوي نکهيا يباشه برا ياو جرقه ذارهيم ريثأما ت يرو

 هيکنه چون ما از يبد م ررفتا ايپرسه يال اضافه مؤتا س چهار
   »م.يبد به اون بد واکنش ميبخوا ميو ناراحت ميريدرگ گهيد يجا

به موضوع  يبعدتوجه تک دهديم نشان بالا يهاداده
بدون درنظرگرفتن  ،مرتبط يهاو آموزش يسلامت جسمان

در امر خدمات  ياديز شيسلامت روان، فرسا يهالفهؤم
  کند.يم جاديکشور ا يدرمان و آموزش پزشک

  
  

  و کادر درمان ماري. حقوق متقابل بج
 ليتشک را يمحور و باز کد تعداد نيکمتر که يمواقع در

 درمان کادر و ماريب متقابل حقوق به شوندگانمصاحبه داديم
 »ياخلاق تيحساس« به مفهوم نيترکينزد که اندکرده اشاره
 تيحساس فيتعر در دو يشماره يشوندهمصاحبه .است
 ياخلاق تيحساس کنميمن حس م« :گفت گونهنيا ياخلاق

عملکرد کادر درمانه که شامل احساس  يهمون بازه
 دهيکه انجام م يديعذاب وجدانش و کار مف تش،يمسئول

نظر ه در کنار اخلاق اومده ب تيحساس يکلمه نکهيهست. ا
 يخطاها نيو با کمتر ديو اون کار مف يجمعحواس يعنيمن، 
اصول  يسر کيبا توجه به  يکه هر کادر درمان هيانسان

ها تو بر انجام اون يو سع کنهيم نييعخودش ت يبرا ياخلاق
  » حالت رو داره. نيبهتر

 متقابل حقوق« يانتخاب کد به مربوط ه،يمادرون نيکمتر
از  يتعداد اندک دهديم نشان »درمان کادر و ماريب

 يهاکشور، از آموزش يآموزش پزشک ستميس دگانيدآموزش
  اند.داشته يکارآمد افتيدر يپزشکريغ

  

  سوم يانتخاب کد - ٤ يشماره جدول
 و کادر درمان يمارحقوق متقابل ب

 يفرع يکدها باز يکدها

 )درمان(کادر خودم  گاهيجا حيصح شناخت

  ماريب گاهيجا حيصح شناخت
 ماريب حقوق حيصح شناخت

  رميبگ ارتباط ديبا که يانحوه

 
 حيصح شناخت

  نيطرف متقابل گاهيجا

 درمان کادر عملکرد

  درمان کادر تيمسئول احساس
 مرتکب  يخطا زانيم

 کارها دادنانجام در دقت و يمداراخلاق

  يکار وجدان

  

  بحث
 ،ياخلاق تيمختلف حساس ابعاد ن،يشيپ يهادر پژوهش

 ياز نحوه يآگاه زانياحترام به استقلال مددجو، م زانياغلب م
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مشکلات و  يتجربه ،يادانش حرفه زانيم مار،يارتباط با ب
در  ياخلاق ميمفاه يريکارگبه ،ياخلاق يهاکشمکش

ذکر شده و  يرخواهيو صداقت و خ ياخلاق يهايريگميتصم
 تيبر حساس رگذارعنوان عامل اثبه ،يطيمح يرهاياز متغ

مطالعه،  ني). در ا٩( بودآمده  انيسخن به م ، کمترياخلاق
 يدهندهنشان ،حاصل از مصاحبه يهاداده ليو تحل هيتجز

کادر درمان از ابعاد مختلف موضوع  دگاهيد اديفاصله ز
 شود،يدر متون ذکر مواقع با آنچه به »ياخلاق تيحساس«

 تيحساس ، ازشوندگاناز مصاحبه يارياست. تاآنجاکه بس
برداشت  دشويها مموجب رنجش شخص آنرا آنچه  ياخلاق

 دايآنچه سوق پ قيمصاحبه به تعم يمحتوا نيشتريند و باهکرد
  شود. يها مموجب رنجش آن کهکرد 

 پانزدهو  يمحور کد شش با يطيمح يفشارها يانتخاب کد
 که آوردوجود ه را ب هامصاحبه يهيمادرون نيشتريب ،کد باز

 داشت؛ اريبس رتيمغا زين يقبل يهاپژوهش جينتا و نهيشيپ با
 ،يطيمح يرهاياز متغ ن،يشيپ يهاپژوهش در کهيطوربه
 به سخن ، کمترياخلاق تيحساس بر اثرگذارعنوان عامل به
 کد نيا يهيمادرون نيشتريب ازآنجاکه). ۱۱( است آمده انيم

 کادر يسازنيتأم عدم و يناکاف امکانات يدهندهنشان ،يانتخاب
 يهارساختيز يدهندهنشان توانديم مسأله نيا است، درمان

 خدمات آموزش و درمان با مرتبط يهاسازمان در فيضع
 و يذهن موضوع کي از يوقت کهيطوربه باشد؛ کشور يپزشک
 ييگو آمد، انيکار پرسش به م طيدر مح ياحرفه

 يازهاين نيترييتا از ابتدا افتندي يشوندگان مجالمصاحبه
و  يرسانخدمات يبرا يوجود امکانات نسب يعني ،خود

 ،آورند. به اعتقاد مزلو انيسخن به م يحقوق مکف افتيدر
رفتار افراد در لحظات  ودارند  يمراتبسلسله يآدم يازهاين

که  ي. هنگامرديگيقرار م ازين نيدتريشد ريخاص تحت تأث
فرد رخ  زشيکه در انگ يرييتغ شود،يآغاز م ازهاين يارضا

قبل، سطح  يازهاين يگونه است که به جانيخواهد داد بد
). ۱۲و محرک رفتار خواهد شد ( افتهي تياهم از،ياز ن يگريد

 يساختار و يشتيمع يازهاين مازلو هرم نييپا در اگر ديشا
 توجه و هرم يبالا به دنيرس تا هنوز م،يريبگ نظر در را افراد

  .است انيم در يوخمچيپرپ ريمس ياخلاق تيحساس موضوع به
 يبررس در ،يطيمح يفشارها يهيمالحاظ درون از
 لازم زاتيتجه فقدان به ها،مصاحبه از ياريبس يدرون يمحتوا

 يناش يکار و خستگ نيح در مطلوب يعملکرد داشتن يبرا
 به افراد يبرخ يحت. بود شده اشاره مکرر يهايريگياز پ

 يعمل دانسته يعني کردند؛ اشاره فقدان نيا بودننيخطرآفر
  يثرؤاقدام م توانندياما نم زند،يم سر هاآن از اخلاق خلاف

 و شتريب يهاپژوهش ازمندين مهم نيا يريگيپ. دهند انجام
 از بخش آن ارتقاء يبرا لازم يهارساختيز کردنفراهم
 محور حول چندان که است درمان کادر در ياخلاق تيحساس

 نيب تناسب نبود ن،يهمچن ؛)۱۳( شودينم بحث يشناسروان
 و عمل اتاق در کار تيموقع از يناش يکار و يروان يفشارها
 تيحساس کاهش در ياصل معضلات از يکي يافتيدر حقوق

 ١لوتز يهاپژوهش که گونههمان است؛ درمان کادر ياخلاق
 تيرضا و پرستاران ياحرفه يتجربه دهديم نشان) ۲۰۰۷(

 يشغل تيدارد و رضا ارتباط ياخلاق تيحساس با هاآن يشغل
). ۱( است شتريب ياخلاق تيحساس يکنندهبيترغ ،ترشيب

 ازجمله ،يضرور يکارها دادنانجام يبرا وقت کمبود
 نبود از تيحکا خود شده،مطرح يطيمح يفشارها

 يکار فشار يجهينت در رو،ين ليتعد و لازم يهارساختيز
) در ۲۰۰۵و همکاران ( ميک. دارد را درمان کادر بر مضاعف

 ماريپرستار و ب نيب يموانع ارتباط يبه بررس يفيک يپژوهش
 يدهيچيو پ ايپو تيماه« يهيمادرون اندافتهيدر و نداهپرداخت
کار پرستار اتاق عمل  تياز ماه يکه خود ناش »ارتباط يبرقرار
ضرورت  نيب تناقض). ۳بر سر ارتباط است ( يمانع ،است

 يو از طرف يدرمانخدمات روان يکثرت کادر درمان در ارائه
 جهينت در و يتيحما يهارساختيز نبود ليدل به روين ليتعد

                                                 
1. Lützén 
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خود بر  ينوبهبه مانده،يباق يروهايفشار کار مضاعف بر ن
  . بود خواهد اثرگذار ياخلاق تيحساس

 و يمحور کد پنج با يفردنيب و يفرد مشکلات به اشاره
 از هيمادرون نيشتريب ،يطيمح يفشارها از بعد باز، کد چهارده

 يدهندهنشان مسأله نيا که بودند حاضر پژوهش يهامصاحبه
 يگرياحرفه اصول به دنيرس از قبل عام يموانع يبررس لزوم

 نيا يهيمانگاه از درون کيدر  آنچه. است درمان يعرصه در
 يهاتشنج و مخدوش روابط خورد،يمبه چشم  يکد انتخاب
 يرا برا يشناختروان ياست که فضا کار طيدر مح يارتباط

مواجه  ييهايبا دشوار يو اخلاق يااصول حرفه ياجرا
لزوم توجه به رشد  يدهندهمهم نشان نيا). ۱۴( کنديم

 يکارکنان قبل از رشد سازمان و سپس انتظار کارآمد يشخص
 يهالذا ضرورت آموزش مهارت است؛ ياحرفه و ياخلاق
خشم،  تيريمد مؤثر، ارتباط يهامهارت ژهيوبه ،يزندگ

 تيريمد و يريگميتصم و مسأله حل استرس، با کنارآمدن
  ).۷( خورديم چشم به وفوربه يمنف خلق

 ،يفردنيو ب يمشکلات فرد يهيمالحاظ درون از
 از استفاده ها، ازمصاحبه يهيمادرون از ياديز يهاافتهي

 دستورات دادنبر انجام يسودمند، پافشارريغ يبرخوردها
 اتاق در مارانيب يالحظه تيموقع به يتوجهکم و يرضروريغ

 و تياهم يدهندهنشان مسأله نيا. ت دارديحکا عمل
 تفکر مهارت ازجمله ،يزندگ يهامهارت دانستن ضرورت

 به بتوانند افراد يعني است؛ عمل اتاق درمان کادر يبرا نقاد
 آن ضرورت بپردازند، شدهنييتعشيازپ ينياعتبار روت يبررس

 يريگجهينت در دقت با و کنند يبررس خود ينظر دانش با را
 که است يزيچ همان نيا). ۲( برسند رشيپذ به آن به نسبت

 برده نام يانتقاد تفکر شيافزا يهاروش عنوان متون، با در
 نيا آموزش مذکور يدرمان طيمح در رسديم نظر به و شوديم

 کادر يها). خواسته۱۵( است درمان کادر ازين جدبه مهارت
 توانيم را هاخواسته نيا به توجه از غفلت و عمل اتاق درمان

 اما کرد؛ ميتقس ياحرفه و يفرد يهاخواسته يدسته دو به

 است، مشهود هامصاحبه يامحتو يهيماآنچه از درون
 کاهش سازنهيزم خود ،يفرد يهاخواسته به يتوجهيب

پژوهش تاآنجاکه  ؛شده است ياخلاق يهاتيحساس
 ياخلاق نييپا يهاتيحساس دهد،ي) نشان م۲۰۰۱( ٢نورتورت

 شود منجر هياول يبهداشت يهامراقبت نييپا تيفيک به توانديم
 افراد از يبرخ داديم نشان هامصاحبه يبرخ يهيما). درون۱۱(

 از يناش يروان تنش حداقل با کار يادامه يبرا درمان، کادر
 استفاده يانتخاب يتوجهيب ينهيگز از يطيمح يفشارها

 داشته ياديز مخاطرات توانديم کار نيکه ا هرچند کنند؛يم
 عنوان تحت يشناسروان در که است يزيچ همان نيا باشد.

 که يحالت در يعني شود؛يم يبررس »شدهآموخته يدرماندگ«
 يشناختروان يسازگار دارند، تيوضع بر يکم کنترل افراد

 هامصاحبه از ريچشمگ يبخش). ۱۴( ابدييم ز کاهشين هاآن
 يارساختدرون تيوضع بودنمشوش از ،يکم و يفيک لحاظ به
 تيفيک بر توانديم که داردت يحکا عمل اتاق يروان و

افراد  ماتيبه تصم يتوجهيب. باشد اثربخش کارکنان عملکرد
 نيهمچن ها،آن نکردن ازتيحما واورژانس  يهاتيموقعدر 

 يطيشرا نيچن در حاکم يشناختروان يفضا در تيقطب جاديا
 موجب و کند ليتحم افراد به را ياديز يروان فشار توانديم

اورژانس شود.  طيدر شرا ياخلاق يهايريگميتصم در يناتوان
کار  ياست که افراد باتجربه و توانمند در عرصه يدر حال نيا

 ند؛يبحران برآ تيرياز پس مد ،سخت طيممکن است در شرا
موجب عدم  توانديم کار بر حاکم يروان فشار يتجربهاما 

باز  نيا و) ۷شان باشد (يياز توانا هاآن يحداکثر ياستفاده
 يشناختروان يهاضرورت آموزش يدهندهنشانهم 
 و مسأله حل استرس، تيريمد ازجمله ،يزندگ يهامهارت

 افتيدر)، ۱۹۹۵( ٣ياود يهاافتهيبنا بر . است يريگميتصم
 يهادر نمونه يعني ر است؛يپذليتقل ياخلاق نظر از هاانسان

 که دارند وجود يافراد آن، از فراتر و کار طيمح درروزمره 

                                                 
2. Nortvedt  
3. Oddi  
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 و کننديم نقض را خود يشخص ياخلاق يهاارزش ناخواسته
 يرفتارها هيتوج و کردنيمنطق يبرا يشماريب يهاراه

 فاتيتوص تمام رغميعل کنند.يم دايپ ياخلاق ريناپذاعتراض
 ليتقل تيقابل ديبا درمان کادر يرواندرون يهاتجربه از برخاسته

  ).۹( دادمد نظر قرار  زيرا ن يدر موضوعات اخلاق هاانسان
کد  دوو کادر درمان با  ماريحقوق متقابل ب يانتخاب کد

از  هيمادرون نيکمتر ،رغم انتظاريعل ،کد باز هشتو  يمحور
مفهوم به  نيترکيها را به خود اختصاص داد که نزدمصاحبه

 ،يادانش حرفه ،يفردنيروابط ب يعني ياخلاق تيابعاد حساس
 در که يزمان تا. است زين ياخلاق يمعنا و ياخلاق يهمبستگ

 و يشتيمع يازهاين يعني ن،ييپا سطوح يازهاين حرفه کي
 است، مطرح يروانمشکلات درون از يناش يهادغدغه
 يمرتبه در کار در يگرياحرفه و اخلاق است پرواضح

 اريدر پژوهش حاضر بس آنچه. رديگيم قرار ترنييپا
و کادر  ماريبدرک متقابل  يمحتوا يوزنه ،است زيبرانگملأت

تاآنجاکه  ؛درمان است ندياآن در فر ياثربخش ودرمان 
 سلامت يفرد يرهايمتغ يبررس به) ۱۹۹۶( ٤يلاناسکاياسم

 تيحساس موضوع بر آن ياثربخش و تواضع ازجمله روان،
 تواضع ما خاص، طوربه معتقد است که و پرداخته ياخلاق
 توانديم که ميکنيم فيتعر ياساس يلتيفض عنوانبه را ياخلاق

 يرفتار و زنديبپره يراخلاقيغ رفتار از کند کمک افراد به
به  گران،ي). اگر تواضع را پذيرش د۱۳( باشند داشته لتيبافض
 و ـاهتوانـايي استعدادها و شناختنتيسمربه يمعنا

 نوعي گران،يد نپذيرفتن مقابل، در م،يبدان گرانيد يارزشمند
 تـمثب لـمتعا کـه تاسـ رفتاري و يشناخت يطلبخودبرتري

 همان نيا کند.يم مواجه خطر با را گرانيد با مدکارآ و
 کد در که است گريکدي از متقابل درک داشتنضرورت

 يرواندرون يمسأله کي از و شد اشاره آن به بالا يمحور
 اثرگذار کار طيمح يروان يفضا بر جدبه که ت دارديحکا

                                                 
4  . Smilansky 

در  ياخلاق تياز حساس حيشناخت و درک صح داشتن. است
 آن يبرا توانيم که خوردها به چشم از مصاحبه يتعداد کم

) ۲۰۰۷( وريو يهاافتهيبنا بر . ان کرديب يمختلف يهاعلت
 در ياخلاق تيحساس و يخلاقآموزش اخلاق، استدلال ا

 استدلال و تيحساس بهبود يبرا يپرستار يدرس يهابرنامه
 يبرگزار رغميعل لذا است؛ يضرور انيدانشجو ياخلاق
مرتبط با  يهامهارت کارآمد آموزش خدمت، ضمن يهادوره

 يمفقوده يحلقه توانيم را ياخلاق تيحساس شيافزا
 نيا در جامع يمحتوا يارائه که دانست يضرور يهاآموزش

 هارشته گريد در متخصص يروهاين از استفاده ازمندين نهيزم
  ).۱۴( است يشناسروان ازجمله
  يريگجهينت

 ابعاد يايگو علمي، يادهيپد قالب در اخلاقي حساسيت

رخدادها و مشکلات  ،يطيمح يرهايمتغ همچون: گوناگون
 است؛و کادر درمان  ماريو حقوق متقابل ب يفردنيو ب يفرد

 ها،يويژگ اين از يبخشتيرضا سطح به دستيابي براي نيبنابرا
 پژوهش اين هرچند .است لازم آموزش يارائه و يمال نيتأم

 صورت عمل اتاق کادر ديدگاه از فقط و محدود ايجامعه در
 ديگر قاتيتحق براي را ايزمينه تواندمي آن يهاافتهي رفت،يپذ

 هب لين يبرا .دينما فراهمحساسيت اخلاقي  خصوص در
 مطالعات اخلاقي، حساسيت مفهوم بيشترهرچه وضوح

 مختلف يهامارستانيب در عمل اتاق کادر ديدگاه از يبيشتر
   .شوديم پيشنهاد کشور

 يقدردان و تشکر

 يافراد تمام از را خود تشکر و ريتقد مراتب پژوهشگران
  .دارنديم اعلام کردند، يهمکار نامهپرسش ليتکم در که
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Abstract 
Moral sensitivity is one of the important criteria in the principles of professional ethics and psychology is the 
theme of some of its dimensions, thus the aim of this study was to explain meaning of moral sensitivity by 
emphasizing on its psychological dimensions from the perspective of operating room treatment staff. In this 
quantitative research, a semi-structured and in-depth interview was conducted with a total of 11 operating 
room treatment staff. Content analysis was carried out by Strauss and Corbin method. Output of the recent 
study includes three themes of environmental variables, individual and interpersonal events and problems, 
and the reciprocal rights of the patient and medical staff. Dimensions of moral sensitivity included degree of 
respect for the client's independence, level of awareness about how to communicate with the patient, level of 
professional knowledge, experience of moral problems and conflicts, use of ethical concepts in moral 
decisions, and honesty and benevolence. Our observations revealed difference between views of the staff 
from various dimensions of "moral sensitivity" with what is actually mentioned in the texts. To the extent 
that many of the interviewees perceived moral sensitivity as something that offends them personally. 
Keywords: Moral sensitivity, Reciprocal rights, Environmental factors, Individual and interpersonal 
problems 
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