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  سردبیر محترم  
ــر حيـاتي نظـام مراقبت، رعايت اخلاق حرفه اي در کارکنان بوده  از ديرباز يکي از عنـاصـ

دنياي کنوني، افزايش ارتباطات و دانش عمومي مردم عواملي هسـتند که  اسـت. تحولات  
اند. موضوع اخلاق، نياز به رويکردهاي اخلاقي را به ضرورتي غيرقابل انکار تبديل کرده

اي در پرسـتاري،  شـناسـايي خوب از بد اسـت و علي رغم اسـتانداردهاي اخلاقي حرفه
تخوش تغيير مي ت از آن، طبق معيارهاي اخلاقي افراد دسـ ود. بي تفاوتي گاهي برداشـ شـ

ت  فرآيندي   ١اخلاقي عمومي و  که در آن فرد يا گروهي از افراد از معيارهاي اخلاقي اسـ
شــوند که رفتارهاي غيراخلاقي  متقاعد مي  ها، آنســپس .گيرندفاصــله ميعرف تار يا رف

رايط   اعد،جديد اغلب به دليل برخي شـ ت (قابل توجيه    نامسـ )؛ مفهومي که افراد به ۱اسـ
  ). ۲گيرند (شان به کار ميعنوان حايلي بين اصول اخلاقي شخصي و رفتار واقعي

وان  ـ ـو به عن  اخلاقي   ارهاي ـ ـمعي   عنوان  به   کنند، مي  خاذ ـ ـافراد ات   که   اخلاقي   داردهاي ـ ـاستان 
 ها آن . دهند مي  قرار   اسـتفاده  نامطلوب مورد   هاي فعاليت  براي   بازدارنده   و   رفتار  براي   راهنمايي 
آورد  مي  ارزشمندي را برايشان به ارمغان  خود   احسـاس   و   رضـايت  دهند که مي   انجام   کارهايي 

ا  زير   از   و  ــتن  پـ ذاشـ اي  گـ ارهـ امي  خودداري  اخلاقي  معيـ د. بـ اي  کننـ ارهـ  وجود اين، معيـ
ه  اخلاقي ده  تنظيم  يـک  عنوان  بـ ذير  تزلزل  کننـ اپـ ار  نـ ل  اخلاقي  رفتـ د (نمي  عمـ در    .)۳کننـ

  کنار  را تائيدي خود  انتخابي طور انســـان به  اجتماعي،-هاي روانيموقعيت  از  بســـياري
ي، منجر به  از ناشـي هاي گذارد. در مرحله بعد، تحريممي رزنشـ محدوديت هاي خود سـ

اني غير  رفتار ود و فرد رامي هاآن  انسـ ازدمي قادر شـ   آزادي  با را  رحمانهبي  کارهاي تا  سـ
 افرادي  توسـط  اغلب  بزرگ  مقياس در  غيرانسـاني رفتارهايواقع،   دهد. در  بيشـتري انجام

را در   ظالمانه و دلســوزانه  توانند رفتارها حتي ميآن هســتند.  دلســوز که  شــودمي انجام
رايطي و از کدام طبقه   اني، در چه شـ ته به اينکه با چه کسـ ند؛ بسـ ته باشـ ابه داشـ زمان مشـ

  ).۳کنند (برخورد مي
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مجبورند غیراخلاقی  رفتارهاي  انجام  براي  افراد    ،معمولاً 

    .)2( فرآیند جدایی اخلاقی را طی کنند 
دهد که چگونه و چطور انجام کار درست  توضیح می 1بندورا

می تغییر  دستخوش  فردي،  صورت  به  بر  اخلاقی  افراد  و  شود 
اي از احساس گناه  خلاف اصول اخلاقی و بدون هیچ گونه تجربه

به    ی اخلاق  ). بی تفاوتی 1زنند (و شرم، دست به این اقدام می
م اجازه  واکنش  دهدیافراد  از  با   یعاطف  يهاکه  مواجهه  در 

به    تواندیم  ن،یخاص، اجتناب کنند. همچن  یاخلاق  يهاتیموقع
  ؛تفکر در نظر گرفته شود  ی دوگانگ  ا ی  یاختلال شناخت  کیعنوان  
گونه د  يابه  خلاف    دگاهیکه  رفتار  سمت  به  است  ممکن  فرد 
پ   ا یخودش    یاخلاق سمت  و    ی منف  ي امدهایبه  جامعه  در  آن 
اخلاق  ریمس ا  ل یمتما  ی سازگار  بدون  کنار    ازی ن  نکهیشود،  به 

پرستاران   يمشترك برا  ی و اجتماع   يفرد  یگذاشتن اصول اخلاق
    ).3باشد ( یاخلاق  يبر اساس کدها

آورده   حاضر  مقاله  نویسندگان  از  یکی  تجربه  اینجا  در 
بخششود.  می بالینی  سوپروایزر  عنوان  به  که  را  هنگامی  ها 

می آنمدیریت  از  که  رسید  ذهنم  به  مواردي  ها  کردم، 
از    ؛از جمله  .ترسیدممی سال خدمت در    23همکاري که پس 

ها به مرکز جدید منتقل شد  ی یکی از بیمارستانپزشکبخش روان
به   مردان  ارتوپدي  بخش  در  شد.و  گرفته  و    بخش  کار  سر  او 

به  و  داشت  زیادي  تواناییدلیل  صداي  ناله    عدم  و  آه  تحمل 
آن به  دیازپام  میبیماران،  تزریق  این  کردها  حالی  .  که  بود  در 

خوبش   عملکرد  دلیل  به  قبلی  بیمارستان  در  پیش  سال  چند 
در این مرکز، اخلاقی شده    تفاوتیدچار بی  تقدیر شده بود. اما 

 
1. Bandura 

من به بیماران کمک «بود. وقتی از او توضیح خواسته شد، گفت:  
باشندمی داشته  آرام  خواب  تا  را   ؛»کنم  دارویی  که  حالی  در 

می بود.  تزریق  نشده  تجویز  معالج  پزشک  توسط  که  کرد 
دیگر همکار  بهانه    يهمچنین،  به  مردان،  جراحی  بخش  در 

دارو  اجراي  خواب ناشی از  هاي کاري یا اختلال  افزایش شیفت
نمی   براي اجرا  را  مترونیدازول  داروي    پرستار  .کردبیماران، 

به طور دیگري در بخش جراحی زنان، کنترل علائم حیاتی را  
بدون گرفتن علائم حیاتی آن را در پرونده    و   کامل اجرا نمی کرد
که سرشان شلوغ است و تا  توجیه    کرد با اینبیماران ثبت می

    .ه استرخ نداد سویی مورد هم کنون
.  دهدرخ میچهار مرحله  در  معمولاً  ی  اخلاق   تفاوتییند بیآفر
  ا یرا که در آن عمل    یتیموقع  د یگروه با   ا یفرد    ند، یفرآ  نیدر ا

  یدر شرف انجام هستند، از نظر ذهن  ای در حال انجام    یاقدامات 
برا  يبازساز و  تعر  يکرده  آ  فیخود  که  اقدامات    نیا  ا یکنند 

آن  یاخلاق  ای  یراخلاقیغ  بعد،  مرحله  در  احساس هستند.  ها 
در    تیعامل  ای  تیاهم را  م  رفتارهايخود  .  دهند یخود کاهش 

به    تیموقعیا سازمان،    گران،ی سرزنش داغلب در این شرایط، به  
محرك میعنوان  اقدام  د ،  آنکنند.  بعد،  مرحله  عواقب  ر  ها 

شده   انجام  نم  ایاقدامات  را  خود  اقدام  انکار    ای  نندیبی عدم 
ها نحوه نگاه خود به قربانی را با کاهش  آن  ت،ی. در نهاکنندیم

  ). 4دهند (وضعیت، اهمیت و یا تاثیر بر قربانی تغییر می
در    تفاوتیبی مهم  چالش  یک  هنوز    هاي موقعیتاخلاقی 
تواند بر عملکرد کارکنان  است و این مسئله می  یو مراقبت  یدرمان

باشد. داشته  منفی  تأثیر  بیماران  رضایتمندي  رو    و  این  از 
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صورت مستمر ارائه و به   ياطور دورهبه  دیبا   یاخلاق  يهاآموزش 
  جادیا  .شود  تیحما  ی در موضوعات اخلاق  دنظریشوند تا از تجد 

 ض یبدون ترس از تبعکند  به پرستاران کمک می  بازخورد  يفضا
اخلاق  ای مسائل  درباره  کنندی  سرزنش،  است صحبت  بدیهی   .

، و اعلام آن به  سازمانی در  اخلاق  يهاهیو رو  هااست یسوجود  
  قابل چشم پوشی نیست.    صورت گسترده به کارکنان

شوند تا در صورت روبرو شدن با مسائل    قیتشو  د یکارکنان با
 ي صورت محرمانه برابهو از این گزارش ها    گزارش دهند  ،یاخلاق

و    ها مهیجر  در کنار تشویق، استفاده از  .له استفاده شودأ حل مس
است در آخر اینکه، ای  هاتیتنب شده   ک ی  جادمناسب پیشنهاد 
پا  يکار  طیمح احترام به    داریسالم و  شامل  کارکنان، ارائه که 

لازم ا  ،امکانات  برا  جادیو  حرفه  يفرصت  شخص  يارشد   ی و 
باشد، بی  کارکنان  از  پرهیز  کمک  به  کارکنان  اخلاقی  تفاوتی 

    خواهد کرد.
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