
    يرانيمجله ا 
  

 
  

 Abstract ürefü  

  
   یفیمطالعه ک :پزشکاندگاه پرستاران و یپرستاران از د ياحرفهابعاد اخلاق

  

  *٣يد يرش  يکبر، ١اپارس ي مجتب، ١يرضا نمازد ي، حم۲حسنوند االله ، فضل۱يراحمد شجاعيام
  . ران ی ، تهران، ا ران ته   ی ، دانشگاه علوم پزشک ی و گروه اخلاق پزشک   ی خ پزشک ی قات اخلاق و تار ی مرکز تحق ار،  ی استاد   . 1
 ران. ی ، تهران، ا ی ، دانشگاه علامه طباطبائ ی ت ی ترب   ی شناس روان   ي دکتر .  2

 . ران ی تهران، تهران، ا   ی ، دانشگاه علوم پزشک ی خ پزشک ی قات اخلاق و تار ی ، مرکز تحق ی اخلاق پزشک   ي دوره دکتر   ي دانشجو .  3
  

  
  ده یچک

بنا شده است   يانسان يهات يولف، حقوق و مسئيها، تکالارزشبر  يمبتن ياحرفهاخلاق 
پژوهش با  این راستا، این سازد. در  يپرستاران را متاثر م يسازمانو  ياحرفهط يو شرا
ناخت ابعاد اخلاقهدف   تاران ياحرفهشـ کان؛يد اياز د پرسـ ان و پزشـ  و يفيک  روش با شـ

،  يکپزشـ اخلاق  پزشـک متخصـص ٢٦با مشـارکت  ،افتهيسـاختارمهين مصـاحبه از اسـتفاده با
با روش   يپرسـتار براسـاس اشـباع نظر ٢٠و  نترنيو ا ينيار بالي، دسـتينيمتخصـص بال

ه و يتجز يبرا. شـد انجامشـان يآگاهانه از ات يپس از کسـب رضـا  ،هدفمند يريگ نمونه
د ليتحل روشها از ل دادهيتحل تفاده شـ خه   MAXQDAافزار در نرمکه  محتوا اسـ  ۱۸نسـ

ــد.  ــانافتـهيـ انجـام شـ ــتـاران  ياحرفـهاخلاقکـه؛  دادهـا نشـ چـارچوب   کيـ بر  يمبتنپرسـ
ــتـاران در ارتبـاط بـا  ياحرفـهاخلاق بود؛ يچهـاربعـد در ، )مولفـهخردهشـــش ( بيمـارپرسـ

ا همکـاران در رده اارتبـاط بـ ار (مختلف  يهـ ا حرفـه )، مولفـهخردهچهـ ــه (در ارتبـاط بـ سـ
  ييايپامؤلفه). (دو خرده يدرمان يهاو ســـازمان ســـتانبيماردر ارتباط با ) و مولفهخرده

توان گفت که يماین بود. بنابر ٠/ ٨٨برابر با ها براســاس شــاخص کاپا مولفه يکدگذار
اران از د ياحرفـهاخلاق ابعـاد ــتـ ا خود و د مطـالعـه افراد موردد يـ پرسـ گران يدر ارتبـاط بـ

ت  يو رعابا شــناخت  انپرســتار .کند يمدا  يپ، همکاران، ســازمان و حرفه) معنا انبيمار(
اهيـ جزئ اطـات و تـکاین ت يـ ات و مـ د نـ توانيم ،د خوديـ افراد از داین تـک حقوق ارتبـ

ــول اخلاق هاصـ ان و افزايرا در پ ياحرفـ ــازمـ داف سـ ــبرد اهـ دمـات يـ فيش ک يشـ  ،ت خـ
  د.نينما يياجرا ،گاه حرفهيجا ياعتلا و گرانيد يمندت يرضا

  .يفيعه ک مطال ،پزشکان ،پرستاران ،ياحرفهاخلاقاخلاق،  :يدیکل واژگان
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   قدمهم

). 1اخلاق استوار است ( يهیبر پا يپرستار يحرفه 
ر یتاثاست که تحت  یاز اخلاق پزشک ياشاخه  يپرستاراخلاق 

عبارت است از  ؛ و)2رشته قرارگرفته است (این  يهاشرفتیپ 
). 3( يپرستار يهادر ارائه مراقبت ياحرفهت اصول اخلاق یرعا

از  يادر دانش اخلاق و شاخه یتخصص ياحوزه ياحرفه اخلاق 
 يکارو وجدان یتعهداخلاق ی). نوع 4است ( ياخلاق کاربرد

ناظر بر . )5است ( یتی فه و مسئولینسبت به هرنوع کار، وظ
ل ین و تحلییمندان است و به تبحرفه  يفعال ارادخلاق و اا

ن یو تدو ؛هاکارکنان و سازمان یف اخلاقیها و تکالت یمسئول
کار ط یرفتار افراد در مح  ياز اصول و استانداردها برا  ياه مجموع 

مشکلات  یل و بررسیبه تحلن یهمچن). 4،6،7،8،9( .پردازدیم
ها ا اصلاح آنیپردازد و در جهت رفع یم یو معضلات اخلاق

متعدد  يهاچالش ي). در حرفه پرستار10(می کند اقدام 
 يروین  بع، کمبودکمبود منا  ،يشرفت تکنولوژ یمانند؛ پ   یاجتماع 
 يهاازمند به مراقبتیان بدحال و نبیمارش تعداد یو افزا یانسان

را  هاروزانه آن ؛ )12ها (انسان ی)، مساله مرگ و زندگ11ژه (یو
ان در بیماردر مراقبت از    یاخلاق  يو تضادها  یبا معضلات اخلاق

ار یها بس)، که حل و فصل آن13( کند یمکار مواجه طیمح
  ). 11ت (اس یرگوقت

 ياز حرفه  يجزء ضرور  کی ياحرفه ت اصول اخلاق یرعا
ان است بیمارند درمان یاز فرا ی)، و بخش مهم14( يپرستار

ت یو رضا یت خدمات درمانیفیش کین عامل افزای). همچن12(
و  یند در کارگروهی)، کاهش عوامل ناخوشا15،16،17( انبیمار
)، 18(اران ن همکیو روابط مناسب ب یت شغلیش رضایافزا

ش ی)، افزا19( یعاطف یو دلبستگ یش تعهد سازمانیافزا
تر و حساس ياحرفه). اخلاق 20کار است (طیت در محیمعنو
را ی). ز21،22ند مراقبت است (یر اجزاء فرایتر از سامهم
 ؛ی، بازتوانیی، دارویمراقبتمانند دستورات ن دستورات یترقیدق

و  بیمارک، پرستار و پزشان یارتباط مناسب م يبدون برقرار
، ممکن بیمار يهادر مورد نحوه مراقبت یح و کافی آموزش صح
ت اصول یده باشد. رعایفاینارسا و ب بیمار ياست برا

از   يریشگیو پ  يدر آشکارساز ینقش مهم ياحرفه اخلاق 
به  يریناپذصدمات جبران ؛ که )12دارد ( يپرستار يخطاها

 يدیکل يهاامیپ
 
در پرسـتاران  ياحرفهابعاد اخلاقرسـد  ینظر مبه •

ــاطــات و ب ود و د يارتـ ــا خـ ران (يب ــارگـ م یـ ، انبـ
؛ کنـد یمدا یـ ) معنـا پهمکـاران، حرفـه و ســــازمـان

ــناخت و رعا  یات یعمل زینها  ت حقوق آنیکه با شـ
 .شودیم

ها و ي؛ توانمندید ضمن خودشناسیپرسـتاران با •
خود را بـه عنوان عـامـل  یتیشـــخصـــ  يهـاویژگی
، يسـتگيدر جهت ارتقاء شـا  بشـناسـند تا یاخلاق

 .ندیتلاش نماعلم و مهارت خود 

گران و یپرسـتاران علاوه بر شـناخت حقوق د •
ا ا تواننـدیت آن؛ میـ رعـ ارهـ ه،  يرفتـ انـ محترمـ

؛ يقانه همراه با درك و همدلمنصفانه، صاد
ــات و کاهش ییافزادر جهت هم ، حل تعارض

 گر داشته باشند.يدکي يخطاها
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  ).12،23نند (ک یوارد م يار ان و حرفه پرستبیمارمراقبت از 
خود و  ياحرفه لازم است پرستاران با اصول اخلاق این بنابر

براساس  ياحرفه). ابعاد اخلاق 24،25ابعاد آن آشنا باشند (
 ي پرستار يمتناسب با ساختار حرفه ياحرفهاخلاق  يکدها

 ي). کدها28نامه آن است () و برگرفته از اساس26،27(
رفته شده هستند که یپذ  يهااز کنش  ياعه مجمو  ياحرفه اخلاق 
ن یشوند، تا مطلوبتریمقرر م  يا ها و جوامع حرفهسازمان  ياز سو

 ي اف حرفه یوظا ياعضاء در اجرا يممکن را برا یروابط اجتماع 
 يها را هنجارهاتوان آن ین می). همچن29فراهم آوردند (

ف انجمن یبراساس تعر ).30ف کرد (یهرحرفه تعر یاخلاق
 ینامه اخلاقن یید فعالانه براساس آیا، پرستاران باکیمررستاران آپ 

مطلوب   يهاکننده مراقبتنیند تا بتوانند تامیعمل نما  ياحرفه 
نامه نییآ ).31( باشند ینیبال يهاي ریگمیند تصمیدر فرآ
توسط   1953ن بار در سال  ینخست  يبرا  يپرستار  ياحرفه اخلاق 
ج یو به تدر )33( ا مطرحیدر دنپرستاران  یالمللنیب يشورا 

ران  یدر کشور ا 1390منتشر شد. درسال آن د یجد يهانسخه 
. اگرچه )1( شده است ینامه طراحنییآاین پرستاران  يبراز ین

پرستاران   ياحرفه ت ین مسئولیاولنامه؛ نییآاین مطابق با
همراه با  یطیکردن محان و فراهمبیمار يازهایدادن به نت یاهم

ها است د، حقوق و کرامت آنیها، عقاگذاشتن به ارزش  احترام
 ).34(  اندداشته   یفیمورد عملکرد ضعاین  اما پرستاران در    )،26(
نظر به؛ يدر پرستار ياحرفه شدن اصول اخلاق یاتیعمل يبرا
ل یاصول دخاین  ن  یدرمان در تدو  میدگاه اعضاء تیرسد اگر دیم

ن رو یشد. ازا  تر خواهدشیب  هات آنیرش و التزام به رعایشود؛ پذ
ابعاد و مناسب در خصوص  یاطلاعات کافد یها ابتدا باسازمان

ارتباط ن  یدگاه همه طرفیاز د  ؛یند ارتباطیدر فرا  یعملکرداخلاق
و  یها (درمانر ردهیجمله پرستاران، پزشکان، همکاران سا از

درجه  360د ید کیتا با  .ان داشته باشندبیمار) و یردرمانیغ 
ص نقاط یاز منابع متعدد در جهت تشخ یجامع يخوردهاباز

، یت عملکرد اخلاقیاز وضع  ییهاقوت و ضعف پرستاران و جنبه 
آنان   یاخلاق  يت کدهایو رعا  هاحاکم بر روابط آن  یاصول اخلاق

هدف با این ند. ینما يآورا ارتقاء است جمعیازمند اصلاح یکه ن
طه با ابعاد اصول دگاه پرستاران و پزشکان در رابید یبررس

مطالعه دنبال شده این  شان در  یا  یط شغلیدر مح  ياحرفه اخلاق 
  است. 

  کارروش
خ یقات اخلاق و تاریدر مرکز تحق یفیمطالعه کاین پروتکل 

ابعاد ن ییتب يتهران در راستا یدانشگاه علوم پزشک یپزشک
اخلاق  شناسهبا ي احرفه اخلاق 

)IR.TUMS.MEDICINE.REC.1400.1387 مصوب و (
بند بوده یپا ینکیه هلسیمطالعه به اصول اعلاماین د. یاجرا گرد

کنندگان در مشارکتبه  ؛یملاحظات اخلاقت یرعا يبرااست. 
حات لازم ارائه شد. یکنندگان توضمورد هدف مطالعه و مصاحبه

حاصل از  يهاماندن دادهمحرمانه ينان داده شدکه برایاطم
ها فقط در شده؛ داده يبردارداشتادیشده و ضبط يهامصاحبه 
 یوتر شخصیدر کامپ مطالعه سرپرست و یاصل محقق دسترس

کنندگان مختار بودند هر زمان قرار خواهد داشت. مشارکت  هاآن 
 آگاهانهتیرضابخواهند از مشارکت در مطالعه انصراف دهند. 

ها داده يگردآور اخذشد. سپس کنندگانشرکت  همه از یکتب
 یکنندگان در فاصله زمانمشارکت یحیو مکان ترجدر زمان 

  انجام شد. 1401سال   آبانتا   مرداد
  20نفر پزشک متخصص، 26نفر ( 46جامعه پژوهش شامل 

 يارهایمع  يدارا  طیشرا  واجد  کنندگانشرکتنفر پرستار) بودند.  
 یدانشگاه علوم پزشک يهاستانبیمار: شاغل در بودند ریز ورود
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 7بالاتر از  یو تجربه شغل يکار، سابقهازهر دو جنس، تهران
 مورد  موضوع مورد در قیعم اتیتجرب و نظرات يدارا، سال

ل یتکمحضور در پژوهش    يبرا  راآگاهانه  تیرضامطالعه، که فرم  
 حداکثر  به یابیدست و هاداده نیتری. جهت استخراج غننمودند
به روش هدفمند شد  ی؛ سعکنندگانمشارکت تجارب در تنوع

کار، ت، سن، سابقهینظر جنسبا حداکثر تنوع از یبرفگلولهو 
 ،لات، تخصصیت تاهل، سطح تحصیوضع، محل خدمتبخش

 تجارب  يگذاراشتراك ان و یبل به یتماداشتن و  يکارگاهیجا
ها در جدول مشخصات آن( ندوشو وارد مطالعه انتخاب  خود؛

 يهااحبهها با استفاده از مصداده يآورجمع وهیش. )1شماره 
 بازبا سوالات  و    ی، به زبان فارسيحضور  ساختارمندعمیق نیمه  

شدند که: یسوال باز شروع ماین  ها باهمه مصاحبه بود. پاسخ
ن یتردرمان و آموزش، مهم يبر تجارب شما در فضا یمبتن"

 ي . در راستا"؟ستیدرمان چ يپرستاران در فضا یاصول اخلاق

ط یمتناسب با شرا  یافت اکتشها سوالادن به مصاحبه یعمق بخش
درمان در  يبر تجارب شما، پرستاران در فضا یمبتن "رینظ

ت چه اصول یازمند رعایاز جمله همکاران ن گریارتباط با افراد د
 مدار اخلاق بر تجارب شما، پرستاران    یمبتن  "،  "هستند؟  یاخلاق

ت چه یازمند رعایستان نبیمارکننده به در ارتباط افراد مراجعه
بر تجارب شما، پرستاران  یمبتن"، "هستند؟ یلاقصول اخا

ت چه یازمند رعایشان ندر ارتباط با خود و شغل مداراخلاق 
ده شد. با توجه به نوع مطالعه، یو ... پرس  "هستند؟  یاصول اخلاق

 اشباع زمان تا هامصاحبه حجم نمونه از ابتدا مشخص نبود. 
 ي اندهیفزا طوربه هیاول يکدها ای هاقول نقل شتریب ها؛ کهداده
قه یدق 30 با مدت زمانها مصاحبه  افتند.یادامه  شدند، يتکرار

 
1. Lundman 
2. Graneheim 

  قه بود.یدق 32ها ن مدت مصاحبهیانگیم و بالاتر انجام شدند.
 ينظر یباکمک مبانها ل دادهیه و تحلیتجز يبرا
و  1لاندمن يل محتوایه و تحلیاز روش تجز، یفیک يهاپژوهش
م   روش؛این . براساس مراحل )35( داستفاده ش  2گرانها
ن بار گوش داده یها بلافاصله پس از اتمام مصاحبه چندمصاحبه 

به درك   نیشده تا محققپ شده و مروریشده و کلمه به کلمه تا
ن بار ید. بعد از چندندا کنیها دست پآن  ياز محتوا یجامع

 ییعنوان واحدمعناها، جملات و کلمات بهخواندن متن، پاراگراف
دن به یبعد از رسه انجام شد. یاول يو کدگذار انتخاب
ها و تفاوت،  هاسه شده و براساس شباهتیکدها مقا؛  ينظراشباع
تر با برچسب مشخص یر طبقات انتزاع یها در زآن  يمحتوا
ق و یگر و تامل دقیدکیسه طبقات با یبا مقا شدند. يبنددسته 
ه یماعنوان درونهها بنهفته درون داده  يها محتواآن  يق رویعم

باز،  يبراساس کدگذار يانه یل زمیشدند. تحل یپژوهش معرف
انجام  18نسخه  MAXQDAافزار در نرم کیبیو تر يمحور

ق یتحقمین تحت نظارت تیها توسط محققه مصاحبهیشد. کل
  ل شدند. یاجرا و تحل

مطالعه، از  يهاافتهیش صحت و استحکام یافزا يبرا
ا نکولن ویل يارهایمع ش یافزا ي. برا)36( استفاده شد  3گاب

به  يشده پس از کدگذار یسیرونو ها، مصاحبهافتهی  4اعتبار
ها با زان انطباق برچسب یکننده بازگردانده شده تا از مشرکت

نان یکننده اطمو درك مشترك محقق و مشارکت  يو  يهاگفته 
ن یشده همه محققیمطالعه سعاین ن در یحاصل شود. همچن

ها ل دادهیها داشته باشند و در تحلمدت با دادهیولانتعامل ط

3. Lincoln and Guba’s    
4. Credibility 
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 1ییایپا يد همه باشد. در راستاییها مورد تاافتهیر بوده تا یدرگ
ها) قولبر شواهد (ارائه نقل  ینها، مرور همکار و گزارش مبتافتهی

از مرور همکار  2هاداده  يریدپذییش تایصورت گرفت. جهت افزا
. جهت توسعه ستفاده شدکنندگان او مرور مشارکت

با حداکثر تنوع از   يریگنمونه   يها با استراتژافتهی3 يریپذانتقال
مراحل انجام   يپرستاران و پزشکان و گزارش و مستندساز

ها و تم يبندل و طبقهیه و تحلیها، تجزداده يآورق، جمع یتحق
 ي ریگاندازهگران قابلیکه توسط د یوشها به رافتهیها تمساب
پرستاران با کمک  ياحرفه و ابعاد اخلاق تفاده شد د اسباش

باز،  يکدگذار يامرحله سه يوهیبراساس شالذکر افزار فوق نرم
  انجام شد. یبیو ترک يمحور

  هاافتهی
دگاه یاز د  ياحرفه داد که ابعاد اخلاق مطالعه نشاناین  ج  ینتا

؛ فهولرمیز  پانزدهو    یاساس  يمؤلفه  چهارپرستاران و پزشکان در  
این  يهاافتهیل یادامه تحل درکه؛  دارند يبندت دستهیقابل

 ي آزاد، محور  يکدگذار  يامرحلهوه سهیپژوهش، بااستفاده از ش
ط یدر پرستاران در مح ياحرفه، ابعاد چندگانه اخلاق یبیو ترک
 . )1(م شد شکل یترس یشغل

  کنندگانمشارکت  يتشناخت یجمعمشخصات   -1جدول 
  ی درصد فراوان  ی فراوان  ح سطو  رها یمتغ

  درصد  9/10  نفر  5  ی پزشکمتخصص اخلاق   تخصص پزشکان 
  درصد  2/15  نفر  7  ینیمتخصص بال

  درصد  2/15  نفر  7  ی نیاربالیدست
  درصد  2/15  نفر  7  نترنیا

  درصد  7/21  نفر  10  ی کارشناس  تخصص پرستاران 
  درصد  7/21  نفر  10  ارشد ی کارشناس

  درصد  9/10  نفر  5  سال   40تا    35  سن پزشکان 
  درصد  7/21  نفر  10  سال   45تا    41
  درصد  9/23  نفر  11  سال   50تا    46

  درصد  9/10  نفر  5  سال   30تا    25  سن پرستاران 
  درصد  2/15  نفر  7  سال   35تا    31
  درصد  4/17  نفر  8  سال   40تا    36

  درصد  9/23  نفر  11  سال   10ر  یز  کارسابقه 
  درصد  3/41  نفر  19  سال   20تا    10از  

  درصد  8/34  نفر   16  سال   20بالاتر از  
  

به دست آمده  جینتااین ، 2و جدول شماره 1 اساس شکلبر
دگاه پرستاران و پزشکان متخصص یاز د  ياحرفه است که اخلاق 

  بود. یاساسبعد ͗بر چهار  یمبتنسال)  7(حداقل باتجربه 

 
1 dependability 
2 reliability 

 بیمارپرستاران در ارتباط با    ياحرفهاخلاق بعد  ͗اساس،  این  بر
 يهاي از توانمند يبرخوردار ؛يمولفه خرده مشتمل بر شش 

توجه به ، مورد) 46( محوراخلاق  یتیشخص يهاویژگیو  يفرد

3 transferability 
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ت یرعا مورد)، 41( بیمارت یشخص یجانیه-یعاطف يهاجنبه 
ت صداقت در ی، رعامورد) 40( انبیمار یو مدن یحقوق انسان
توجه به رد)، مو 36( انبیمار ي محور براسلامت يانجام رفتارها

رفتار محترمانه و  مورد) و 32ن (ابیمارت همراهان یوضع
 شوندگانمصاحبه نمونه    يبرابود.  مورد)    30(ان  بیمارمنصفانه با  
  کردند؛ انیگونه بنیاآن  يهاو خرده مولفهبعد این در رابطه با

د از درون یپرســتار با کی": 2شــماره  يهاکنندهمشــارکت
:  9شـماره  ،".ان شـوق داشـته باشـدرمابینسـبت به مراقبت از  

و   بیمار يند درمان برایح فرایتوضـ  يداشـتن صـبر و حوصـله برا"
ماره ن یهمچن ،"ت دارد.یار اهمیهمراهان بسـ  در  بیمار": 17شـ

همراه بااحترام  یانسـانت حقوق یانسـان اسـت و رعا کیوهله اول 
این بر، افزون"پرســتار بااخلاق اســت. کیســته  یشــا یو همدل
در رفتار خود احترام و انصـــاف را  دیپرســـتار با": 41ره شـــما

  "کند.تیرعا
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  پرستاران  ياحرفه اخلاق  ابعاد  -1شکل 
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  يشده در مراحل مختلف کدگذار ییشناسا يکدها  یفراوان  -2جدول 
  کدها  یفراوان  آزاد ينمونه کدها  هامولفهخرده  شدهیی شناسا ابعاد

  رمابیدر ارتباط با 

 يهاویژگیو  يفرد يهايتوانمند
  محوراخلاق یتیشخص

 را دارد. بیمارات یپرستار صبور طاقت شکا •
 .کند یمرا کم  بیمارپرستار درد  يریپذتیمسئول •
  دارد. بیمارکمک به  يبرا یدرون  یپرستار شوق •

  مورد 46

 یجان یه - یعاطف يهاتوجه به جنبه
  بیمارت یشخص

 شود.یمر شتیدرك نشود دردش ب  بیمار •
 را هم بشنود.  بیمارد حرف دل یپرستار با یگاه •
  رد.یگیاد میرا  بیمارپرستار خوب ارتباط مناسب با  •

  مورد 41

  انبیمار یو مدن  یت حقوق انسان یرعا
 است. بیماربا  يه اخلاق رازداریاز اصول اول •
 ان هستند.بیمارپرستاران مدافع حقوق  •
  است. يلت برتر پرستاریفض یم خصوصیت حریرعا •

  مورد 40

سلامت  يصداقت در انجام رفتارها
  انبیمار يمحور برا

 ندارد. یکوتاه بیمارپرستار در دادن اطلاعات لازم به  •
 دهد.یگزارش م بیمارش را در حق یپرستار خوب خطا •
  . کند یمغ ن یکننده درکمک يپرستار از انجام رفتارها •

  مورد 36

  انبیمارت همراهان یتوجه به وضع
 اوج اخلاق است. بیمارترمانه با همراهان ر محرفتا •
 دارد. یپرستار صبور به عواطف همراه هم نگاه •
  .اهدک یهم م بیماراز فشار  بیماربا همراه  یمهربان  •

  مورد 32

  انبیماررفتار محترمانه و منصفانه با 
 برخورد باشد.پرستار خوب خوش •
 ند. یبیچشم م کیان را به بیمارپرستار خوب  •
  .کند یمارزش تصور نیرا ب  بیمار يهاحرف پرستار کی •

  مورد 30

در ارتباط با 
همکاران در 

  مختلف يهارده

ط یبا همکاران در شرا یدرك و همدل
  مختلف

 اور هم باشند. ید یبا يکار يط اضطرارید در شرایپرستاران با •
 .است یدر رابطه شغل یهنر انسان  کیو  یمهارت اساس یهمدل •
  .کند یمران خود را درك پرستار خوب مشکلات همکا •

  مورد 35

بر حل تعارض  یرفتار محترمانه و مبتن
  با همکاران

 کند یمپرستار خوب بر سر همکاران خود داد و هوار ن  •
 انسان احترام بگذارند. کید به خودشان به عنوان یپرستاران با •
  را محترمانه به همکاران گوشزد کنند.  يپرستار مشکلات کار •

  مورد 31

ر یسا يخطاهاادقانه گزارش ص
  نیپرستاران به مسئول

 .کند یمهمکاران عبور ن ياز خطاها یپرستار خوب به راحت •
 همکاران اقدام شود.  ينه به گزارش خطاهاید بر اساس کینبا •
  انجامد.یگزارش صادقانه اشتباه همکاران به بهبود مهارت م •

  مورد 18

پزشک به  يگزارش صادقانه خطاها
  نیمسئول

 .ردید با شجاعت صورت گیپزشکان با ياگزارش خط •
 .کند یمرد و اشتباه را گزارش یپذیپرستار سلطه پزشک را نم •
  دارد. یپزشکان توسط پرستار اثر بازدارندگ يگزارش خطا •

  مورد 16

  در ارتباط با حرفه

ف یانجام وظا يزه برایداشتن انگ
  خود ياحرفه

 .است يضرور يف در پرستاریلذت بردن از انجام وظا •
 .شودیم يامانع خسته شدن در امور حرفه یزه درون یگن ا •
  .کند یما و مانا یپرستار را پا یزه درون یانگ •

  مورد 28

 ياحرفه يهاارتقاء مداوم علم و مهارت
  خود

توجه دارد که علم بشر در حوزه سلامت هر روز در  پرستار بااخلاق •
 دارد. یروز نگه مهست و خودش رو به یحال رشد و تعال

 .ستیاعتنا ن یخود ب   ياحرفه  يهاارنسبت به رشد علم و مهارتستپر •
  کتاب باز نکرده است. یلیم که از روز فارغ التحصیپرستار دار •

  مورد 27

در انجام دستورات  ییت و دانایدرا
  پزشکان

 .کند یم يت کورکورانه خودداریپرستار خوب از تبع •
 بهتر باشد. د مسخ کار شود بلکه هر روز به فکر کاریپرستار نبا •
  د فقط اجرا کند.ید فکر کند که ربات است و بایپرستار نبا •

  مورد 18
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  کدها  یفراوان  آزاد ينمونه کدها  هامولفهخرده  شدهیی شناسا ابعاد

در ارتباط با 
ستان و بیمار

  سازمان

  ستانبیمارن یت نظم و قوان یرعا
 .نندک یت میستان را رعابیمارن یپرستاران نظم و قوان  •
 .شومیج مینند، گک یم ینظمیپرستاران ب  یم برخینیب یم یوقت •
  .هست یکار اخلاق يبرا یه مهمیپا ينظم در شغل پرستار •

  مورد 29

نسبت به یریت پذیمسئولتعهد و 
  ستانبیمار

 ل.یهست نه فقط چک کردن موبا ستانبیمارپرستار خوب به فکر  •
 خودش بدونه.  یستان را رشد شخصبیمارشرفت ید پیپرستار با •
  رد.یستان و سازمان را بپذبیمارف ید منشور وظایبا يهر پرستار •

  مورد 26

 
  

پرستاران در ارتباط با  ياحرفهاخلاق  گر از ابعادید یکی

 بود؛ مولفهخردهچهار با مختلف  یشغل يهاهمکاران در رده

، رفتار مورد) 35( ط مختلفیبا همکاران در شرا یدرك و همدل

، گزارش مورد)  31(  بر حل تعارض با همکاران  یمحترمانه و مبتن

و   مورد) 18( نی مسئولر پرستاران به یسا يصادقانه خطاها

را در  مورد) 16( نیپزشک به مسئول  يخطاهاگزارش صادقانه 

ت از یکنندگان در حمااز شرکت یبرخ نمونه يبرابرگرفت. 

اظهار بر ارتباط پرستار با همکاران  یمبتن ياحرفهاصول اخلاق 

ازنظر من شغل ": 5شماره  يهاکنندهمشارکت داشتند؛

 يدر فضا  يادیو مشارکت با افراد ز  يبر همکار  یمبتن  يپرستار

د با توجه به یف اخلاق حتما بایتعر": 9شماره ، ".است یشغل

شغل  يپرستار" :16، شماره "ف شود.یارتباط همکارانه تعر

کردن   ید آماده همدلیط پراضطرار است و همه بایدر مح  یزندگ

انتقال دانش خود  يبرا یآمادگ": 23ن شماره یهمچن ،"باشند.

پرستاران  يهاویژگیآنان از  یران در جهت رشد شغلبه همکا

پرستار در بدو ورود به  کی": 29، شماره "بااخلاق است.

برخورد محترمانه و  حیصحد روش یستان و محل کار بابیمار

: 35شماره این برافزون ،"رد.یاد بگیهمدلانه با همکاران را 

د یباه ند کیآیهمکاران به وجود م  نیب  یمشکلات ارتباط  یگاه"

، "ن پرستاران گردد.ینه و انتقام در بیساز گسترش کنه یزم

شه آماده حل مشکلات همکاران و یهم  پرستار کی":  44شماره  

  ".ط پرچالش استیها در شراکمک به آن

پرستاران  ياحرفهاخلاق گر یبعد د͗، الذکرابعاد فوق افزون بر

زه یداشتن انگ  ؛يمولفه خردهسه    يرندهیدر ارتباط با حرفه دربرگ

مداوم علم  ي، ارتقامورد) 27(  خود ياف حرفه یانجام وظا يبرا

در انجام   ییت و دانایدراو    مورد)  28(  خود  ياحرفه  يهاو مهارت

مطالب توان از  یرا مموارد  این    مورد) بود.  18(  دستورات پزشکان

کرد؛ ن صورت دركیبدکنندگان شرکتشده توسط انیب

ازمند ینظر من فقط پزشکان نبه": 7ره شما يهاکنندهمشارکت

پرستار  کیستند، بلکه یرشد دانش خود به صورت روزانه ن

 ي ریادگیو روزبروز در جهت شود یمن یبااخلاق دچار روزمرگ

: 15شماره  نیهمچن ،"کند.ید درمان تلاش میجد يهاوه یش

ت یدارد و ضمن رعا  یدرمان  يندهایااز فر  یدرك درستپرستار  "

ف یبهبود انجام وظا  ي، برایتب شغلامرله براساس سلسدستورات  

پرستار ": 32ن شماره ی، همچن".دارد ییزه بالایخود انگ

 ی، فراتر از مشکلات مالیزه درونیمند به سبب داشتن انگاخلاق 

  "دارد.یگام برم

پرستاران در ارتباط با  ياحرفهاخلاق بعد ͗ت یدر نها

 ؛يمولفهدو خردهر مل بمشت یدرمان يهاستان و سازمانبیمار

ت یمسئولو تعهد و  مورد) 29( ستانبیمارن یت نظم و قوانیرعا
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. ان نمودیمورد) خود را نما 26( ستانبیمارنسبت به یریپذ

ر  ی خود را به شرح ز  اتیکنندگان تجرباز شرکت   یبرخن  یهمچن

نه یزماین اخلاق در ": 8شماره  يهاکنندهمشارکت کردند؛انیب

م یستان و سازمان احترام بگذاربیمارن  یقوانه به  کمی کند  حکم  

ان بیماربهبود    يو نه براساس اجبار، بلکه مشتاقانه و متعهدانه برا

شماره  نی، همچن".میستان تلاش کنبیماردن به اهداف یو رس

در  یابیکام یستان را نوع بیمارت یمند موفقپرستار اخلاق ": 17

  "داند.یم یشخص یزندگ

 يکدگذار ییایزان پای، م3جدول ن، براساس یهمچن

 24که  ي؛ بطورها براساس شاخص کاپا به دست آمدمولفه 

و کدگذار دوم مورد قبول  ین کدگذار اصلیب يکدمحور

 کد  کی  شد وکار  کد مورد نظر کدگذار دوم وارد    دوقرارگرفت و  

 .حفظ شدل یه و تحلیتجزز در یپژوهشگر ن یینها

  
  ها براساس شاخص کاپامولفه  يذاردگک  ییایزان پای؛ م3جدول شماره  

  1کدگذار نظر محقق 
  بله  ر یخ  مجموع  2کدگذار                         

26  B = 2 A = 24 بله 
  متخصص   نظر

  ر یخ D = 0 C = 1 1  گرید
N = 27 2 25   مجموع  

∗      شده = توافقات مشاهده        =       =   0/89     ∗     ∗     =       ∗   +   ∗      ∗      = توافقات  شانسی    توافقات  شانسی    توافقات  مشاهده    ی= توافقات شانس  0/07 ∗ 0/    0/  
0/  =   کاپا  ییایب پای= ضر  0/88

  
  بحث
از   ياحرفه اخلاق از آن است که  یمطالعه حاکاین ج ینتا

با  چارچوب کیبر  یجربه مبتندگاه پرستاران و پزشکان باتید
 ي احرفهاخلاق بعد ͗ابعاد شامل: این بود.  یاساسبعد ͗چهار 

 يها، در ارتباط با همکاران در ردهبیماردر ارتباط با  ؛پرستاران
ستان و سازمان بیمارمختلف، در ارتباط با حرفه، در ارتباط با 

ل و همکاران در سا ییجولاها؛ افتهیاین همسو با. باشندیم
ج یاخلاق را يکدها يو جستجو  یاز بررس يادر مطالعه  1389

 ياخلاق پرستار  يمختلف استفاده نمودند و کدها  يدر کشورها
، احترام  بیمار، آموزش به  بیمارازده محور شامل احترام به  یرا در  

 يدانش و توانمند، ارتقاءیشناسفهیم درمان، وظیبه همکاران ت

صداقت، تعهد به  فع، تعهد بهتعارضات منات يريمد، ياحرفه 
، بیمارمراقبت از ت يفيك ، تعهد به عدالت، ارتقاءيرازدار

  ).14ن نمودند (یتدو يپرستارت يثيحتعهد به حفظ 
 ییت بالایان از اهمبیمارارتباط پرستاران با مطالعه این در 

پرستاران   ياحرفهابعاد اخلاق  از یکیکه برخوردار بود؛ همچنان 
 . همسو بادادخود را نشان  مولفهخرده  ششبا   بیماردر ارتباط با  

د یبا  بیمارارتباط پرستار با    يت بالاید حساسییافته و در تایاین  
ولین بین المللی پرستاران نیز اانجمن  ياحرفه يگفت کدها

مسئولیت حرفه اي پرستاران را اهمیت دادن به نیازهاي بیماران 
نظر گرفته ها درانسان تد، حقوق و کرامیها، عقاحفظ ارزش و 

  ). 33است (
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و  يفرد يهاي توانمندمولفه خرده نخست؛در ادامه 
د یپرستار است، که با محوراخلاق  یتیشخص يهاویژگی
 يایزوا هتر بدهیچید پ ید کیمهم داشتن این . لازمه ابدیارتقاء

در است.  و ارتباطات انسان در بستر هرجامعه مختلف اخلاق 
داد ) نشان2009و همکاران ( زادهیمطالعه خاقان مهماین  دییتا

بر چهارمحور؛ اصول  یدر جامعه اسلام یپزشکاخلاق  یکه مبان
 ، خود، جامعهبا خدا)  انسان  يارتباط عبادشامل  (ارتباط با خدا  

م یخواهیم  ی. وقت)37استوار است (  نشیط و با جهان آفری، مح
گران است. یبا دم عمدتا معطوف به ارتباط  یاز اخلاق صحبت کن

را یزاست.    گریات دارتباط با خود مقدم برهمه ارتباط  که  یدرحال
با  يوانسان از تعاملات  یو تعاملات اجتماع  یخداشناس یحت

داشته باشد و به  نفسشود. انسان اگر عزتیخودش مشتق م
خود را  یمثبت و منف يهاویژگیتواند ی؛ مبپردازد یخودشناس
نحوه بروز و هستند،  يناخودآگاه و در که يکورنقاط .بشناسد

 ترقیان دقید اطرافیجانات، عواطف و احساسات خود را از دیه
 تر ک یکه خداوند از او دارد نزد یبه شناخت خودبه خود .بشناسد

 شخص قطعاً این  .  کند  یمو سلامت نفس خود را حفظ  شود  یم
 يهاجنبه آن یز بهتر خواهد شناخت و درپیخود را ن يخدا
گر یکه خرده مولفه د  زیخود را ن  بیمارت  یشخص  یجانیه-یفعاط

چهار ارتباط این  .  بهتر شناخته و به آن توجه خواهد نمود  است،
هرکس خود را   .مورد قبول استز ینبه استناد عقل انسان 

 ی بشناسد حق خود را ادا کند و با نفس خود محترمانه و اخلاق
گران یبا دشود یم باعث يمثبت درون و يرفتار کند؛ قطعا انرژ

پس اخلاق ابتدا با خود فرد شکل تار کند. فر يز اخلاق ين
م فلسفه ین مفاهیتريادیاز بن یکیمهم؛ این د ییدر تارد. یگیم

 
1. Lee 
2. Right ethics 

 يرویپ   خود  ينظر و  است. از  یاخلاق  يرویپ   ز خودیاخلاق کانت ن
قانون   يبه محتوا  ی، انسان را از هرگونه وابستگیدها خودقانونی

این از  یگر حاکید يهامولفه  خرده ).38( ندرهایم یاخلاق
گران حق ندارد به یدر ارتباط با دمدار اخلاق  هستند که پرستار

گران را ید حقوق دیو با ؛ها تجاوز کندآن یو مدن یحقوق انسان
را  یفیها وظاتک حقوق آن تکت یرعا يو سپس برابشناسد 

اعتقاد دارند  زیو همکاران ن 1یادعا؛ لاین د. همسو باینمان یتدو
 یواقع ياز معنا یکاف یند تا آگاهید تلاش نمایکه پرستاران با

ت آن یند و خود را ملزم و متعهد به رعایکسب نما بیمارحقوق 
 يهاویژگید با یان بابیمارت حقوق یرعا ی). در پ39سازند (

 محترمانه، منصفانه و همراه با صداقت يرفتارها ؛يمندلتیفض
د و نر باشیپذینیبشیپ  يو يتا برا ؛دنشداشته با بیماربا 

ن مهم یا. شودن برقرار یطرف يمندتیهمراه با رضا یارتباط
د یبوده و با یمفهوم تعامل کیاخلاق ن است که یدهنده انشان
 یجهان شمول و مبتن اریمع کیم. یار داشته باشیآن مع يبرا

ته ز ارزش و اعتبار داشیهمه مکاتب ن يکه برا؛ انیبراصول اد
ن ین مبیکه د  2محوربراساس اخلاق حقکه . همچنانباشد

ت یمسئول یعنیگران یحقوق د اریبرمع دارد؛ تأکیدبرآن اسلام 
در شده است.  تأکیدار یبسگران یسبت به حقوق دن يریپذ

ت یماهشده است که؛  تأکیدز ین يپرستارمرتبط با مطالعات 
ها، شان اب، انتخیحقوق فرهنگاست که به  این  ،  يپرستار  یذات
از عوامل عدم   یکین  یهمچن).  22(گذاشته شود  احترام    گرانید

ت یان از رعابیمار  یتیکه سبب نارضا  ياحرفه ت اصول اخلاق یرعا
 یبودن آگاهیحقوقشان توسط پرستاران شده است؛ ناکاف

ان بوده بیمار  یو حقوق مراقبت  یپرستاران نسبت به اصول اخلاق
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 ي بازآموز یآموزشيهاء با دورهرتقاو ا يازمند بهبودین کهاست، 
 ي دارا یهرانساند توجه نمود که یالبته با ).12،40( باشدیم

است مانند: ز ینها ر انسانیمشترك با سا یعیحقوق طب
 ي برخوردارسلامت، حقحقآموزش،  دانستن، حقات، حقیححق 

ط و یاست که برحسب مح  یحقوق   ين دارای. همچنینسباز رفاه
شوند، مثل حقوق ین میین قرارگرفته است تعدر آکه    یتیموقع
مختلف تحت  يکه در کشورها ؛بیماران در منشورحقوق بیمار
 یو فرهنگ ی، اخلاقی، اجتماع يمختلف اقتصاد يهانهیر زمیتاث
ان ملزم  بیمارت یکسب رضا يدرمان برا کادر .)41( ها استآن 

شکل  بهد یبااین هستند. بنابر انبیمارمنشورحقوق ت یبه رعا
ز ین 2يها تجازو نشود و به شکل حداکثربه حقوق آن 1یحداقل

ان قائل بیمار يبرا یو همدل ی رخواهین حقوق مانند خیشتریب
کف اخلاق است،  یعنی یهمان شکل حداقل ؛اری. البته معندشو

صورت برخلاف اخلاق، نیر اید از آن تجاوز شود. در غ یکه نبا
  عمل شده است. 

با پرستاران ارتباط بعد ͗ بر یتنحاضر مب گر پژوهشیافته دی
بود؛ که  مولفهخردهمختلف با چهار  یشغل يهاهمکاران در رده
ارتباط با ارتباط پرستاران محدود به که این دلالت دارد بر

ت ید به رعایبا يترعیست بلکه در سطح وسیان نبیمار
ه ک یان در ارتباطاتبیمارهمکاران و حقوق  یعنیگران؛ یدحقوق 

 تأکید  يز یقبل از هرچ  ز پرداخته شود.یاست ن  یمیاز کارت  یناش
 يه فکریمنحصر به فرد هر سازمان سرما  هیتنها سرماکه  شود  یم

). 42(شود  یمت  یتقو  یمیکه با کارت  ،سازمان است  کی  یو انسان
پرستاران    ياحرفهاز اخلاق بعد  این    يهامولفه همچنان که خرده

ر یبا سا یمیت تیفعال کیان در پرستار؛ کهمی دهند  نشان

 
1. Minimalistic ethics 

کادردرمان ازجمله پزشکان مشغول خدمت هستند. از 
 ياست که افراد با رفتارهااین  یمیکارتاین خاص  يهاویژگی

و هماهنگ باهم   ی، درك، همدلیدوست، نوعیمحترمانه با چاشن
که   يطوربه  .ها عمل کنندن آن یجاد تعارضات بیژه در زمان ایبو

ژه در مقابل یبوگر شوند. یدکیمثبت در عملکرد  ییافزاباعث هم
ت یماهاز  یدرمان که ناشکادر يچالش بزرگ؛ بروز خطاها

 50حدود که این باوجود . هستند یستانبیمارده خدمات یچیپ 
هستند.  يریشگیقابل پ  یپزشکيدرصد خطاها 70تا 
ع وجود دارد و حذف یطور شاا بهیدر همه دن یپزشکيخطا
. )43ر آن هستند. (یدرمان درگهمه کادرو ست؛ ین یشدن
شود. یمحسوب م بیمار یمنیا يبرا يدیتهد یپزشکيخطا

فا یدر مراقبت سلامت ا يانقش برجسته بیمار یمنیمساله ا
در  یپزشکيخطا يهاشدن روز افزون پروندهکند. مطرحیم

ارائه خدمات  یمنینسبت به ا یش نگرانیسطح جامعه باعث افزا
و  یپزشکمعه و کاهش اعتبارسلامت، کاهش ارجاع و اعتماد جا

این ده و موجب شده است یگرد ربیما یل حس اتونومیتحل
 يپرستاري). البته خطاها44دا کند (یپ   يشتریت بیموضوع اهم

کنند، یوارد م بیمارکه به  یبیبر آسع هستند که علاوهیز شاین
جاد، توسعه و یا ).23ب بزنند (یآس زیتوانند به خود حرفه نیم

پاسخگوبودن و ، هابه خطا یم یو کارت یستمیس ردکیج رویترو
در کل نظام   یمنیا  يستم و فرهنگ ارتقایکل سیریت پذیمسئول

اصول  يبرقرار  يدر راستا هاستانبیمارژه در یسلامت بو
و کاهش  يریشگیدر پ  یینقش بسزا ياحرفه اخلاق 
) 2020(  راد  مصدق   يمرور  مطالعه  جیانت  .دارند  یپزشکيخطاها

 یمنیکه بهبود امی کند  تأکید ؛مهماین د ییضمن تا زین

2. Maximalist ethics 
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 یدهستم موثر گزارش ی، داشتن سيکاريندهایکار، فراطیمح
ت کارکنان یزه و رضایش رفاه، انگیخطا، آموزش کارکنان و افزا

 یین فضایرا در چنیز).  43در کاهش خطاها دارد (  یینقش بسزا
بوده و خود را مسئول  ف خودآگاهیکنان به نقش و وظاه کاریکل

ت و کنترل خطاها یریمد يدر راستا یمیو متعهد به کارت
 کارکنان؛ هيشود کل يباعث م ویژگیاین دانند. یم

ضمن حفظ حرمت و  را خود و همکاران  يخطاها يآشکارساز
همراه  ،يگریدر و قضاوت یگر، بدور از سرزنش، تحقیشان همد

). 45(ند  یت نمایریمدبودن    پاسخگوو    يریت پذیولمسئبا حس  
ه شد تأکیدز یو همکاران ن يدر مطالعه عامر ادعااین همسو با

این در سازمان  ياحرفهاخلاق  ياز عوامل برقرار یکیکه است 
جاد کند تا افراد بتوانند در یامن ا ياست که؛ سازمان بستر

 آن را داشته   ا برخورد باینظر    ، شهامت ابرازییخطامواجهه با هر
ابتدا موضوع خطا را افراد،  یخصوص م یباشند و ضمن حفظ حر

ند و در صورت لزوم به یت نمایریبا همکار مورد نظر مطرح و مد
از تکرار و   يریشگیپ ت خطاها و یریمد ين برایمداخله مسئول

شان استفاده یا ییمشاوره و راهنمااز  ر همکارانیآموزش سا
  ).46( ندینما

گر یافته دیو همکاران؛    بیمارت ارتباط پرستار با  یعلاوه براهم
با حرفه پرستاران ارتباط بعد ͗ت یپژوهش نشان از اهماین در 

براساس است.  مولفهخردهسه  يرندهیبود که در برگ
پرستار  ؛ياحرفه يهامداوم علم و مهارت يارتقا يمولفه خرده

داند چه حرفه خود را بشناسد و بمند حرفه کیعنوان بهد یبا
لازم را کسب  یستگیرا لازم دارد تا شا ییهاویژگیها و مهارت

علم و  یرسانروزو به هاد. با تلاش مداوم در کسب مهارتینما
ر یسا. همچنان که دهدانجام  یبه درست را فیاوظ ؛مهارت خود

مهم پرستاران  اریبس ياحرفه  يهاویژگیاز  یکی ز؛ین مطالعات

)، 47( ی، فرهنگی، مهارتیعاد علمدر اب یستگیرا کسب شا
 یستگیدانند. شای) م50(  ي)، معنو49(  یتیری)، مد48(  یاخلاق

مراقبت  کی يبرا یاتیح ویژگیو  حرفه يهااز ضرورت یکی
 کی  یستگیشا  ویژگی).  51،52(  ت استیفیو با ک  یمن، اخلاقیا

گاه حرفه یو جا بیمارپرستار نسبت به  یو حقوق یالتزام اخلاق
 يگر اعضاین پرستار و دیب يهمکار که  ،)53( است يپرستار

ده و منجر به گسترش دانش و یبخش ءم مراقبت را ارتقایت
از جمله  يگرید یاخلاق يهاویژگی، )52د (یجد يهامهارت

نقدها را تحمل  آن ی. درپ شودیمدر پرستار  یشجاعت اخلاق
خود بدون ترس و اطاعت  ياو حرفه يگاه کارینموده و در جا

 ي سته؛ دارایپرستار شا). 54( دینمایمنقش  يفایورکورانه اک
استدلال  و ، تفکرخلاق و نقاد،ی، ارتباطیکیتکن يهامهارت
دوم  يمولفه که خردهاین ضمن  ییتوانااین خواهد بود.  یمنطق

 برد؛یمخود بالا  ياف حرفهیانجام وظا يرا برا يزه ویانگ یعنی
 ییت و دانایدرا کیجاد یا ینعیسوم  يمولفهجاد خردهیسبب ا

از جمله اطلاعات   یب منابع مختلف اطلاعاتیترکپرستار در    يبرا
دستورات  ،یکیزینات فیحال، معااخذ شرح یطشده  يآورجمع 
ل و یه و تحلیپزشک،.... و تجز يریشگی، پ ی، درمانیصیتشخ

در  هاآن گیري کارو به یینها يهايریگمیتصمها در ادغام آن
اش پرستار خود را در حرفه  یوقت. )55،56(شود یم بالینیکار 

به حرفه   يشتریش بیزه، علاقه و گرایانگند  یسته ببیکارآمد و شا
ش یافزا، یت شغلیباعث بهبود رضااین دا خواهد کرد. یخود پ 

). 57شد ( ان خواهدبیمارت ارائه خدمات سلامت به یفیک
 يش وش تلایسبب افزا يکار يپرستار از فضا يمندتیرضا
  خواهدشد. يو ياگاه و ارزش حرفه یحفظ جا يبرا

ارتباط بعد ͗ تیپژوهش براهماین گر یافته دیادامه در 
داشت که  تأکید یدرمان يهاستان و سازمانبیماربا پرستاران 
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ستان و بیمارن یت نظم و قوانی؛ رعايمولفه دو خرده مشتمل بر
د یباابتدا در. بودستان بیمارنسبت به یریت پذیمسئولتعهد و 

ن ین قوانیازمند تدویرشد و توسعه خود ن  يبرا  یهر سازمانگفت  
ها را بشناسد د آنیسازمان با یانسان يروین ؛ کهاست یو مقررات

ت ینظم سازمان رعا ، تاباشد و متعهد ها پابندهتک آنبه تکو 
مدار نسبت به پرستاران اخلاق  يریت پذیمسئولتعهد و  .شود
 يسازمان براو    یمنابع انسان  يریپذینیبشیپ   ن سازمان؛ بهیقوان

 یمها کمک ن آن یجاد اعتماد بیو ا یرونیو ب یدرونن امخاطب
 کیان به عنوان یمهم دکتر ناصر کاتوزاین ن ییدر تب. کند

ن یقوان ییجاد ضمانت اجرایا يبرا ؛کهمی کند  تأکیدحقوقدان 
کرد تا  یابیارز ،ار اخلاق يرا با مع نیقواند ی؛ بایدر هر سازمان
ن یدر قوان ییبایها، لطافت و زبا نفوذ اخلاق در آن  خود به خود

 ،مدارمند اخلاق توسط فرد حرفه یبراحت. تا جاد شودیا
افراد قانون را از خود  یرا بعضیشده و اجرا شوند. زرفتهیپذ
چون ضمانت  ؛شودیم بیترکبا اخلاق  یوقت یول .دانندینم

و بدون  یکند، براحتین مییفرد تعوجدان ، اخلاق را ییاجرا
فرد که نیل ایبه دل د.نکنید و اجرا متریپذیقانون را م ،اجبار

ن یقواناین که می کند مدار در وجدان خود احساس اخلاق 
سازمان علاوه بر   کیات  یتداوم حاین  بنابر).  58(  ضرر هستندیب

ه در است ک يوابسته به اعتماد و اعتبار ؛تیفیارائه خدمات با ک
 یو قانون ین اخلاقیکارکنان آن به اصول و مواز يبندیگرو پا

در سازمان آن را قادر  ياحرفهاخلاق ت ی. حاکمشودیحاصل م
 یی ن در آن ضمانت اجرایت کند، قوانیریها را مدتنش سازدیم
به مخاطب خود پاسخگو  ،دن به اهدافیدا کنند و ضمن رسیپ 

ز یت برانگیف و حساسیرموضوع ظ  کیبودن    ). پاسخگو59(  باشد
قبال ها از کارکنان خود انتظار دارند که در  سازمان  یاست. تمام

خود متعهد و پاسخگو باشند. در عصر حاضر،  یتعهدات شغل

د است که منجر به تحقق یاز الزامات قانون جد  یکی ییپاسخگو
 یی). پاسخگو60(شود  یمت روابط داخل و خارج سازمان  یو تقو

که در کنترل   ياز کار  یت که افراد در قبال بخشمعنا اساین  به  
آن  يسئول بوده و براها است، مآن یطه تخصصیم و حیمستق
این گو باشند. بنابرجواب  یبالاتر سلسه مراتب سازمان  يهابه رده

). بدون 61( کار استدر محل یعنصر اصل کی ییپاسخگو
تان سبیمارا  یمانند سازمان    ینظام اجتماع  کیحفظ    ییپاسخگو

است که جوامع از  یسمیمکان یی). پاسخگو62( رممکن استیغ 
ق ی) و از طر63( کنندیخود را کنترل م ءق آن رفتار اعضایطر
جه یشده و در نتت شناخته یت اقدامات افراد به رسمین مسئولآ

شود یمافراد حفظ  يریت پذی مسئولسازمان با  ینظم اجتماع 
)64( .  

د ید  کیپرستاران با    ياحرفهابعاد اخلاق   یطور کل چگونگبه
از آن است که؛  یدگاه پرستاران و پزشکان حاکیدتر از عیوس

تحقق  ي. براباشدیم یتعاملد نيك فراي ياحرفه اخلاق 
 پرستار موجود در تعاملات يهامولفه لازم است  ياحرفه اخلاق 

 همراهان و خانواده،  ،انبیمار؛ یعنیگران یدخود، حرفه و با 
شناخته   هاتک آنتک  یو مدن  یانسان  حقوق   زمان وسا  ،همکاران

 یت فضائل اخلاقیشود. سپس براساس آن حقوق همراه با رعا
ان به یکسب شوند. در پا ید تا اهداف سازمانیفه نمایانجام وظ
موارد این    شاملکه  شود  یماشاره  پژوهش حاضر    يهاتیمحدود

امکان   ،نکنندگامشارکت  يکارحضور در عرصه ل عدمی؛ به دلبود
ادداشت عرصه یر  یها نظداده  يگردآور  يهار روشیاستفاده از سا

 و یفیت مطالعات کیل ماهیو مشاهده وجود نداشت. بدل
شهر؛ امکان کاهش  کیها تنها در سطح داده يآورجمع 
ین قمحقشود یم شنهادیپ ها وجود دارد. دادهم يت تعميقابل

  دهند. مطالعات مشابه انجام زیگر نید يدر شهرها
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  يریگ جهینت
داد که؛ پرستاران نشان ياحرفهابعاد اخلاق  يج مطالعهینتا

با تمرکز  یگرشناسیو د ی، خداشناسیپرستار ضمن خودشناس
د به یشان، همکاران و سازمان بای، همراه، خانواده ابیماربر 

شده؛ نیی. سپس براساس حقوق تعها بپردازدشناخت حقوق آن
مدار با در نظر عامل اخلاق  کیعنوان ف خود را بهیوظاشرح 

ت صداقت، یاز جمله رعا یخداوند و فضائل اخلاق يگرفتن رضا
د. ینمانییو احترام با کمک سازمان تع یانصاف، درك، همدل

ت یریف، حل تعارضات و مدیوظانمودن شرح یاتیپرستار با عمل
ر و سرزنش؛ یض، تحقیخود و همکاران بدور از تبع يخطاها
این ت در یموفق يد. براینمایرا برقرار م ياحرفه خلاق اصول ا

، ياحرفه يهاعلم، مهارت يازمند ارتقایر پرستار نیمس
و  یمینقش موثر در کارت يفایا يبرا ییت و دانای، درایستگیشا
ر بودن یپذت یمتعهدبودن و مسئولن سازمان و  یت نظم و قوانیرعا

قطعا در مهم این  ن سازمان است.یف خود و قوانینسبت به وظا
ن یمخاطب يبراستان بیماربودن  ریپذینیبشیپ و  رشد ،توسعه

 یت شغلیو رضا يکارزهیدر ادامه انگ ار کارساز خواهد بود.یبس
شناخت،   يتلاش براها با  ت خواهدکرد. سازمانیپرستاران را تقو

ت یفیتوانند کیم پرستاران ياحرفهارتقاء و بهبود ابعاد اخلاق 
  ش دهند.یدمات را افزاارائه خ

  یتشکر و قدردان
مرکز  نیمسئولاز ؛ دانندیملازم پژوهشگران برخود 

 تهران  یدانشگاه علوم پزشک یخ پزشکیقات اخلاق و تاریتحق
تمام  پژوهش و ازاین انجام  ين بودجه لازم برایجهت تام

تهران که  یعلوم پزشک يهاستانبیمارپزشکان و پرستاران 
نمودند،  ياریمطالعه این  يمانه در اجرا یپژوهشگران را صم

  را به عمل آورند. یت سپاس و قدردانینها

 تضاد منافع
گونه تضاد چیدارند که هیمقاله اعلام ماین سندگان ینو
  وجود ندارد.مقاله این در نگارش  یمنافع
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Abstract 
Professional ethics is based on human values, tasks, rights and 
responsibilities and affects the professional and organizational conditions 
of nurses. In this regard, the aim of this study was identifying framework 
of the dimensions of nurses' professional ethics from the point of view their 
and physicians. This study was done with qualitative method, using semi-
structured interview, with the participation of 26 physicians medical ethics 
specialist, clinical specialist, clinical assistant and intern and 20 nurses 
based on theoretical saturation with the purposeful sampling method and 
after obtaining informed consent from them. Content analysis method was 
used for data analysis, which was done in MAXQDA version 18 software. 
Findings showed professional ethics was based on a four-dimensional 
framework; The professional ethics of nurses in relation to the patient (six 
sub-components), in relation to colleagues in different job categories (four 
sub-components), in relation to the profession (three sub-components) and 
in relation to the hospital and medical organizations (two sub-components). 
The reliability of the coding of the components was obtained based on the 
Kappa index equal to 0.88. Therefore, it can be said. Framework of the 
dimensions professional ethics of the point of view of nurses found 
meaning in relation to themselves and others (patients, colleagues, 
organization and profession). The nurses, knowing and observing the 
details and nature of these communications, as well as the individual rights 
of these people from their own point of view; they can properly implement 
the principles of professional ethics in advancing the goals of the 
organization and increasing the quality of service provision and the 
satisfaction of others and raising the status of the profession. 
 
Keywords: Ethics, Professional Ethics; Nurses; Physicians; Qualitative 
research. 
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