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  ده یچک

  ش ی افزا  سـیار ب  ، سـلامت  در   ها بات چت   از   اسـتفاده   ، ی مصـنوع  هوش   ي حوزه   در   ر ی اخ   ي ها شـرفت ی پ  با 
آموزش و    : چون   یی ها نه ی زم که در    هســتند  ي ا نوآورانه   ي ابزارها   ســلامت،   ي ها بات چت . اســت   افته ی 

ــاوره  ي و ارائـه   کـاربران بـه   ی اطلاعـات پزشـــک  ي ارائـه    و   هـا ت یـقـابل   رغم ی عل کـاربرد دارنـد.   ه یـاول   ي هـا مشـ
  ر کانون د   ید با  که   اســت   همراه ی اخلاق   ی ملاحظات  و   ها چالش  با   ي فناور   ن ی ا   ســلامت،  بات چت   ي ا ی مزا 

ــ  ، مطالعه   ن ی ا   از   هدف .  رد ی گ   قرار   توجه  ــلامت   ي ها بات چت  ی اخلاق   ي ها چالش   ی بررس ــت.   س  ن ی ا اس
ــت،  ي مرور   نوع   از   که   مطالعه  ــت  با  اس ــا   و   جو و جس ــناس   ی اطلاعات   ي ها گاه ی پا   در  مرتبط   مقالات   یی ش
ه   ، مختلف  ا   WOS  و   Scopus  و   PubMed  ازجملـ اده   بـ ــتفـ ا دواژه یـکل   از   اسـ اننـد   یی هـ   و   Chatbot  مـ

Conversational Agent   و Medical Ethic   ده ی چک   شـده، مشـخص   ي ارها ی مع  اسـاس   بر . شـد   انجام  
ــ  مقالات   کامل  متن   و  ــدند  انتخاب  مرتبط   مقالات   ، ت ی نها   در   و  ی بررس ــده، م انجا   مطالعات   طبق .  ش   ش

ــتفـاده از چـت   هـا ن آ   ن ی تر م مه   کـه  اســـت  همراه   ي متعـدد   ی اخلاق   ي هـا ش چـال  بـا  ســـلامـت   ي هـا ات بـاسـ
ــ م ی حر . الف از:    اند عبارت    توســـط  ماران ی ب   ي شـــده ي آور جمع   ي ها داده :  ها ه داد   ت ی امن  و   ی خصـــوصـ

وصـ م ی حر   و  ت ی امن   نقض  برابر   در   ها، بات چت  تند؛   ر ی پذ یب آسـ ی خصـ :  نان ی اطم   ت ی قابل  و  دقت .  ب   هسـ
اشـتباه   ي ها ه ی توصـ  ي ه ارائ  ا ی نادرسـت   ص ی به تشـخ   تواند ی م   ، ها بات چت   ي ها در پاسـخ   ی احتمال   ي خطاها 

ــود  ــ  ماران ی ب   به   بالقوه   طور ه ب   و منجر ش ــاند؛   ب ی آس ــوگ . ج   برس  هوش   ي ها تم ی الگور :  ي برابر   و   ي ر ی س
  به  که  بخشـند   تداوم   را  ی آموزشـ  ي ها داده ه مجموع   در  موجود   ي ها ي ر ی سـوگ  اسـت،  ممکن   ی مصـنوع 
ــود؛ ی م   منجر  خاص  ی ت ی جمع   ي ها گروه   ي برا   نابرابر  مراقبت  ــئول . د   ش ــ  و   ي ر ی پذ یت مس   به :  یی گو خ پاس

 ي ه عواقب ناخواست  ا ی در صورت بروز خطا    ت ی مسئول  ن یی تع   مشخص،   ی قانون  ي ها ب چهارچو  نبود   ل ی دل 
وع   ، ها بات چت   ي ر ی کارگ به از    ی ناشـ ده باق حل   ی همچنان موضـ ت   ی نشـ تقلال ه  ؛ مانده اسـ :  اعتماد   و . اسـ
ــان  عنصـــر  اســـت،  ممکن   ها ت با ت چـ  به   ازحد یش ب  ي اتکـا    و   اعتمـاد  بر   و   دهد   کاهش   را  مراقبـت   ی انسـ

تقلال  ایان  ي ا ی مزا   کنار   در  سـلامت   ي ها بات چت .  بگذارد  ر ی تأث   ي ر ی گ م ی تصـم   در  مار ی ب  اسـ  خود،   توجه   شـ
  و   ها اســـت ی ســـ  ن ی تدو . اســـت  ي جد   توجه   ازمند ی ن  که  دارند  همراه   به  ز ی ن  ی مهم   ی اخلاق   ي ها چالش 

  ی اسـاسـ  ي ها گام   از   یی، گو پاسـخ  و  عدالت   ت، ی شـفاف   ، ی خصـوصـ  م ی حر  بر   د ی ک أ ت  با   ی، اخلاق   ي ها ارچوب ه چ 
ــت؛  نـه ی زم   ن ی در ا   ي د یـو عوامـل کل   نِ ی قوان   از   ي رو ی پ   و   کـاربر  آموزش   مســـتمر،   نظـارت   ، ن ی همچن   اسـ

  .  کند   کمک   ي فناور  ن ی ا   به   اعتماد   ش ی افزا   و   ها ی نگران   کاهش   به   تواند ی م   ی مصنوع   هوش   تحولِدرحال 
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Ethics and Health Chatbots 
 

Masoud Amanzadeh*1, Mahnaz Hamedan2  
 
 
 

Abstract 
Health chatbots, powered by artificial intelligence (AI), are revolutionizing 
healthcare by providing accessible, personalized, and efficient health-
related assistance. These tools have found applications in symptom 
checking, mental health support, and even aiding in clinical decision-
making. While their potential to enhance healthcare efficiency is significant, 
the use of medical chatbots raises significant ethical considerations that must 
be considered and addressed. The aim of this study is to investigate the 
ethical challenges and considerations of health chatbots. In this article, we 
reviewed the literature on the ethical considerations of health chatbots. 
PubMed, Scopus, Web of Science, and Google Scholar were searched using 
related keywords such as "Chatbot," "conversational agent," "ethics," 
"medical," and "healthcare." Relevant studies were selected and reviewed 
based on specified inclusion/exclusion criteria. The review identified 
several ethical concerns associated with health chatbots: 1) Privacy and Data 
Security: Patient data collected by chatbots are vulnerable to breaches, 
raising concerns about confidentiality and misuse. 2) Accuracy and 
Reliability: Errors in chatbot responses can lead to misdiagnoses or 
inappropriate advice, potentially harming patients. 3) Bias and Equity: AI 
algorithms may perpetuate biases present in training datasets, leading to 
unequal care for certain demographic groups. 4) Accountability and 
Responsibility: Unclear legal frameworks complicate the allocation of 
responsibility in cases of harm. 5) Autonomy and Trust: Overreliance on 
chatbots may diminish the human element of care, affecting trust and patient 
autonomy in decision-making. While health chatbots offer substantial 
benefits in accessibility and efficiency, addressing their ethical challenges 
is imperative. A robust ethical framework emphasizing privacy, 
transparency, fairness, and accountability is needed to mitigate risks. 
Continuous monitoring, user education, and adherence to evolving AI 
regulations can ensure safe and equitable integration of chatbots in 
healthcare. 
Keywords: Health chatbots, Artificial intelligence, Conversational agent, 
Health ethics. 
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