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اخلاق:  ینامه کنگره ملژهیو  

   بیمار از حمایت مفهوم واکاوي
  *۱رضا نگارنده

  
  ده یچک
ت   ي ها مراقبت  در   ی اخلاق  عملکرد   اسـاس   ، مار ی ب   از  ت ی حما    ماری ب   حقوق   از  حفاظت  که  اسـت   ی بهداشـ

 ن ی بهتر   پرسـتاران   که   شـود ی م   ادعا .  شـود ی م شـامل  را  ت ی ف ی باک   مراقبت   ي ارائه  و  ها آن  اسـتقلال  و 
 از  ت ی حما مفهوم «  از  جامع  ی ف ی توصـ  ي ارائه   ، مقاله  ن ی ا   هدف .  دارند   نقش   ن ی ا   ي فا ی ا   ي برا   را   ت ی موقع 

ــت   آن  بهبود   ي ها روش  و  » مار ی ب  ــامل   ی علم   متون   جامع،  مرور  ن ی ا  در   . اس ــده،ي داور   مقالات   ش   ش
تورالعمل  ت ی سـ و   ي ا حرفه   ي ها دسـ ت  مرتبط   ي ها اسـ دند  ی بررسـ و   جو و جسـ تفاده   با .  شـ  ل ی تحل  از  اسـ

ــتخراج   ي ها داده   ، ی ف ی ک   ي محتوا  ــده اس ــامل  ، مار ی ب  از  ت ی حما   انواع  متون،  از  ش  و   ی ن ی بال   ت ی حما   ش
یسـتمیک  ا  ، مربوطه   ي ها مهارت  بهبود   ي ها راهکار  و ) کار   محل (   سـ ناسـ د  ارائه  و   یی شـ   تی حما   . ند شـ

ــم   ی، ن ی بال  ــم  از  ت ی حما   مار، ی ب  ی من ی ا   ن ی تض ــب   ت ی ر ی مد   از  ت ی حما  و   آگاهانه  ي ر ی گ م ی تص  درد   مناس
ــت  ــت   لازم  ی چنـدوجه   ي کرد ی رو   ی، ن ی بـال  ت یـحمـا   بهبود  ي برا . اسـ  توان بـه می هـا  از میـان آن   کـه   اسـ

 و  مراقبت  در  مار ی ب   مشـارکت   به  ق ی تشـو «  ، » مشـترك  ي ر ی گ م ی تصـم  و   اعتماد  مؤثر،  ارتباط  ت ی تقو « 
ا  ار   از   ت یـحمـ ا راهکـ د   ي هـ اط   ت یـتقو «   ، ی» ت ی ر ی خودمـ ار   و   ارتبـ ت   م ی ت   در   مؤثر   ي همکـ ا مراقبـ   يهـ

  تی حما . شاره کرد ا  » مرتبط  ی است ی س   و  ی حقوق   ی و اخلاق   تحولات  ي باره در   ماندن آگاه «  و  ی» بهداشت 
ت   ي ها مراقبت   نظام  در  تر گسـترده   مسـائل  ر ب  ی سـتم ی سـ   گذارد،ی م   ثر ا  مار ی ب   از   مراقبت   بر  که   ی بهداشـ

تم ی سـ ت ی حما  بهبود . اسـت  متمرکز  تلزم   ز ی ن   ی سـ امل  تواند ی م  که   اسـت   ی چندوجه  ي کرد ی رو   مسـ   شـ
ا  ناسـ ائل  ل ی تحل  و   یی شـ ت   ي ها مراقبت   ي ها ي نابرابر   مانند  ی سـتم ی سـ  مسـ  و   منابع   ت ی محدود   ، ی بهداشـ
منابع و ابتکارات بهبود   کارآمد   ص ی تخصـ ، هاي صـحیح اسـت ی از سـ  ت ی . حما باشـد   ی اسـت ی سـ موانع 

  جادی ا   ی، ســتم ی ســ ت ی حما  بهبود   ي برا . اســت   مســائل  ن ی ا   به   ی دگ ی رســ  ي راهبردها از  ، ت ی ف ی ک 
ــا   با   ي قو   ي ها مشـــارکت  ــان  ر ی سـ ــت   ي ها مراقبت  متخصـــصـ ــازمان   ، ی بهداشـ  و   ی اجتماع   ي ها سـ

  يهامراقبت  کار  ي رو ی ن  در   ی آگاه  و  آموزش  ارتقاء   ن، ی برا علاوه  ؛ اسـت   ي ضـرور   ار ی بسـ گذاران اسـت ی سـ
تفاده . ، اهمیت فراوان دارد مردم  و   ی بهداشـت    ارتباطات  ها، داده  ي آور جمع   تواند ی م  ز ی ن  ي فناور  از   اسـ

  مراقبت  م ی ت   ي اعضا  ر ی سا   و   پرستاران   ها، راهکار   ن ی ا   ي اجرا   با .  دهد   ش ی افزا   را  افته ی ج ی بس  ي ها تلاش   و 
ــ  رات یی تغ   از  ي مؤثر   طور به   توانند ی م  ی بهداشــت   ي برا   را  مراقبت  ت ی ف ی ک   کنند،  ت ی حما   ک ی ســتم ی س

ــند   بهبود  ماران ی ب  ي همه  ــت   ي ها مراقبت  نظام  ک ی  و   بخش  از  ت ی حما   . کنند  جاد ی ا   تر عادلانه   ی بهداش
  . طلبد را می   مداوم   ي سازگار  و   ي ر ی ادگ ی  که   است   ی چندوجه  و   ا ی پو  ی نقش  مار ی ب 
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Exploring the Concept of Patient Advocacy 
 

Reza Negarandeh *1  
 

Abstract 
Patient advocacy is a cornerstone of ethical healthcare practice, encompassing 
actions that protect patient rights, uphold their autonomy, and ensure they 
receive high-quality care. Nurses are often seen as being in the best position 
to play this vital role. This conference abstract aims to provide a 
comprehensive understanding of patient advocacy and identify strategies for 
enhancing advocacy practices in healthcare settings. In this comprehensive 
review, scientific literature, including peer-reviewed articles, professional 
guidelines, and relevant policies, was retrieved and reviewed. Data extracted 
from the literature were synthesized using quantitative content analysis to 
identify different forms of patient advocacy, including clinical advocacy and 
systemic or workplace advocacy, as well as strategies to improve the 
necessary skills for each. Clinical advocacy involves ensuring patient safety, 
supporting informed decision-making, and advocating for appropriate pain 
management. Improving clinical advocacy requires a multifaceted approach 
that prioritizes building trust and rapport with patients to foster effective 
communication and shared decision-making. Encouraging patient 
participation in their care, supporting self-management strategies, fostering 
effective communication within the healthcare team, and staying informed 
about relevant ethical, legal, and policy developments are essential 
components. Workplace or systemic advocacy, on the other hand, focuses on 
addressing broader issues within the healthcare system that impact patient 
care. Improving systemic advocacy involves identifying and analyzing 
systemic issues, such as healthcare disparities, resource limitations, and policy 
barriers, through data collection, stakeholder engagement, and thorough 
analysis. Strategies to address these issues include policy advocacy, improved 
resource allocation, and quality improvement initiatives. Building strong 
partnerships with other healthcare professionals, community organizations, 
and policymakers is key. Additionally, promoting education and awareness 
within both the healthcare workforce and the public is crucial. Leveraging 
technology to enhance data collection, communication, and mobilization 
efforts can further support systemic advocacy initiatives. By implementing 
these strategies, healthcare professionals can effectively advocate for systemic 
change, improve the quality of care for all patients, and create a more 
equitable healthcare system. Patient advocacy is a dynamic and multifaceted 
role that requires continuous learning and adaptation. By embracing the 
principles outlined in this synthesis, nurses can effectively champion patient 
rights, improve the quality of care, and contribute to a more equitable 
healthcare system. 
Keywords: Patient advocacy, Ethical principles, Healthcare quality. 
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