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اخلاق:  ینامه کنگره ملژهیو  

    یتیروا يرفته: مروراعتماد ازدست يایاح  يبرا ی، فرصتدیکوو
  د یوبر روند اعتماد در دوران قبل و بعد از کو

  ۳يهران ط يد يده سعيسع ،۲لي فرهمنداص يعل  ،*۱يمي ه کريحان
  

  ده یچک
 یپزشـک  يهامراقبت تیفیک و  سـلامت بهبود در یاسـاسـ ارکان از  یکی  ،ماریوب پزشـک نیب  اعتماد
  د یکوو روسیو  وعیشــ .اســت  افتهی  کاهش مختلف  لیدلا به  اعتماد نیا ر،یاخ  يهادهه در .اســت

ت  ،یجهان یبحران  عنوانبه  ،19 طح در راتییتغ لیتحل و  یبررسـ  يبرارا   یفرصـ  یعموم  اعتماد سـ
 مردم  یعموم اعتماد  تیوضـع  یبررسـ به ،يمرور يمطالعه  نیا .اسـت  کرده  فراهم  سـلامت  نظام به
ــلامـت  نظـام  بـه   را  اعتمـاد  نیا  بر  مؤثر  يهـالفـهؤم  و  پرداختـه  دیـکوو  يریگهمـه  از  بعـد  و  قبـل  ،سـ
اطلاعات  .ه استددا  ارائه اعتماد  نیا يبازساز و  حفظ  يبرا  را  ییراهکارها ن،یهمچنکرده؛    لیتحل
ه  نیادر   العـ ا  در  جووجســـت  قیطر  از  ،يمرور  يمطـ اهیپـ اگـ ارج  یداخل  معتبر  یعلم  يهـ  یوخـ
؛ اســــت  شــــده  يآورجمع  Scopus  و   PubMed, Science Direct, Springerرینظ

ا  از  مرتبط  مقـالات  ،نیهمچن اننـدز  ین  یرانیا  يهـاگـاهیپـ ــ  IranMedex  و  Magiran  مـ  یبررسـ
 سلامت  نظام يرو  شیپ   يهاچالش و آن بر مؤثر عوامل  اعتماد، يهالفهؤم ق،یتحق نیا در  .ندشد
ــد لیتحل  يریگهمه دوران در ــان  مطالعه  .اندهش ــک ارتباط  در اعتماد يهامؤلفه  داد،  نش  و پزش
 از  شیپ   دوران  در.  اندکرده تجربه  را توجه  انیشا یراتییتغ 19  دیکوو  يریگهمه  ریتأث تحت ماریب

ــکـان  بـه  یعموم  اعتمـاد  ،يریگهمـه   درمـان،   در  عـدالـت  نکردنتیـرعـا  مـاننـد  یعوامل  لیـدل  بـه  پزشـ
ــک  يخطاها ــکان یبرخ  يارحرفهیغ  رفتار  و یپزشـ ــ  يروند پزشـ ــت؛  یکاهشـ   مثال،   يبرا داشـ

 درصـد73  از  متحده  الاتیا در  سـلامت متخصـصـان به  یعموم اعتماد  دهند،یم نشـان  هاینظرسـنج
 روند  نی،ا19  دیکوو  وعیشـ  با. اسـت  افتهی  کاهش 2012  سـال در درصـد 34 به  ،1966 سـال در

مگ  طوربه  اعتماد،  کاهش د  يریچشـ د  دیتشـ رکت  ،یدولت  ينهادها به  مردم از ياریبسـ.  شـ  يهاشـ
.  دهند یم  ارائه  نادرســت  اطلاعات  نهادها نیا  بودند،  معتقد  و  نداشــتند اعتماد  هارســانه و  ییدارو
تان، در يامطالعه طبق ور، نیا  مردم  از  درصـد31 لهسـ   زی آماغراق   يدیتهد را  کرونا يریگهمه کشـ

  نهادها   از یبرخ  ،19  دیکوو  بحران  یط،  حالنیباا  .اندکرده  قلمداد یلیتخ را آن  آنان،  از درصد3  و
ــفاف  و  فداکارانه  خدمات  يارائه  با  یدرمان  کادر  و ــازش ــتند  اطلاعات  يس   را  یعموم  اعتماد  توانس

    .کنند يبازساز  يتاحد
  
  

  1403ران، سال یا یخ پزشکیاخلاق و تار یرانیژه نامه مجله ایو
 ران و یا یانه اخلاق و پزشکین کنگره سالیازدهمی
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  و ســلامت  نظام  یکل  عملکرد به پزشــکان، به  اعتماد بر  علاوه مردم آن در که  شــد  منجر  مضــاعف  اعتماد  مفهوم يریگشــکل به امر نیا
 ت یموفق  بر  تواندیم بلکه ،اســت ثرگذارا  یدرمان  خدمات تیفیک يرو بر  تنهانه  ،مضــاعف اعتماد  .دادند نشــان  توجه  شــتری، بزین  هادولت
  نظام به  یعموم  اعتماد ســطح بر یقیعم راتیتأث 19  دیکوو بحران  ،ددا  نشــان  مطالعه نیا  .بگذارد ثرا زین  درمان و يریشــگیپ   يهابرنامه

  ، یدرمان  خدمات تیفیک ارتقاء  يهنیزم در مؤثر  یاقدامات  که  اســت  يضــرور  اعتماد،  نیا يبازســاز و حفظ يبرا  .اســت داشــته ســلامت
  .ردیگ صورت مارانیب و پزشکان  نیب مثبت  وتعامل  اطلاعات يسازشفاف  ،یعلم  آگاه شهروندان پرورش

.19د  یکوو يریگهمه  سلامت،  نظام مار،یب و پزشک يرابطه  ،اعتماد مضاعف  اعتماد،  واژگان کلیدي:
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COVID-19: An Opportunity to Restore Lost Trust?  
A Narrative Review of Trust Trends Before and After the Pandemic 
 

Hanieh Karimi*1, Ali Farahmand Asil2, Saeedeh Saeedi Tehrani3  
 
 

Abstract 
Trust between doctors and patients is a cornerstone of improved health 
outcomes and quality medical care. However, this trust has eroded in recent 
decades due to various factors. The global crisis of the COVID-19 pandemic 
presents a unique opportunity to examine and analyze changes in public trust 
towards the healthcare system. This narrative review explores the state of 
public trust in healthcare before and after the COVID-19 pandemic, 
analyzing the factors influencing this trust and proposing strategies for its 
maintenance and rebuilding. A narrative review was conducted, with 
information gathered from searches in reputable national and international 
scientific databases like PubMed, ScienceDirect, Springer, and Scopus. 
Relevant articles from Iranian databases such as Magiran and IranMedex 
were also included. The review focused on the components of trust, factors 
affecting it, and challenges faced by the healthcare system during the 
pandemic. The review revealed significant changes in the components of 
trust in doctor-patient relationships due to the COVID-19 pandemic. Prior 
to the pandemic, public trust in physicians had been declining due to factors 
such as perceived inequities in treatment, medical errors, and unprofessional 
behavior by some healthcare professionals. For example, surveys indicate a 
decline in public trust in healthcare professionals in the United States, 
dropping from 73% in 1966 to 34% in 2012. The COVID-19 pandemic 
significantly exacerbated this decline, with many people distrusting 
governmental institutions, pharmaceutical companies, and media outlets 
perceived to be providing misleading information. A study in Poland found 
that 31% of respondents viewed the pandemic as an exaggerated threat, 
while 3% considered it entirely fictional. However, the dedicated service 
and transparent communication of some institutions and healthcare 
personnel during the COVID-19 crisis partially restored public trust. This 
led to the emergence of a concept known as "dual trust," where people not 
only trust individual physicians but also pay closer attention to the overall 
performance of the healthcare system and governments.  
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Dual trust has implications not only for the quality of healthcare services but also for the success of prevention 
and treatment programs. The COVID-19 crisis has had a profound impact on public trust in the healthcare 
system. To maintain and rebuild this trust, effective measures are essential. These measures should focus on 
enhancing service quality, fostering scientifically informed citizens, ensuring transparent communication, and 
promoting positive interactions between doctors and patients. 
Keywords: Trust, Doctor-patient relationship, COVID-19 pandemic, Healthcare system, Dual trust. 
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