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  ي پزشک و بیمار هاي اعتماد در رابطه مؤلفه
  ٢فرشته ابوالحسني نيارکي ،١*اميراحمد شجاعي

  
 
  

   پژوهشيي  مقاله
 چكيده

در  مـؤثر اعتماد ميان پزشـك و بيمـار عـاملي     .شود مياجتماعي بزرگي محسوب  ي ميان پزشك و بيمار اعتماد سرمايه ي در رابطه
به معنـاي   .باشيم اميدواربه تحقق آن  توان مياما تا از چيستي اعتماد و شناخت آن سخن نگوييم ن. استبهبود بيمار و رضايت پزشك 

آن اسـت كـه ايـن    هـاي   همؤلف ـميان پزشك و بيمار مستلزم شناخت دقيق اعتمـاد و   ي تحقق خارجي و تقويت اعتماد در رابطه ،ديگر
 .لذا قبل از هر كار  لازم است كه ابتدا اعتماد را از منظر لفظ و مفهوم بشناسيم و مورد تحليل قرار دهيم .پژوهش آن را انجام داده است
ات پس از بر شمردن نظر ،تحليل منطقي نوشته شده است چنين هممرور مقالات و روش تحليل محتوا و  در اين مقاله كه با استفاده از

ميان  ي را در رابطهها  همؤلفوسپس اين ايم  هه از اعتماد پرداختمؤلف ٢٣به استخراج ها  آن اصلي ي انديشمندان در باب اعتماد و بيان مايه
يكي نـاظر بـه    :مورد تحليل قرار داد توان مياعتماد ميان پزشك و بيمار را از سه منظر که  آن نتيجه .ايم پزشك و بيمار مصداق بخشيده

و ها  همؤلفه و بدون شناخت اين مؤلف ٩و بيمار با  ي پزشک رابطهه و سومي ناظر به مؤلف ٢ديگري ناظر به پزشك با  ،همؤلف ٥بيمار با 
  .به تحليل و كنكاش در تحقق خارجي اعتماد پرداخت توان مينها  آن تفكيك

  ي و بيمار، اخلاق پزشک اعتماد، رابطه پزشک : يديواژگان کل
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  مقدمه 
و بيمار است و  ي پزشک رابطهاعتماد عنصر اصلي در 

حضرت  امام چه  چنان .فراوان بوده است تأکيدهمواره مورد 
 ي پايه مپزشك حاذق و مورد اعتماد را ه) ع(جعفر صادق 

هاي  و اهوازي پزشكي كه به تمام توصيه داند ميفقيه عادل 
شمارد  مي پزشك مورد اعتماد ،او عمل كند ي اخلاقي پندنامه

كند كه خدايا مرا و هنر مرا مورد اعتماد  مي و ابن ميمون دعا
  !مردم قرار ده

كاهش اعتماد مردم  ،سند راهبردي اخلاق پزشكي كشور
 .)١( كند مي پزشكي را تهديدي بزرگ قلمداد ي به جامعه

و ) ٢( دانند ميسلامت كامل هاي  همؤلفاي اعتماد را از  عده
با  اي عده .كنند مي را عامل موفقيت درمان تلقي اي آن عده

جاي خالي اعتماد را  ،درمانهاي  افزايش روزافزون هزينه
و خلاصه هر يك به طريقي در اهميت ) ٣(كنند  مي گوشزد

  .گويند مي اعتماد سخن
ديگر مباني تصوري و تصديقي اعتماد بايد اما پيش از بيان 

  نخستين در پژوهش اعتماد ي مسأله .از چيستي اعتماد پرسيد
مقام تصور مقدم بر ديگر هاي  زيرا اساساً پرسش. است
خويش را  ي هاست و تا ندانيم اعتماد چيست و انگاره پرسش

م، در پاسخ به ديگر مسائل کامياب نخواهيم ياز آن تصحيح نکن
  .  بود

ابهام  :تواند سه قسم ابهام داشته باشدمي» اعتماد« ي واژه
در زبان و لفظ، ابهام در ذهن و معني، ابهام در خارج و 

ابهام زباني و   ١اللفظ يا پرسش از معناي لفظشرح .مصداق
ومي و ابهام مفه ،٢تعريف. برداشتراک لفظي را از بين مي

 ٤ايو تحليل گزاره ٣تحليل مفهومي. کندتصوري را دفع مي
ملاک   ؛ابهام ذهني  است ي  کنندهرافع ابهام زباني و برطرف

                                                
1 Meaning 
2 Definition 
3 Conceptual analysis 
4 Propositional analysis 

در اين مقام  .)٤( کندنيز ابهام مصداقي را برطرف مي  ٥تمايز
پردازيم تا در پرتو  مي به  تعريف لفظي و تحليل مفهوم اعتماد

در اين بنابراين، . شوداعتماد تحليل و روشن هاي  آن مؤلفه
. ٢تعريف لفظي اعتماد، . ١: شود مي مقاله سه مسأله بيان

ي  رابطهاعتماد در هاي  همؤلفتبيين  .٣تحليل مفهوم اعتماد 
  .و بيمار پزشک

لذا با اين فرض كه عليرغم نياز روزافزون بيماران به 
 و ي پزشک رابطهر آفرين، نرخ اعتماد د اعتماد و اخلاق اعتماد
تحليل  ، به تبيين موضوع اعتماد واست بيمار كاهش يافته

پردازيم كه در واقع هدف اصلي تدوين اين مقاله  مي مفهوم آن
  .است

  کارروش 
در اين مقاله ابتدا تعاريف لفظي و مفهومي اعتماد كه تا به 

با  ،حال توسط دانشمندان علوم اجتماعي مطرح شده است
 SID ,Noormagz , Irandocاطلاعاتي هاي  بانكمراجعه به 

,Google Scholar اعتماد( ي جوي واژهو و جست (
 مفهوم اعتماد  (trust+definition) و  (trust+theories)و

 patient( ي جوي واژهو مطالعه شد و سپس با جست
trust+physician+ ( و بيمار در  ي پزشک رابطه، اعتماد در

 Google Acholar , Pubmed , SIDاطلاعاتي هاي  بانك
با  .مربوطه استخراج شدهاي  مورد بررسي قرار گرفت و فيش

هاي  گيري از فنون تحليل محتوا و تحليل منطقي، يافته بهره
حاصل از مطالعات مذكور به بحث و استنتاج منطقي گذاشته 

ربط منطقي مسائل به يكديگر،  شد تا پس از تماتيك آناليز و
و بيمار را  ي پزشک رابطهاعتماد در هاي  همؤلفز ليست كاملي ا

  .دست آوريم به
  نتايج

  تعريف لفظي اعتماد. ١
ابهام زباني ناشي از معلوم نبودن معناي الفاظ و چند 

                                                
5 Criteria 
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از نظر قدما پرسش از معناي لفظ از مسائل . ستها آن پهلويي
نمود، اما امروزه درخور تحقيق نميبنابراين، علمي نبود و 

کنند و حتي در مقام به اهميت معنا توجه مي تر بيشدانشمندان 
اللفظ به صرف بيان معناي واژه بسنده نکرده، بلکه از شرح

اشتقاق، وجه تسميه، الفاظ مترادف و تعابير نظير در ساير 
  .)٥( کنندها نيز پرسش ميزبان

کي شدن اعتماد در زبان فارسي به معناي تکيه کردن، مت
به کسي، کاري را بي گمان به او سپردن و واگذاشتن کار به 

   .)٦( کسي و اطمينان، وثوق و باور و اعتقاد است
زبان، اعتماد به اشکال  مختلف انگليسيهاي  در فرهنگ

اعتماد را  Routledgeفرهنگ فلسفي . مختلف معنا شده است
رده جمعي شم ي بخشي از عشق و دوستي و مستلزم هر برنامه

در اين فرهنگ اعتماد احساسي نسبت به امر مورد . است
قبول، نگرشي مثبت نسبت به فرد يا امري قلمداد شده است 

)٧.( Giddens  اتکا يا اطمينان به نوعي « عنوان بهاعتماد را
کيفيت يا صفت يک شخص يا يک چيز يا اطمينان به حقيقت 

  ). ٨(کند  مي توصيف» يک گفتار
اعتماد از نظر اسمي و عملي  Heritageدر فرهنگ لغات 
اين فرهنگ اعتماد را از نظر اسمي به سه . تعريف شده است

ها بر درستي يا قابليت افراد يا  اتکا شرکت. ۱: داند مي معنا
آن چيزي که افراد را متعهد به مراقبت و احساس . ۲اشياء، 
يک حق قانوني براي . ۳کند،  مي يت در قبال ديگرانمسؤول
  . طرفه در ازاي منافع طرف ديگر يکهاي  داراييحفظ 

اطمينان داشتن، متوقع تضمين «اعتماد از نظر عملي نيز به 
کسي گذاشتن و  ي يت را به عهدهمسؤولبودن، اطمينان کردن، 

 تعريف شده است» تشخيص قابل اطمينان و بدون شبهه بودن
) ٩(.   

معناي  فرهنگ جامع آمريکايي الکترونيک نيز اعتماد را به
 اعتقاد راسخ و يقين و قطعيت آورده است تضمين ،اطمينان

)١٠(.  
زبان هاي  در تعريف لفظي اعتماد چند معنا در فرهنگ

، »تضمين«، »اطمينان«، »تکيه کردن«اخذ مفهوم . مشترک است
  . در تحليل مفهوم اعتماد رهگشاست.. .و» اعتقاد«

فهم  مفهومي يک واژه بر اساسهاي  اساساً بيان مؤلفه
عمومي افراد از واژگان است و در تحليل مفهوم درستي و 

معناست و در عوض از شايستگي و ناشايستي  نادرستي بي
يابي به اللفظ در دستشرحبا اين بيان . شود مي تعريف پرسش

تواند نقش راهبردي تعريف صحيح و کامل از يک مفهوم مي
  .داشته باشد

  تحليل مفهوم اعتماد. ۲
هر فعاليت نقش راهبردي در برگرفتن  تصور ما از

ها برحسب  انسان. يابي به آن داردابزارهاي مناسب براي دست
تصوري که از يک فعاليت دارند، روش و ابزارهاي خود را 

تصور ناقص از يک . گزينندرا برميها  آن تعريف کرده،
فعاليت، موجب برگرفتن ابزارهاي نامناسب است و ابزارهاي 

توجه به اين . دهديي و اثربخشي را کاهش مينامناسب کارآ
گيري، ارزش داوري و قبل از موضع شود مياصل سبب 

  ). ٥( اظهارنظر به نقد و ارزيابي تصور خويش بپردازيم
اي ترويج اعتماد و اعتمادآفريني در رفتار ارتباطي پديده

سازي  البته بايد توجه داشت تأکيد بر مفهوم. چندعاملي است
عامل ترويج آن در  عنوان بهعتماد و اعتمادآفريني صحيح از ا

نگر و جامعه، هرگز به معناي حصرگرايي يا تلقي تحويلي
  .گرايانه نيستهاي فرو کاهش تبيين
  سنخ اعتماد. ١.٢ 

اولين . آيد مي اعتماد مسائلي به ميانهاي  در بيان مؤلفه
ين تر عاماز سنخ اعتماد و دستيابي به  وجو جستمسأله 
اعتماد از چه سنخي است؟ : جنس است ي آن به منزله ي مؤلفه

اي احساسي و عاطفي و بر  آيا اعتماد نوعي گرايش و رابطه
يا تعشق است؟ آيا اعتماد نوعي باور اساس نوعي احساس و 

  اي در ذهن است؟ آيا اعتماد از نوع رفتار است؟  تصديق گزاره
اي ه مختلف علوم تعريفهاي  دانشمندان در حوزه

بندي،  در اين مقام با دسته. اند گوناگوني از اعتماد ارائه داده
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ي  ين مؤلفهتر عامکنيم  ميتحليل و نقد ديدگاه ايشان سعي 
  . اعتماد را کشف کنيم

  هويت گرايشي و احساسي .۱.۱.۲
اي عاطفي و از سنخ  اي از دانشمندان اعتماد را رابطه عده

احساس انواع  البته. کنند مي گرايش و احساس قلمداد
 :ها متفاوت است گوناگون دارد و در بيان نوع آن نيز ديدگاه

Ericsson  ي عاطفي با ديگران و نشانه اي رابطهاعتماد را 
نوعي همسازي اجتماعي به منظور دستيابي به احساس ايمني 

شمارد که از  مي ديگران بيني پيشو درک ثبات و قابليت 
  ).١١( شود مي صلدوران کودکي حا ي تجربيات اوليه
Simmel  اعتماد را شکلي از ايمان و وابستگي مطمئن به

ضمن  Giddens .)١٢( کند مي نفر يا يک اصل تعريف يک
اطمينان يا اتکا به  عنوان به، اعتماد را  Simmelتأييد ديدگاه 

 اي توصيف ماهيت يا خاصيت شخص يا چيزي يا صفت گفته
به اعتقاد وي مفهوم اطمينان و اتکا در تعريف فوق به . کند مي

آن را توصيف کرده، پيوند و  Simmelوضوح با ايماني که 
  .)۸( ارتباط دارد

اعتماد آرامشي است که حاصل  Durkheimبه اعتقاد 
آميز بشر در کنار همنوعانش در حالت صلح  زندگي مسالمت

وي اعتماد را يک . دور از هرگونه دشمني و خصومت است به
   .)١٣( کند مي نظم کاملاً منسجم متصور

: کنند مي اي اعتماد را احساس مثبت به امري تلقي عده
اعتماد يک نوع احساس است که فرد نسبت به امري دارد که «

اي   اعتماد مبين ارزيابي ما از پديده. آن امر مورد تأييد است
  .)١٤(» ا آن مواجهيم و همواره مثبت استاست که ب

اعتماد حسي است که فرد به  Jonesو  Couchاز نظر 
ها  آن ديگران داشته و به خير انديش بودن و درستکار بودن

  .)١٥( اعتقاد و باور دارد

افراد  ي اعتماد را داشتن حسن ظن نسبت به همه اي عده
به گروه قومي، ها  آن در روابط اجتماعي جداي از تعلق

 گروهي که اين خود منجر به روابط برون دانند مياي  قبيله

  .)١٦( شود مي
  هويت شناختي. ۲.۱.۲

اعتماد را از سنخ باور و اعتقاد و حتي در تحليل  اي عده 
از  .)١٧( دانند ميافراطي، فراتر از آن نوعي معرفت و شناخت 

اعتماد به معناي اين باور است که  Klaus Ouffet نظر
اقدام خود به رفاه من يا ما  ديگران با اقدام يا خودداري از

 کنند مي کنند و از آسيب زدن به من يا ما خودداري مي کمک
)١٨(. Ericsson  نگرشي نسبت به خود «نيز اعتماد بنيادي را

و دنياي پيرامون که حاصل تجربيات شخصي در اوايل زندگي 
  .)۸( کند مي قلمداد» است

کاي فرد شلنکر و همکاران معتقدند اعتماد بين شخصي ات 
اين . آيد مي دست هبه اطلاعاتي است که از شخص ديگر ب

 ي وضعيت نامعين محيطي و درباره ي اطلاعات درباره
آميز است که هر دو طرف  پيامدهاي عملي در شرايط مخاطره

  .)١٩( در آن دخالت دارند

  هويت رفتاري اعتماد ۳.۱.۲
 قلمدادرفتار از طرف ارتباط  اعتماد را انتظار اي عده 
از آنجا که در مقابل انتظارات، وظايف و تعهدات . کنند مي

، با اين بيان اعتمادآفريني با عمل کردن به شود مي مطرح
رسد اين  مي نظر به. شود مي پذيري قرين يتمسؤولوظايف و 

کشاند، زيرا انتظار در  مي رفتار ي تحليل اعتماد را به حوزه
مربوط به ها  عنا دارد و کنشما با ديگران مهاي  ارتباط با کنش

 :است ي رفتار حوزه

فـردي در مـورد چگونـه عمـل      ي اعتماد مبتني بر نظريه«
بـا  «) ٢٠( »بعدي استهاي  کردن فرد ديگر در زمان و فرصت

 کنـيم کـه گويـا آينـده را     مـي  اي رفتار اعتماد کردن ما به گونه
اعتماد . شود مي بيني پيششناسيم، با نشان دادن اعتماد آينده  مي

 .)٢١( »يعني طوري عمل کنيم که گويي آينده نامشخص است

Morton Deutsch انتظارات ...اعتماد« :معتقد است
هاي ديگر افراد است که تعهدي نسبت به  مناسب از کنش
 .)۲۰( » هايشان دارند انتخاب کنش
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Zak   و Gold  انتظار رعايت و پاسخگويي «اعتماد را
تي خود، قابليت اتکا و نهايتاً ايمان مطمئن به نيازهاي فعلي و آ

 ي در تعريف ايشان دو مؤلفه .)٢٢( دانند مي» به ديگري
 .اند گرايشي و رفتاري بودن اعتماد در کنار هم نشسته

Koehn  اعتماد را انتظار دريافت حسن نيت مداوم از
شرافتمندانه و ي  سوي امين و انجام رفتار به قاعده

 هنجارهاي مشترک از سوي ديگرانجويانه بر اساس  مشارکت
  .) ٢٣( شمارد مي

Devinney   وBhattacharya  نيز به زعم خود تعاريف
مختلفي که از اعتماد ارائه شده است را در يک تعريف جامع 

اعتماد يک توقع و انتظار از نتايج مثبت «: اند خلاصه کرده
هاي مورد انتظار از  د بر مبناي فعاليتتوان مياست که شخص 

رف مقابل در يک تعامل که هيچ ابهام و ترديدي در آن ط
  .)٢٤( »آورد دست بهوجود نداشته باشد 

Giddens  در موضعي اعتماد را انتظار برآورده شدن
به اعتقاد . داند مي در مورد رويدادهاي احتماليها  چشمداشت

وي اعتماد صورتي از ايمان است که در آن اطمينان به 
پايبندي به چيزي متفاوت از صرف فهم پيامدهاي احتمالي، 
در اين تحليل اعتماد را  Giddens .)۸( کند شناختي را بيان مي

شناخت،  ي اي چندمحوري دانسته و به هر سه مؤلفه پديده
 .احساسي و رفتاري توجه داده است

ماهيت اعتماد را تنها از سنخ گرايش  که اينرسد  مي نظر به
و احساس بدانيم و يا آن را صرفاً نوعي باور يا نگرش قلمداد 

با قطع نظر از هويت شناختي و گرايشي، آن  که اينکنيم و يا 
تحويل ببريم، مبتني بر فروگذاردن  ي رفتار حوزهرا تنها به 

  . نگري است ابعاد و تحويلي
اعتماد را در سه  Thomasا صدا ب هم توان ميبنابراين، 

محور شناختي، گرايشي و رفتاري سنجيد که اين سه محور 
  . دهند مي اصلي آن را تشکيل ي ها و شالوده مؤلفه

  بحث
  هاي مفهوم اعتماد بيان مؤلفه 

ين مؤلفه که تر عامدر تحليل مفهوم اعتماد، علاوه بر کشف 
از ديگر مشخصات  وجو جستسنخ اعتماد را نمايانگر است، 

در اين خصوص . و خصوصيات مفهومي اعتماد ضروري است
اعتماد مستقلاً داراي چه  ي پديده: هايي قابل طرح است پرسش
هاي لازم و اجزاي  هايي است؟ شرط ها و خصيصه مشخصه
مفهوم اعتماد که جملگي شرط کافي براي آن  ي سازنده

هايي که  وتمفهومند، چه چيزهايي هستند؟ صرف نظر از تفا
دانشمندان از اعتماد وجود دارد، هاي  سازي در مفهوم

زند و ما را به  مي را به هم پيوندها  هاي مشخصي آن مؤلفه
سازي جامع و مانعي از اعتماد و عناصر آن رهنمون  مفهوم
  : عوامل مشترک در تعاريف اعتماد عبارتند از. است

مهم در يکي از عناصر  :اعتماد مبين حسن ظن است. الف
دهد، حسن  مي اصلي آن را تشکيل ي مفهوم اعتماد که شالوده

  . ظن و نگرش يا احساس مثبت به فرد يا امري خارجي است
اعتماد وابسته به  :اعتماد وابسته به انتظارات است .ب
اي از انتظارات اعتمادکننده و الزامات و تعهدات  مجموعه
ديگران از آن رو ما به  Thomas نظر به. شونده است اعتماد
 حتي در موقعيتي که قادر به تشخيص ياکنيم که  مي اعتماد

ارزيابي آنان نباشيم، علايق و انتظارات ما را به حساسيت 
   .)٢٥( آورند
ما بايد از کردن در اعتماد : اعتماد متضمن تعهد است. پ

خود به واکنش نشان دادن با پيامدهاي  کردنطريق متعهد 
تري با آينده  فعال صورت بهتاحدي نامعين و غيرقابل کنترل 

اعتماد متضمن تعهد از طريق کنش يا بنابراين، . مواجه باشيم
  .)٢٦( گذاري است شرط
تواند  اعتماد هم مي :اعتماد يا حاصل آنفرايند . ت

ري و يک فعاليت مطرح شود که بحث از همکا عنوان به
خودآگاهانه بودن يا نبودن آن به چالش کشيده شود و هم 

  . يک فعاليت باشد ي نتيجه عنوان به دتوان مي
گاه از تحقق اعتماد  :و اعتمادآفرينيکردن اعتماد . ث
کنيم و اين زماني است که در ابتداي کنش، رابطه  مي صحبت
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کردن   در اين موضع اعتماد به معناي اعتماد ؛يا تعامل هستيم
گوييم فرد  مي مثال وقتي عنوان بهاست  yبه شخص  xشخص 

است که کردن کند بحث از اعتماد  مي به فلان پزشک اعتماد
اما گاه از . تحقق آن بستگي به شروط و عواملي دارد

، اعتماد را yدر اينجا شخص . کنيم مي آفريني صحبت اعتماد
  .کند مي ايجاد xدر شخص 

مفهوم  :و کنترل بيني پيشعدم تعين نسبت به آينده، . ج
ناپذيري و کنترل  بيني پيشعدم قطعيت،  اعتماد با نوعي از
وقتي بتوان آينده و کنش ديگري را با . ناپذيري مرتبط است

. و کنترل کرد، به اعتماد کردن نيازي نداريم بيني پيشقطعيت 
ورشيد طلوع گفت من اعتماد دارم فردا خ توان ميمثلاً ن

 کنم که فرار نکند مي خواهد کرد و يا به زنداني در بند اعتماد
ارزيابي و کنترل کامل عملکرد  Giddens ي به عقيده .)۲۶(

بنابراين،  .)٢٧( سازد مي فردي ديگر، اعتماد را غير ضروري
اطلاعي يا عدم  خاص مرتبط با شرايط بي طور بهاعتماد 

هاي  ناپذير بودن کنش قطعيت است و مربوط به شناخت
  .)۲۰( شود مي ديگران
جاي  اعتماد به :اعتماد صفت افراد و نه طبيعت. چ
گفت  توان مين. و وقايع طبيعي صفت افراد استها  فرآورده

کنم در پايان هفته شهر  مي به آتشفشان اعتماد ندارم، اعتماد
ها  ظاهري اعتماد را به فرآورده طور بهآفتابي است، حتي اگر 

شود من به هواپيما اعتماد  مي که گفته چنان ارجاع دهيم، آن
برخاسته از توليد انسان هاي  دارم، در حقيقت اشاره به نظام

غير مستقيم به طراحان، توليدکنندگان، کارکنان  طور بهداريم و 
  .)۲۶( کنيم مي اعتماد.. .و

منطقي در مفهوم  ي اقهمد :اعتماد محمول سه موضعي. ح
يک نسبت يا رابطه  صورت بهنمايانگر تحليل آن » اعتماد«

موضعي است و  اعتماد يک محمول چند ،عبارت ديگر به. است
نسبتي  اعتماد .)٢٨( کند مي نسبتي را در بيش از يک موضع برقرار

و ) ب(اعتمادشونده  ،)الف(کننده  است سه وجهي مابين اعتماد
يعني به ازاي هر اعتمادکننده، ). ج(امري که مورد اعتماد است 

  .کند مي اي هست که وي در امري به آن اعتماد شونده اعتماد
در  )الف(در ارتباط پزشک و بيمار، بيمار ،مثال عنوان به

البته بايد . کند مي اعتماد) ج(به پزشک ، )ب(دادن اطلاعات 
سويه است و  ارتباط پزشک و بيمار ارتباطي دوتوجه داشت 

کند،  مي طور که بيمار به پزشک در مواردي اعتماد همان
  : کند  پزشک نيز به بيمار بايد در مواردي اعتماد

  . )٢٩(بيمار  ↔پزشک 
د هم اعتمادکننده باشد و هم توان ميالبته در روابط فرد 

که در اين صورت مبادله از حالت دو جزيي  شوندهاعتماد
  .)۱ي  شکل شماره( ) ٣٠(يابد  مي جزييخارج و حالت سه 

  
  اعتماد شونده/ اعتماد كننده 

  
  
  
  
  

جزيي بين  هاي سه نمودار مبادله -  ۱ي  شکل شماره
  اعتمادشوندگاناعتمادکنندگان و 

در اعتماد مفهوم تأخر زماني و وابستگي امور به آينده . خ
اين تأخر زماني ميان انتظارات فرد و اعمال ساير  :وجود دارد

در روابط مبتني بر اعتماد، نوعي تأخر . افراد ضروري است
زماني بين عمل و انتظارات فرد از ديگري براي انجام آن عمل 

  .وجود خواهد داشت
. اعتماد و آزادي پيوند نزديکي دارند :اعتماد و آزادي. د

اعتماد يک کنشگر به ديگران، پيش فرض آزادي کنش ديگران 
اعتماد نوعي خط مشي براي تحقق آزادي عوامل  .)٣١( است

  .)۲۰( يا عامليت انساني ديگر است
اعتماد  :اعتماد و مخاطره، اعتماد متضمن ريسک است. ذ

اعتماد کردن يعني شرط  .)۲۰( دارد پيوند عميقي با مخاطره
غيرقابل کنترل ديگران که هاي  نامعين و کنش ي بستن بر آينده

D 

B 

A 

C 

F 

 اعتماد كننده اعتماد شونده
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اين امر بدين دليل است  .)٣٢( هميشه همراه با مخاطره است
شده  بيني پيشهاي  که همواره اين احتمال وجود دارد که کنش

استفاده بخش باشند، يا از اعتمادمان سوء  در آينده براي ما زيان
مان براي برانگيختن اعتماد  کوشش که اينيا  برداري شود و بهره
  .)۳۰( عکس بدهد ي نتيجه
حسن ظن و باور مثبت به کسي  :اعتماد ذومراتب است. ر

پارچه ندارد و حتي  يا چيزي در بسياري از موارد کيفيت يک
  .استاعتماد ذومراتب بنابراين، . مشحون از مخاطره است

رفتار ارتباطي . اعتماد رفتاري ارتباطي است :اعتمادابعاد . ز
هاي مختلف قابل  صورت به) الف و ب(از حيث دو طرف آن 

زند، يعني موجودي که رفتار از او سر مي )الف(: تقسيم است
فرد، يعني شخصيت حقيقي و سازمان : بر دو قسم است

قسم اول برحسب طرف رفتار . شخصيت حقوقي عنوان به
شخصي قسم است زيرا رفتار ارتباطي فرد يا درونبر دو ) ب(

الگوي رفتار ارتباطي فرد با خود به . شخصياست يا برون
شخصي، رفتار  مراد از رفتار ارتباطي برون. گرددقسم اول برمي

شخصي خود بر سه رفتار ارتباطي برون. فرد با ديگران است
، رفتار )شخصيبين(رفتار ارتباطي با ديگران : قسم عمده است

ارتباطي با محيط زيست حيواني و طبيعي و رفتار ارتباطي با 
هريک از اقسام ياد شده برحسب محيطي که فرد زندگي . خدا
يابد؛ حريم شخصي، حريم خانواده، حريم کند، تنوع ميمي

اجتماعي شغلي، حريم حزبي، تعامل اجتماعي ملي و فرا ملي 
  . انداز اين دسته

توان در رفتار ارتباطي سازمان مي بندي راهمين تقسيم
ملاحظه کرد زيرا مراد از رفتار ارتباطي سازمان، عملکرد و 

عملکرد : تعامل آن با محيط داخلي و خارجي است
  .سازمانيسازماني و عملکرد برون درون

نظري بر انواع رفتارهاي ارتباطي در جامعه، اعتماد را در 
شمندان يرخي از اندب. نماياندهاي رفتاري ميتمامي گونه

دو طرف در جهت  ي اعتماد را صميميت و دوستي فعالانه
  .)٣٣( دانند ميهاي مادي و معنوي  افزايش لذت

اعتماد اگرچه در  :شخصي اعتماد رفتار ارتباطي درون. س
يابد، با اين حال رفتار  مي هاي رفتار ارتباطي نمود گونه ي همه

اعتماد فرد اعتمادکننده زيرا در . شخصي است ارتباطي درون
 آورد يا اعتمادي را در خود تغيير مي امري را در خود پديد

  .زدايد مي دهد يا در نهايت از خود مي
اعتمادي تصوير  بي :اعتمادي متضادند اعتماد و بي. ش
اي منفي از اعتماد و شامل انتظارات منفي در مورد  آينه
فقدان انتظارات سوءاعتماد به معني . هاي ديگران است کنش

  . )۲۶( مشخص و ترديد در مورد تعهد فرد است
کند  مي اشاره Giddens :خودآگاهي يا ناخودآگاهي. ص
 د تصميم بگيرد که به کسي يا چيزي اعتماد کندتوان ميکه فرد 

نيز اعتماد واردکردن عنصر خطر در  Coleman نظر به). ۸(
ست ا اين در حالي .)۳۰( تصميم براي کنش با ديگران است

و از جمله  دانند ميکه برخي از دانشمندان اعتماد را ناخودآگاه 
 نظر به .)۱۳( شمارند مي ناخودآگاهي آن اعتماد راهاي  مؤلفه
رسد با توجه به انواع گوناگون اعتماد، يعني اعتماد بنيادي،  مي

 يافته و بين شخصي، خودآگاهي و ناخودآگاهي متفاوت تعميم
  . شود مي

پردازان  نظريه برخي از :اعتماد، اکتسابي يا فطري. ض
شمارند که در جريان جامعه  اعتماد را ويژگي خاصي مي

 ،با اين حال . )١٤( آيد مي پذيري و تجارب اجتماعي پديد
Earl  اعتماد را حاصل از شرايط ذهني بسيار متفاوت در

عنوان ميراث به  شمرد که به مي هزاران سال قبل در ميان اجداد
اعتماد را حاصل از نيز  Ericsson.)٣٤( رسيده استما 

در اين  تر بيشبحث ). ١١( داند مي تجارب اوليه دوران کودکي
  .اعتماد است أمستقل منش عنوان بهباب منوط 

فرهنگي بودن اعتماد به  Earl نظر به :اعتماد نسبي است. ط
نيز در درون هاي مختلف و  آن مفهوم است که در بين گروه

 اجتماعي مختلف، متفاوتهاي  ها، در طول زمان و زمينه گروه
ي مطلق و صورت بهد توان مياعتماد  ،با اين حال. شود مي
جانبه در مواردي خاص نظير اعتماد به رهبران و اشخاص  همه
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   .)۳۴( کارفرما و يا اصول و نمادهاي خاص شکل گيرد
معتقد است که  Johnson :اعتماد قابل تغيير است. ظ

شخصي ثابت و بلاتغيير نيست، بلکه  ي اعتماد يک خصيصه
اي از روابط است که مدام در حال تغيير است و براي  جنبه

ايجاد ارتباط، فرد بايد فضايي آکنده از اعتماد ايجاد کند که 
ترس از طرد شدن را کاهش و اميد به پذيرش و حمايت و 

  .)۲۹( تأييد را افزايش دهد
 Giddens نظر به :ماد مبتني بر فقدان اطلاعات استاعت .ع

شده هستند و رفتارهاي  اعتماد به اشخاصي که براي ما شناخته
دقيق از ي يها جلوه توان مياست را ن بيني پيشآنان کاملاً قابل 
   .)۸( اعتماد  شمرد

اعتماد را Wittgenstein  :اعتماد براساس تشابه است. غ
شمارد که در آن بايد کساني که  مي موضوعي فرهنگي

هاي فرهنگي  چشمگيري به ما شبيه هستند و ارزش صورت به
مردم تمايل دارند به  Earlبه تعبير . مشترکي دارند اعتماد کنيم

 هستند اعتماد کنند و به کساني که باها  آن کساني که مشابه با
معتقد است  Hardin .)٣٥( اعتماد باشند تشابه ندارند بيها  آن

و رفتار کساني که مشابه  بيني پيشما بهتر است فقط به 
  .)٣٦( خودمان هستند بپردازيم

اموري که در آن اعتمادکننده  :مواضع و موارد اعتماد .ک
در . ۱ :کند بيانگر موارد اعتماد است مي به شخصي اعتماد

سپردن دارايي و کار خويش اعم از مادي و معنوي به ديگران، 
گاه اعتماد در پي . ۳در بيان اطلاعات و حقيقت به کسي، .  ۲

اعتماد به همسر،  ،مثال عنوان بهيک تعهد اخلاقي است؛ 
 ي مطرحعوقماعتماد گاه . ۴،  ....خانواده، دوستان نزديک و

باشد، زيرا معتقدم که  شود که عمل من معطوف به ديگران مي
د موافق با منافع و نيازها و انتظارات من توان ميرفتارشان 

 بيني پيشمانند رأي دادن به يک نامزد انتخاباتي بر مبناي . باشد
کنيم تا  مي گاه اعتماد متقابل است، به شخصي اعتماد. ۵قبلي 

 اعتمادش به ما جلب شود مثلاً سرکارگر کليد انبار را به کارگر
سپارد که کارگر وي را امين خود بداند و در ديگر موارد به  يم

  . ... وي اعتماد کند و
اگر اعتماد را در : طرف ارتباط در اعتماد بين شخصي. گ
مطرح  کنيم، سؤال وجو جستو روابط بين شخصي ها  کنش
اين است که در اعتماد الف به ب، ب چه کسي يا کساني شده 
به اعتقاد زتومکا بين اعتماد بين شخصي و  .د باشدتوان مي

ها دواير  در حقيقت اين. اعتماد اجتماعي تفاوت بنيادي نيست
تدريج از  دهند که به مي متحدالمرکزي از اعتماد را تشکيل

تر بسط  ترين روابط بين شخصي به سمت روابط انتزاعي عيني
بسط اعتماد از محدودترين اشکال تا  .)۲۶( کنند مي پيدا
  :به شرح زير استها  ترين شعاع ترين و انتزاعي ستردهگ

اعتماد به افراد رو در رو با . ۲اعتماد اعضاي خانواده، . ۱
اعتماد مجازي به . ۳، ...دوستان، همسايگان، همکارها و: ما

مثل سياستمداران و .. .اشخاص سرشناس از طريق تلويزيون و
 ي واسطه به مان که فقط اعضاي اجتماع. ۴، ...هنرپيشگان و

شناسيم، مثل  مي راها  آن ديدن سيمايشان يا معرفي فردي
مان، اعضاي حزب سياسي،  ساکنين روستا، اساتيد دانشگاه

 غايب که مستقيم با افراداعتماد به . ۵، ...همکاران شرکت و
: ايم ساختهها  آن ارتباط نداريم ولي اجتماعي را باها  آن

مستقل . ۶، ...مذهبي، شغلي وهموطنان، اعضاي گروه قومي، 
گر نوعي  اجتماعي تداعيهاي  عيني برخي از نقشهاي  از نقش
هايي  مثال.. .پزشک، روحاني، قاضي، سردفتر اسناد و :اعتمادند

.. .از اعتماد عمومي و سوداگران، دلالان، صرافي، جاسوس و
 و  اعتماد به نهادها. ۷ير قابل اعتمادند، اشخاص غاي از  نمونه
. ۸، ... وها  ها مثل مدرسه، ارتش، دانشگاه، دولت، بانک مانساز

هاي  مثل نظام  انتزاعي و کارشناسيهاي  اعتماد به نظام
ارتباطات از راه دور، حمل و نقل، کنترل ترافيک هوايي، 

محصولات و اعتماد به . ۹، )٣٧( ...کامپيوتري وهاي  شبکه
در فلان شده  شده مثل کالاهاي ساخته ابزارهاي خريداري

اعتماد به . ۱۰... خاص ي کشور و آثار فلان نويسنده
کلي نظام اجتماعي مثل نظم اجتماعي، عملکرد هاي  ويژگي

  ). ۲۶( ... فلان رژيم سياسي يا اقتصادي، و
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  گيري  نتيجه
  تعريف اعتماد در ارتباط پزشک و بيمار 

ابهام در ذهن  ي کننده تعريف بيان امري ذهني و برطرف
ي بسيار فرايندتحليل مفهومي بر اساس فهم متعارف،  .است

در قسمت . معتبر در رسيدن به تعريفي جامع و مانع است
از آنجا که . هاي آن پرداختيم پيش به تعريف اعتماد و مؤلفه

در ذهن است و ها  آن تعريف امور، بيان ماهيت و چيستي
دخيل در تعريف ها  آن و عوارضها  آن متعلقات امور و انواع

هاي مفهومي آن در هر  تعريف اعتماد و مؤلفهبنابراين،  ،نيست
در روابط گوناگون برخي  ،با اين حال. اي يکسان است رابطه

به . ها دارند ي از ديگر مؤلفهتر بيشهاي اعتماد اهميت  از مؤلفه
تحليل اعتماد در  شود ميدر اين مقام سعي  ،همين سبب

هاي مفهومي  شود و مؤلفه خاص پزشک و بيمار ارائه ي رابطه
دانيم در مفهوم اعتماد، هر سه  مي طور که همان. دشوآن بيان 
گرايش، شناخت و رفتار حضور دارد اما لازم به تذكر  ي مؤلفه

و  ي پزشک رابطهمفهوم اعتماد در هاي  همؤلفاست كه در بيان 
 دليل تفكيك هويتي اعتماد را مبنا قرار داد و به توان ميبيمار ن
هاي  گيري و زمينه موجبات شكلها  همؤلفاست اين  مقررکه  آن

به تفكيك هويتي قائل  ،تحقق خارجي اعتماد را مساعد كند
بود و لازم است كه اعتماد را در مقام يك رابطه دانسته و 

را از منظر طرفين اين رابطه يعني پزشك و بيمار  آنهاي  همؤلف
  . موضوع رابطه مرتب كنيم چنين همو 

مورد  توان مياعتماد ميان پزشك و بيمار را از سه  سو  لذا
از سوي بيمار و آن اعتمادي است كه  ،يكي :تحليل قرار داد
از سوي پزشك و آن اعتمادي  دوم، .كند مي بيمار به پزشك

كند و سوم اعتماد حاكم بر  مي است كه پزشك از بيمار جلب
د ناظر به يكي اعتما ،عبارت ديگر به. و بيمار ي پزشک رابطه

بيمار است و ديگري اعتماد ناظر به پزشك و سومي اعتماد 
  .و بيمار ي پزشک رابطهناظر بر 
  :اعتماد ناظر به بيمار قابل تحليل در مفاهيم زير است. الف
اتكا و اطميناني كه بيمار به پزشك دارد و بر آن   -١

 اساس سلامت خود را در موضوع بيماري فعلي به او
 .سپارد مي

 ي اعتقاد بيمار كه پزشك را شايسته باور و -٢
 .داند مي سلامت او ي درباره گيري تصميم

 .ايمان و وابستگي مطمئن بيمار به پزشك -٣

احساسي كه بيمار نسبت به پزشك دارد و او را خير  -٤
شود  مي كند و  برآن مي انديش تلقي رسان و درست

كه سلامت خود را در موضوع بيماري فعلي به 
 .پزشك بسپارد

پزشك با اقدام خود يا خودداري  که اينر بيمار به باو -٥
كند و از  مي از اقدام خود به رفاه و سلامت او كمك

 .كند مي آسيب زدن به او خودداري

اعتماد ناظر به پزشك قابل تحليل در مفاهيم زير . ب
  :است

اعتماد آن عاملي است كه پزشك را متعهد به مراقبت  -١
 .كند مي يتمسؤولو احساس 

اي رفتار كند كه بيمار  گونه يعني پزشك به اعتماد -٢
 .كند بيني پيشبتواند او را در ايفاي حقوق خود 

و بيمار قابل تحليل در  ي پزشک رابطهاعتماد ناظر بر . ج
  :مفاهيم زير است

 .اعتماد مبين حسن ظن پزشك و بيمار است -١

اعتماد بخشي از عشق و دوستي ميان پزشك و بيمار  -٢
 .طبابت است ي است و مستلزم برنامه

اي عاطفي ميان پزشك و بيمار است كه  اعتماد رابطه -٣
بيني طرفين  به ايجاد حس ايمني و قابليت پيش

 .انجامد مي

اعتماد آرامشي است كه از ارتباط پزشك و بيمار  -٤
 .شود مي حاصل

اعتماد عنصر اصلي و حياتي در ارتباط پزشك و  -٥
 .بيمار است

است كه پزشك و اعتماد توقع و انتظار نتايج مثبت  -٦
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 .بيمار از هم دارند

هاي  اعتماد ترديد پزشك و بيمار نسبت به كنش -٧
 .احتمالي هم است

يافته در ارتباط پزشك  اعتماد يك نظم كاملاً انسجام -٨
 .و بيمار است

اعتماد وابسته به انتظارات پزشك و بيمار از يكديگر  -٩
 .است

بين  ي با لحاظ اين فرض كه اعتماد در رابطه ،در خاتمه
پزشك و بيمار از نقش و اهميت بسياري برخوردار است و 

بخشي درمان خواهد شد،  وري و اثر موجبات بالارفتن بهره
شويم كه براي تحقق خارجي اعتماد بايد به چيستي  مي متذكر

 ي به شكل تفكيك شدهچه  چنان آن آگاه شد و اين چيستي را
بالا را در  ي دهبندي ش دستههاي  همؤلف توان مي ،فوق بشناسيم

ريزي  مورد برنامهچه  چنان حكم راهبردهايي دانست كه
تحقق و افزوني اعتماد فراهم هاي  اجرايي قرار گيرند زمينه

صورت كمك شاياني به روند طبابت و  خواهد شد و در آن
  .ارتباط پزشك و بيمار صورت خواهد گرفت

  منابع
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Abstract 
Trust is an important factor in the relationship between physician and patient. Trust between 
physician and patient is an important factor in improving patient and physician satisfaction, but it 
will not materialize unless we define trust and its criteria. Since trust fulfillment is dependent on its 
criteria, in this study we tried to define these criteria. First, we explicated the meaning and concept 
of trust through review articles, then we proceeded to content analysis, and lastly, the logical 
conclusion was obtained. In this article we have expressed scientific opinions and extracted 23 
components from the cited opinions. We concluded that trust can be analyzed from three 
perspectives: the perspective of patients with 5 criteria, the physicians’ view with 2 criteria and the 
perspective of an observer of the physician-patient relationship with 9 criteria. 
Keywords: trust, physician-patient relationship, professionalism 
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